Las Autoridades Europeas de Supervisién designan a
los proveedores externos esenciales de servicios TIC en

COMISION

i | virtud del Reglamento DORA

DE VALORES

19 de noviembre de 2025

Las Autoridades Europeas de Supervisiéon (EBA, EIOPA y ESMA — las AES) han publicado el
18 de noviembre de 2025" la lista de proveedores terceros esenciales de servicios TIC (CTPP)
designados en virtud del reglamento de Resiliencia Operativa Digital (DORA). Esta designacién
constituye un paso crucial en la implementacién del marco de supervisién de DORA.

La lista de los CTPP designados por las AES esta disponible a través de este enlace.

El proceso de designacion se ajusté a la metodologia establecida por DORA.

En primer lugar, las AES recopilaron datos de los Registros de Informacién que mantienen las

entidades financieras, los cuales detallan sus acuerdos contractuales para servicios TIC.

En segundo lugar, las AES llevaron a cabo una evaluacién de criticidad exhaustiva en
cooperacion con las Autoridades Competentes (AC) de toda la UE de los sectores bancario, de
seguros y pensiones, y de valores y mercados. Esta evaluacion se realizé de conformidad con
los criterios multifactoriales establecidos en DORA, que exigian una evaluaciéon completa de la
importancia sistémica del proveedor, su papel en el apoyo a funciones criticas o importantes
para las entidades financieras y el grado de sustituibilidad de sus servicios.

En tercer lugar, los proveedores de servicios TIC de terceros considerados criticos fueron
notificados formalmente, tras lo cual ejercieron su derecho a ser oidos presentando una
declaracién motivada. Las decisiones finales de designacion se adoptaron tras una revisiéon
exhaustiva de toda la informacién pertinente, garantizando asi la integridad del proceso.

Los proveedores de servicios TIC de terceros designados prestan una amplia gama de servicios
TIC (por ejemplo, desde infraestructura basica hasta servicios empresariales y de datos) a
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entidades financieras de todo tipo y tamano en la Unién Europea, lo que refleja su papel
fundamental en el ecosistema financiero.

El objetivo del Marco de Supervision DORA, encomendado a las AES, es promover la gestién
adecuada del riesgo TIC por parte de los proveedores criticos. Mediante la supervision directa,
las AES evaluaran si los proveedores de servicios TIC de terceros cuentan con marcos de gestién
de riesgos y gobernanza adecuados para garantizar la resiliencia de los servicios que prestan a
las entidades financieras. Esto contribuye a mitigar los riesgos que podrian afectar a la
resiliencia operativa del sector financiero de la UE.

Las AES mantendran el contacto con los proveedores de servicios TIC de terceros en el marco
de las proximas actividades de examen.



