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PORU AUDITOR INDEPENDIE TE

A los accionistas de Applus Services, S.A..

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales de Applus Services, S.A. {la Sociedad), que comprenden
el balance de situacion a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado
de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memaoria correspondientes
al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Scociedad a 31 de diciembre de
2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacidn financiera que resulta
de aplicacion (que se identifica en la nota 2.1 de la memoria) y, en particular, con los principios
y criterios contables contenidos en el mismo.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en
refacion con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinidn.
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Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segUn nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales
del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de
las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre estas, y no

expresamos una opinidn por separado sobre esas cuestiones.

La Sociedad mantiene participaciones
directas e indirectas en el capital social de
sociedades del grupo y asociadas que no
cotizan en mercados regulados, asi como
créditos concedidos a las mismas (véase
Notas 4.1, 5.1, 5.2 y 10.2).

La evaluacién del valor recuperable de
tales participaciones y créditos requiere de
la aplicacion de juicios y estimaciones
significativos por parte de la Direccidn,
tanto en la eleccién del método de
valoracion, como en la determinacion del
descuento de flujos futuros y en la
consideracidon de las hipdtesis operativas
clave utilizadas para cada método en
cuestion. Los aspectos mencionados, asi
como la relevancia de las inversiones y
créditos mantenidos, que ascienden a
1.440 y 446 millones de euros,
respectivamente, a cierre del ejercicio
2019, suponen que esta cuestidn sea clave
en nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria han
consistido, entre otros, en la evaluacion
del valor recuperable de las citadas
participaciones y créditos realizada por la
Direccion de la Sociedad, verificando tanto
la adecuacién del método de valoracién
empleado en relacidén con la inversion
mantenida, como la correccidn aritmética
de los calculos realizados. Asimismo,
hemos evaluado la razonabilidad de las
proyecciones de flujos de caja y de las
tasas de descuento realizando un analisis
critico de las hipotesis clave de los
modelos utilizados. En particular,
comparamos las tasas de crecimiento de
ingresos con los ultimos planes
estratégicos y presupuestos aprobados y
revisamos gue son consistentes tanto con
la informacion histérica como con la
situacion del mercade. También hemos
evaluado la precision histérica de la
Direccidn en el proceso de elaboracién de
sus estimaciones.

Asimismo, hemos evaluado la
razonabilidad de las tasas de descuento
aplicadas teniendo en consideracion el
coste del capital de organizaciones
comparables, asi como las tasas de
crecimiento a perpetuidad, entre otros.



En las Notas 8.1 y 8.5 se detallan los
impuestos diferidos de activo que, por
importe de 27,4 millones de euros se
presentan en el baiance de situacién al
cierre del ejercicio 2019, correspondientes
a bases imponibles negativas, deducciones
fiscales y diferencias temporarias por
importes de 22,5, 4,4 y 0,5 millones de
euros, respectivamente, siendo la
Sociedad parte del grupo fiscal espafiol
descrito en la Nota 4.3.

Adicionalmente, tal y como se indica en la
Nota 8.6, la Sociedad tiene impuestos
diferidos de activo no contabilizados
correspondientes a bases imponibles
negativas y deducciones.

Hemos involucrado expertos internos en
valoracion de negocios para evaluar |a
razonabilidad de los modelos y de las
asunciones clave utilizadas por la
Sociedad.

Por ultimo, hemos evaluado que los
desgloses de informacién incluidos en las
notas 4.1, 5.1, 5.2 v 10.2 de las cuentas
anuales adjuntas en relacién con esta
cuestion resultan adecuados de acuerdo
con los requeridos por el marco normativo
aplicable.

Nuestros procedimientos de auditoria para
abordar esta cuestion han consistido, entre
otros, en la evaluacion de la metodologia e
hipotesis aplicadas por la Sociedad y, en
particular, las relacionadas con el
crecimiento de ventas y gastos que
determinan la proyeccion de las bases
imponibles positivas futuras, asi como en
la verificacion de la consistencia de las
hipotesis, teniendo en cuenta tanto la
informacién historica como la situacion del
mercado y la normativa fiscal aplicable,
que ha sido contrastada con expertos
fiscales internos. Asimismo, se ha revisado
la coherencia de los modelos con la
informacion financiera utilizada por la
Direccidon de la Sociedad en |a realizacién
de sus test de deterioro de participaciones
en empresas del grupo y créditos
mantenidos, estresando aquellas hipotesis
con mayor efecto sobre la determinacién
del valor recuperable de los activos
fiscales.



La Direccion de la Sociedad evalda, al
cierre de cada ejercicio, la recuperabilidad
de los activos fiscales contabilizados a
partir de las proyecciones de resultados
utilizadas para el analisis de recuperacion
de bases imponibles positivas futuras en
un periodo temporal no superior a diez
afios, tomando en consideracion la
legislacién vigente y los Ultimos planes de
negocio aprobados. Identificamos esta
cuestion como clave en nuestra auditoria
va que la evaluacidn de la recuperabilidad

También hemos analizado la precisién
historica de la Direccidn en el proceso de
elaboracién de las proyecciones de
resultados utilizadas para el analisis de
recuperacion de bases imponibles
comparando las cifras reales del ejercicio
con las proyecciones obtenidas en el
ejercicio anterior.

Por Ultimo, también hemos evaluado que
en la memoria adjunta estén reflejados los
desgloses necesarios requeridos por la

de dichos activos requiere de un elevado
nivel de juicio, principalmente en lo que
respecta a las proyecciones de evolucién
de los negocios.

normativa contable aplicable. En las Notas
4.3 y 8 de la memoria se puede encontrar
la informacion relacionada con este
aspecto.

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2019, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte
integrante de las cuentas anuales

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestidn. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestidén se encuentra definida
en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles
diferenciados sobre la misma:

a)

b)

Un nivel especifico que resulta de aplicacién a determinada informacién incluida en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo, seglin se define en el art. 35.2.b) de la Ley
22/2015 de Auditoria de Cuentas, que consiste en comprobar Unicamente que la citada
informacion se ha facilitado en el informe de gestidn y, en caso contrario, a informar sobre
ello.

Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestion, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacion con las
cuentas anuales, a partir dei conocimiento de la entidad obtenido en la realizacidén de la
auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como
evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién
de esta parte del informe de gestion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.



Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que
la informaciéon mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestién y que
el resto de la informaciéon que contiene el informe de gestidn concuerda con la de las cuentas
anuales del ejercicio 2019 y su contenido y presentacidén son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la
entidad en Espafa, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién
de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracidn
de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen
intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otr alternativa
realista.

La comision de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elahoracion vy
presentacion de las cuentas anuales.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorrecciéon material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa requladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individuaimente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisi nes econdémicas que los
usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

En el Anexo I de este informe de auditoria se incluye una descripcién mas detallada de nuestras
responsabilidades en relacidn con la auditoria de las cuentas anuales. Esta descripcién, gue se
encuentra en las paginas 7 y 8 del presente documento, es parte integrante de nuestro informe
de auditoria.



Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la comisidn de auditoria de la Sociedad de fecha 21 de febrero de 2020.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada et 30 de mayo de 2019 nos nombrd como
auditores por un periodo de un afio, contado a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2018, es decir para el ejercicio 2019.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el
periodo de un afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2007; y por tanto, desde el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2014, afic en que la Sociedad se convirtid en una
Entidad de Interés Publico.
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Anexo I de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda |la auditoria. También:

« Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditeria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas, o la elusion del control interna.

¢« Obtenemaos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidén de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinidon sobre la eficacia del control internc de la entidad.

o Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

s Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, gue expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de
ser una empresa en funcionamiento.

¢ Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida 1a informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.



También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn a la comision de auditoria de la
entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.
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ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE:

Inversiches en empresas del grupe y asociadas a largo plaze-
Instrumentos de patrimonio

Crédiios a empresas

Activos porimpuesto diferido

ACTIVO CORRIENTE:
Dewrlores comerciales ¥ otras cuentas a cobrar-
Clientes, empresas del grupe y asociadas
Deudores comerciales y oiras cuentas & cobrar
Otros créditos con fas Administraciones Piiblicas
Inversiones en emp del grupo y iadas a corto plazo-
Crédites a empresas del grupo v asociadas a corto plazo
Otros activos financigtos
Efective y ptros actives liquidos equivafentes
TOTAL ACTIVO

Las Notas 1 a 13 descritas en la Memeria adjunta y el Anexg | adjunte forman parte integrante del balance de situacién al 31 de diciembre de 20718,

APPLUS SERVICES, S.A.

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Miles de Euros)

Notas de la
Memoria

5.1
51y10.2
8.1

10.2

8.1
5.2y10.2

5.3

311 19

1.626.438
1.599.519
1.439.765
169.754
27.419

245.605
16.17%
1.458
237
14.483
328.347
286.239
42.108
1.079
1.972.543

311218

1.561.857
1.530.840
1.438.765
91.075
31.017

311978
13.308
1575

105
11.825
258.429
208.321
108

244
1.873.833

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO:
FONDOS PROFIOS-
Capital

Prima de emigién
Reservas

Acciones propias
Resultado del ejercicio

PASIVO NO CORRIENTE:

Deudas alargo plazo

Deaudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo
Pasivo per impuesto diferido

PASIVO CORRIENTE:
Deudas a corto plazo-
Deudas con entidades de crédito
Deudas con empresas del grupo y asociadas al corto plaze
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar-
Acreedores vanos
Persenal
Qtras deudas con las Administracionss Piiblicas
TOTAL PATRIMCNIO NETC Y PASIVO

Notas de la
Memaria

10.2
81

10.2

8.1

[SAFAL]

1,221,285
1.221285
14,302
£49.391
710.861
(4.102)
50.803

450.739
354811
93.001
2927

300.549
55.882
55.882

241,652

3.015
575

2162
278
1.972.543

31238

1.192.963
1.482963
14.302
449.391
700,678
{3.405)
31.597

457.834
419,100
35507
2.927

223.038
3106
3.108

215,149
4.783
1.104
2123
1.556

1.873.835



APPLUS SERVICES, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERGICIO 2019
(Miles de Euros)

Notas de la Ejercicio reicio
Memoria 2019 2018

OPERACIONES CONTINUADAS:

Imporie neto de la cifra de negocios- 9.1y104 65.540 58.421
Prestacion de servicios 3.530 3.530
Ingresos por dividendos 47.758 36,743
Ingresos de crégites & empresas del grupo y asociadas 14,262 18148

Gastas de personal- §.2 {3.398) (3.375)
Sueldos, salarios y asimilados (3.239) (3.169)
Cargas sociales (159) (208)

Otros gastos de explotacian- {2.524) (2.615)
Servicios exterieres (2.381) {2.180)
Tributos (133) (425)

RESULTADO DE EXPLOTACION 59.618 52.431

Ingresos financieros- 85 93
De valores negociables y otros instrumentes financieros an tercercs 85 93

Gastos financieros- {18.500) (24.187)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas 101 (8.300) {11.091)
Par deudas con terceros (8.200) {13.096)

Diferencias de cambic 2152 {592)

RESULTADO FINANCIERO 16.263) (24.586)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTCS 43.355 27.745

Impuestos sobre beneficios |3 7.448 4.252

RESULTADO DEL EJERCICIC PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 50.803 31.997

OPERACIONES INTERRUMPIDAS:
Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos
RESULTADO DEL EJERCICIO §0.803 31.997

Las Notas 1 a 13 descritas en k& Memoria adjunta y el Anexo | adjunte forman parte integrante de
la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio 2019.



APPLUS SERVICES, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIQ NETO DEL EJERCICIO 2019
A ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONQCIDOS
(Miles de Euros)

Ejercicio
2019

RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (1) 50.803
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimenio neto:
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIC NETO {Il} -
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias:
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANGIAS (lll) -

50.803

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONQCIDOS {HI+II)

Las Notas 1 a 13 descritas en fa Memoria adjunta y el Anaxo | adjunto forman parte integrante del
esiado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicic 2019,

Ejercicic

2018

31.997

31.997



SALDO FINAL DEL EJERCICIO 2017
Total ingresos y gastos reco  idos
Distribucion del resultado 2017

- Operaciones con acciones propias
SALDO FINAL DEL EJERCICIO 2018
Total ingresos y gastos reconocidos
Distribucion del resultado 2018

- Operaciones con acciones propias
SALDO FINAL DEL EJERCICIO 2619

APPLUS SERVICES, S.A.

ESTADO DE CAMEIOS EN EL PATRIMONIO NETO DEL EJERCICIO 2019

B ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
(Miles de Euros)

Prima de

Capital emisién Reservas
14.302 449.391 688.256
- - 12.467
- - {45)
14,302 449.391 700.678
- - 10.544
- - {361)
14.302 449.391 710.861

Acciones
propias

{1.186)

(2.219)
{3.405)

(597)
{4.102)

Las Notas 1 a 13 descritas en la Memoria adjunia y el Anexo | adjunte forman parte integrante del

estado de cambios en el patrimonio nete al 31 de diciembre de 2018,

Resultado del
ejercicio

31.059
31.997
(31.059)
31,997
50.803
(31.607)

50.803

Total

1.181.822
31.997
(18.592)
(2.264)
1.182.963
50.803
(21.453)
(1.058
1.221.255



APPLUS SERVICES, S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DEL EJERCICIO 2019
(Miles de Euros)

Notas de la
Memaria

FLUJOS DE EFECTIVQ DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION {l):

Resultatlo del gjercicio antes de impuestos

Ajustes al resultado-

Ingresos por dividendos 101
Ingresos financieros

Gastos financieros

Ciferencias de cambio

Cambios en el capital corriente-

Ceudores y oiras cuentas a cobrar

Acreedores y otras cuentas a pagar

Otros activos corrientes

Otros pasivos corrientes

Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion-

Caobro de dividendos 101
Pagos de intereses

Cobros de intereses

Pagos y cobros por impuesto de beneficios

Otros cobros y pagos

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION {fl):
Cobros por desinversiones-

Empresas del grupo y asociadas

Pagos por inversiones-

Empresas del grupo y asociadas

FLUJOS DE LAS ACTIVIDADES DE FINACIAGION (II):

Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero-

Emisidn de deudas con entidades de crédito

Emisién de deudas con empresas dsl grupc y asociadas

Devclucion y amortizacion de deudas con entidades de crédito

Develucion y amortizacion de deudas con empresas del grupo y asociadas

CHros pagos

Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de¢ patrimonio-
- Dividendos

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIOQ {IV):
AUMENTO/DISMINUGION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+I+Ii+IV)

Efectivo o equivalentes al comienzo del gjercicio
Efectivo o equivalentes &l final del gjercicio

Ejercicio
2019

14.255
43.355

(47.758)
(14.337)
18.500
(2152

1.368
41
{1.278)
1.249
5758
(16.118)
15.478
10.147
{63.041)
52.510

(115.551)

50.732
53.77%
112.658

(67.475)
(23.800)

(21.453)
{1.111)
835

244
1.079

Ejercicio
2018

12.407
27.745

(36.743)

(18.241)
24187
592

823
321

{1.249)
947

36743
{20.194)
18.651

{907)
(268)
38.214
389.910

(361.696)

(72.473)
542029
45246
(604 465)

(33.132)
(3.558)

(18.592)
(581}
(2.433)

2677
244

Las Notas 1 a 13 descritas en la Memoria adjunta y el Anexo | adjunto forman parte integrante del estado de flujos de efective correspondiente

al gjercicio 2019.



Applus Services, S.A.

Memoria correspondiente al
gjercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2019

Actividad de la Em resa

Applus Services, S.A. (anteriormente denominada Applus Technologies Holding, S.L., en adelante, “la Sociedad”)
es, desde el 29 de noviembre de 2007, la sociedad cabecera del Grupo Applus (ent adelante, "Grupo Applus’ o
“Grupo”). Su domicilio social se encuentra en la calle Campezo 1, edificio 3, Parque Empresarial Las Mercedes,
en Madrid.

La Sociedad tiene como objeto social:

La prestacién de servicios relacionades con el sector de la automocion y de la seguridad vehicular y vial
(procesos de ingenieria, disefio, test, homologacién y certificacién de vehiculos de ocasion}, asi como la
inspeccion técnica en otros sectores diferentes de la automocion, con exclusion general de las
actividades reservadas por la legislacién especial.

La realizacién de auditorias técnicas de toda clase de instalaciones dedicadas a la inspeccidn técnica o
de control de vehiculos situados en cualquier punto del territorio nacional e internacional, asi como de
cualquier otro tipo de inspeccién técnica diferente de la de vehiculos.

La elaboracion y realizacion de toda clase de estudios y proyectos en relacién con las actividades
anteriores: econdmicos, industriales, inmobiliarios, informaticos, técnicos, de prospeccién & investigacion
de mercados, asi como la supervisidn, direccion y prestacidn de servicios y asesoramiento en la gjecucidn
de los mismos. La prestacion de servicios, asesoramiento, administracion, gestién y gerencia, sean
técnicos, fiscales, juridicos o comerciales.

La prestacion de servicios de intermediacién comercial tanto nacionales como extranjeros.

La prestacion de todo tipo de servicios de inspeccién y control de calidad y cantidad, inspeccion
reglamentaria, colaboracién con la administracion, consultoria, auditoria, certificacién, homologacion,
formacidn y cualificacion del personal, y asistencia técnica en general con el fin de mejorar la organizacion
y la gestion de calidad, la seguridad y el medio ambiente.

La realizacién de estudios, trabajos, medidas, ensayos, analisis y controles en laboratorio o in situ y
demas métodos y actuaciones profesionales que se consideren necesarios o convenientes vy, en
particular, en materiales, equipos, productos e instalaciones industriales y en las areas de mecénica,
eléctrica, electrénica e informatica, de fransportes y comunicaciones, de crganizacién administrativa y
ofimatica, mineria, alimentacion, medio ambiente, edificacién y obra civil, efectuadas en sus fases de
disefio, proyecto, de fabricacion, de construccién y morntaje de puesta en marcha, de mantenimiento y
de produccion, para toda clase de empresas y entidades tanto privadas como piblicas, asi como ante la
Administracion Central del Estado, las Administracicnes de las Comunidades Autdénomas, Provincias y
Municipios y todo tipo de organismos, instituciones y usuarios, tanto en el territorio nacicnal como fuera
del mismo.



- Laadquisicidn, tenencia y administracién directa o indirecta de accicnes, participaciones sociales, cuotas,
y cualquier otra forma de participacién o intereses en el capital social y/o titulos que den derecho a la
obtencién de acciones, participaciones sociales, cuotas, participaciones o interés de sociedades de
cualquier clase y de entidades con o sin persenalidad juridica, constituidas tanto bajo la legislacion
espafiola como bajo cualquier otra legislacién que resulte aplicable, de acuerdo con el articulo 108 y
siguientes de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del impuesto de Scciedades (LIS), o por las
disposiciones legales que en su caso lo sustituyan, asi como la administracion, gestion y direccion de
dichas sociedades y entidades, va sea directa o indirectamente, mediante la pertenencia, asistencia y
gjercicio de cargos en cualesquiera érganos de gobierne y gestién de dichas sociedades o entidades,
realizandose los citados servicios de asesoramiento, gestién y direccién mediante la correspondiente
organizacién de medios materiales y personales. Se exceptlan las actividades expresamente reservadas
por la ley a las Instituciones de Inversion Colectiva, asi como lo expresamente reservado por la Ley del
Mercado de Valores a las empresas de servicios de inversién.

La Sociedad podréd desarrollar las actividades integrantes del objeto social especificadas en los pamrrafos
anteriores, de modo directo o mediante la titularidad de acciones o participaciones en sociedades con objeto
idéntico o analogo, pudiendo incluso desarrollar la totalidad de sus actividades de forma indirecta, actuande
entonces Unicamente como sociedad tenedora ¢ holding.

Quedan excluidas del objeto social de la Sociedad todas aquellas actividades para cuyo ejercicio la ley exija
requisitos especiales que no queden cumplidos por la Sociedad. Si las disposiciones legales exigiesen, para el
gjercicio de algunas actividades comprendidas en el objeto social, algin titulo profesional, o autorizacion
administrativa, o inscripcion en registros plblices, dichas actividades deberan realizarse por medio de personas
gue ostenten dicha titularidad profesional y, en su caso, no podran iniciarse antes de que se hayan cumplido los
requisitos administrativos exigidos.

Los titulos de la Sociedad cotizan en belsa desde el 9 de mayo de 2014,

Las Sociedades participadas directa e indirectamente por la Sociedad se detallan en el Anexo |.

Dadas [as actividades a las que se dedica la Sociedad, la misma no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el
patimonio, la situacion financiera y los resultados de la misma. Por este motivo no se incluyen desgloses

especificos en la presente memoria de las cuentas anuales respecto a informacion de cuestiones
medioambientales.

Bases de resentacion de las cuentas anuales
2.1. Marco Normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad

Las presentes cuentas anuales del ejercicio 2019 han sido formuladas por los Administradores de la Seciedad
en reunion de su Consejo de Administracion celebrada et dia 21 de febrero de 2020 de acuerdo con el marco
normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

a} Cddigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

b} Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007 y sus adaptaciones
sectoriales.

c) Las nommas de obligade cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

d}y Elresto de la normativa contable espaficla que resulte de aplicacion.
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2.3,

2.4.

2.5.

2.6.

27.

2.8

Imagen fiel

Las cuentas anuales adjuntas han sido btenidas de los registros contables de la Sociedad y se presentan
de acuerdo con el marco nommative de informacidn financiera que le resulta de aplicacian y, en particular, los
principios y criterios contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, de los resultades de ia Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el
correspondiente efercicio. Estas cuentas anuales, que han sido formuladas por los Administradores de la
Sociedad, se someterdn a la aprobacion de la Junta General de Accionistas que se celebrara el 29 de Mayo
de 2020, estimandose que seran aprobadas sin modificacion alguna.

Las cuentas anuales del ejercicio 2018 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el
30 de mayo de 2019.

Principios contables no obligatorios aplicados

No se han aplicado principios contables no obligatorios. Adicionalmente, los Administraderes han formulado
estas cuentas anuales teniendo en consideracion la totalidad de los principios y nomrmas contables de
aplicacion cbligatoria que tienen un efecto significativo.

No existe ningun principic contable que, siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.
Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

En la elaboracion de las cuentas anuales adjuntas se han utilizado estimaciones realizadas por los
Administradores de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- La evaluacién de posibles pérdidas por detericre de determinados activos (véase Nota 4.1).
- Elvalor razonable de determinados instrumentos financieros (véase Nota 4.1).

- El célculo de determinadas provisiones (véase Nota 4.5).

- L.a recuperacién de los actives por impuestes diferidos activades (véase Nota 8.5).

- Ellmpuesto sobre Sociedades (véase Nota 8).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacién disponible al cierre
del gjercicio 2019, es posible que acontecimientos gue puedan tener lugar en &l futuro obliguen a modificarlas
(al alza o a la baja} en los préximos gjercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

Comparacion de fa informacién

La informacion contenida en esta memoria referida al ejercicic 2019 se presenta a efectos comparativos con
la informacién del gjercicio 2018.

Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su
comprension, si bien, en la medida en que sea significativa, se ha incluido la informacion desagregada en las
correspondientes notas de la memoria.

Cambios en criterios contables

Durante el gjercicio 2012 no se han producido cambics en criterios contables respecto a los criterios aplicados
en 2018.

Correccion de errores

En la elaboracion de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ningun error que haya supuesto la
reexpresion de los impoertes incluidos en las cuentas anuales de 2018.



3.

Pro uesta de distribucién del resultado

La propuesta de distribucidén del beneficio del ejercicio 2019 formulada por los Administradores de la Sociedad y
gue se sometera a la aprobacion de la Junta General de Accionistas es la siguiente:

Miles de
Euros
Bases de reparto:
Beneficio del ejercicio 50.803
50.803
Aplicacion de resultados:
A dividendos 31.404
A reservas voluntarias de libre dis osicion 19.339
Total 50.803

El Consejo de Administracion de [a Scciedad presentard en la prédxima Junta de Accionistas una propuesta de
reparto de un dividendo ordinario, con cargo af resultado del gjercicio 2019, de 31.464 mies de eurcs,
correspondiente a 0,22 euros brutos por accién,

Normas de re istro - valoracién

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de sus cuentas anuales
de los ejercicios 2019 y 2018, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de Contabilidad, han sido las
siguientes:

4.1. Instrumenftos financiercs

Activos financieros
Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

a) Créditos y partidas a cobrar: activos financieros originados en la venta de bienes o en la prestacion de
servicios por operaciones de trafico de la empresa, o los que, no teniendo un origen comercial, no son
instrumentos de patrimonio ni derivades y cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y no se
negecian en un mercado activo.

b) Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, asociadas y multigrupo: se consideran empresas
del grupo aguellas vinculadas con la Sociedad por una relacién de control, y empresas asociadas
aquellas sobre las que la Sociedad ejerce una influencia significativa. Adicionalmente, dentro de la
categoria de multigrupo se incluye a aquellas sociedades sobre las que, en virtud de un acuerdo, se
gjerce un control conjunto con UNO © MAS SOCIOS.

Los activos financiercs se registran inicialmente al valor razenable de la contraprestacion entregada mas los
costes de la transaccion que sean directamente atribuibles.

Los créditos, partidas a cobrar e inversiones mantenidas hasta el vencimiento se valoran por su coste
amortizado.

Las inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupe se valoran per su coste, minorado, en su
caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro. Dichas correcciones se calculan
como la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido este como el mayor importe
entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los fiujos de efective futuros derivados
de la inversién, salvo mejor evidencia del importe recuperable, se toma en consideracién el patrimonio neto
de la entidad participada, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion
(incluyendo el fondo de comercio, silo hubiera).
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La Sociedad participa mayoritariamente en el capital social de ciertas sociedades. Las cuentas anuales no
reflejan los aumentos ni disminuciones del valor de las participaciongs de la Sociedad que resultarfan de
aplicar criterios de consolidacion. Adicionalmente, cabe mencionar que, como en gjercicios anteriores, la
Sociedad formulard por separado cuentas anuales consolidadas bajo la Nomativa Internacional de
Informacién Financiera (‘“NIIF-UE”). Dichas cuentas consolidadas han side formuladas por los
administradores, en la reunién del Consejo de Administracion celebrado el dia 21 de Febrere de 2020.

La Sociedad, de acuerdo con la legislacién vigente, esta obligada a formular separadamente cuentas anuales
consolidadas. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Applus del gjercicic 2019 han sido formuladas
por los Administradores, en reunién de su Consejo de Administracién celebrado el dia 21 de febraro de 2020.

Las principales magnitudes de dichas cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019, elaboradas de
acuerdo con lo establecido en la Disposicidn Final undécima de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, aplicando
las Normas Internacionales de Informacion Financiera aprobadas por los Reglamentos de Ja Comision
Eurapea, son las siguientes:

Miles de euros

2019 2018
Activo total 2.172.565 1.997.470
Patrimonio neto atribuible a la sociedad dominante 775928  756.203
Ingresos de las operaciones consolidadas 1.777.944 1.675.942
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante - Beneficio 55.650 41.208

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos
de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad, tales como en ventas en firme de activos, cesiones de créditos comerciales en
operaciones de factoring en las que la empresa no retiene ningln riesge de credito ni de interés.

Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos préstamas y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se han originado
en la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa, ¢ también aquellos que, sin
tener un origen comercial, no pueden ser consideradas camo instrumentos financieros derivados.

Los préstamos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida,
gjustada por los costes de la transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se
valoran de acuerdo con su coste amortizado.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado.
Al cierre del ejercicio 2019 la Sociedad no mantiene contratado ningdn instrumento financiero derivado.
Deterioro de valor de activos financieros

La Sociedad realiza un test de deterioro para los activos financieres que no estan registrados a valor
razonable. Se considera gque existe evidencia objetiva de deterioro si el valor recuperabkle del activo financiero
es inferior a su valor en libros. Cuande se produce, el registro de este deteriore se registra en la cuenta de

pérdidas y ganancias.

El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los costes de
venta y el valor en uso.
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4.2,

4.3.

La Direccién revisa anualmente los planes de negocio de sus sociedades participadas, los cuales son
preparados siguiendo las directrices del plan estratégico del Grupo por sector y geografia, teniendo en cuenta
las especificidades propias de cada compariia en cuanto a sus clientes, proyectos y servicios prestados. Los
principales componentes de dicho plan son: proyecciones de ingresos y gastos operativos, proyecciones de
inversiones y proyecciones del capital circulante. El plan de negocio preparado por la Direccion incluye el
presupuesto del 2020 junto con las proyecciones para los proximos gjercicios.

Las proyecciones han side preparadas sobre la base de la experiencia pasada y en funcién de las mejores
estimaciones disponibles a la fecha de la realizacion del "test de deteriore”.

Para et calculo del valer recuperable de cada activo se ha determinado el valer actual de sus flujos de caja
utilizando come base el plan de negocio etaberade por la Direccion de la Sociedad. Como norma general se
han utilizado unas proyecciones de vida indefinida mediante un periodo proyectado de cinco afies y una renta
perpetua a partir del sexto afie. Salvo para los negocios con vida dtil finita, en los que el periodo proyectado
se ajusta a la duracién real del contrato, no considerando su probabilidad de rencvacion. A perpetuidad se
ha considerado que los flujos de caja generados por cada activo crecen a una tasa equivalente al crecimiento
de cada industiia en la zona gecgrafica donde opera.

Las principales tasas de descuento medias utilizadas después de impuestos, en funcién de las zonas
geogréficas, son las siguientes:

Pais/Zona Geografica 2019 2018
Espafia 7,3% - 8,8% 7.5% - 8,7%
Resto Europa 6,2% - 7,4% 6,3%-7.3%
Estados Unidos y Canada 6,3% - 8,7% 7,6% - 8,2%
Latinpamérica 10,4% - 12,4% 11,6% - 14,0%

Transacciones en moneda extranfera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. Consecuentemente, las operacicnes en otras
divisas distintas del euro se consideran denominadas en meneda extranjera y se registran segtn los tipos de
cambio vigentes en ias fechas de las operaciones.

Al cierre del gjercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten
aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance de situacion. Los beneficios o pérdidas puestos de
manifieste se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio en que se producen.

Impuestos sobre beneficios

El gasto 0 ingreso por Impueste sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el
impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones
fiscales del Impuesto sobre el Beneficio relativas a un gfercicio. Las deducciones y otros incentivos fiscales
aplicables a nivel de cucta del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas
fiscales compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en este, dan lugar a un menor
importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingrese por impueste diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de los
activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes gue se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes
en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de
compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran
aplicando a la diferencia temporaria o crédito que correspenda el tipo de gravamen al que se espera
recuperarlos o liquidarlos.
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4.4,

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias impenibles, excepto:

a) Aguellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de ofros activos y pasivos en
una operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacion
de negocio .

b) Para aquellas asociadas con inversiones en subsidiarias, sucursales y asociadas, o con
participaciones en negocios conjuntos, cuando la Sociedad puede controlar el momento de la
reversion de la diferencia temporaria y s probable que no vayan a revertir en un futuro previsible.

Los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias (bases imponibles negativas
y deducciones pendientes de compensar), solamente se reconocen en el caso de que se considere probable
que la Sociedad vaya a terer en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos
efectivos.

En cada cierre contable se analizan los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion futura.

La Sociedad es cabecera del Grupo Applus, el cual estd acogido al Régimen Fiscal de Tributacidn
Consolidada con el nimero de Grupo 238/08, determinando la base impoenible del ejercicio como si se tratase
de una declaracién independiente y se aplican las deducciones y bonificaciones que le permite el mencionado
régimen de tributacién consolidada. La Sociedad gestiona las cuentas a cobrar 0 a pagar que se generen
por este concepto.

El Grupo consolidado fiscal espafiol estd compuesto por las siguientes sociedades:

Sociedades
Applus Services, S.A. Applus Energy, S.L.U.
Applus Servicios Tecnoldgicos, S.L.U. Ringal Invest, S.1..U.
IDIADA Automotive Technology, S.A. Autoservices Online, S.L.U.
Applus Norcontrol, S.L.U. Applus lteuve Technology, S.L.U.
Novotec Consultores, S.A.U. Tunnel Safety Testing, S.A.
Applus Iteuve Galicia, S.1..U. [nversiones Finisterre, S.L.
LGAI Technological Center, S.A. IDIADA Homologation Technical Service, S.L.

Tramites, Informes, Proyectos, Seguridad y ~ Supervision y Control, S.A.U.
Medio Ambiente, S.L.U.

La Sociedad cabecera del Grupo Fiscal esté acogida al Régimen Tributacion Consolidada del Impuesto sobre
el Valor Afiadido con el nimero de Grupo 0036/11. La Sociedad gestiona las cuentas a cobrar o a pagar que
se generen por este concepto.

El Grupo consolidado de VA espariol estd compuesto por las siguientes sociedades:

Sociedades
Applus Services, S.A. Ringal Invest, S.L.U.
Applus Servicios Tecnoldgicos, S.L.U. Autoservices Online, S.L.U.
LGAT Technological Center, S.A. Applus Iteuve Technology, S.L.U.

A lus Energy, S.L.U.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la cormriente
real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca
la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de la
contraprestacién recibida, deducidos descuentos e impuestos.

Los ingresos por prestacion de servicios se reconogen considerando el grado de realizacién de la prestacion
a la fecha de balance, siempre y cuando el resultado de la transaccién pueda ser estimado con fiabilidad.
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4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utitizando el método del tipo de interés efectivo
y los dividendos, cuando se declara el derecho del socio a recibirlos. En cualquier case, los intereses y
dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la adquisicion se reconocen
como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Dada la actividad holding de la Sociedad, y en aplicacién de la consulta 2 del BOICAC 79, tanto los dividendos
recibidos us filizles como los ingresos por intereses recibidos de los préstamos con sus filiales se
registran dentro del epigrafe “importe neto de la cifra de negocios”.

Provisiones y contingencias
Los Administradores de la Sociedad en la formulacién de las cuentas anuales diferencian entre:

1. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados,
cuya cancelacion es probable que origine una salida de recursos, por un importe yfo unos plazos no
conocidos con certeza, pero estimables con razonable fiabilidad.

2. Pasivos contingentes: obligacicnes posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacion futura se estima de baja probabilidad.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la probabilidad
de que se tenga que atender [a obligacidn es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se
reconocen en las cuentas anuaies, sino que se informa sobre ios mismos en las notas de la memoria, en la
medida en que no sean considerados como remetos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de [a mejor estimacién posible de! imparte necesario para
cancelar o transferir la obligacién, teniendo en cuenta la informacién disponible sobre el suceso y sus
consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacién de dichas provisiones come un
gasto financiero conforme se va devengando.

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones a aquellos
empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, las
indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto en el gjercicio
en el que se adopta la decisién y se crea una expectativa valida frente a terceros sobre el despido.

En las cuentas anuales adjuntas no se ha registrado provisidn alguna relevante por este concepto, ya que
no estan previstas situaciones de esta naturaleza.

Efementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de forma duradera en la
actividad de la Sociedad, cuya finalidad principal es la minimizacion de! impacto medioambiental y la
proteccién y mejora del medioambiente, incluyendo la reduccidn o eliminacién de la contaminacidn futura.

La actividad de la Sociedad, por su naturaleza, ne tiene un impacto medicambiental significativo.

Transacciones con empresas del grupo, asociadas y vinculfadas

A efectos de presentacion de las cuentas anuales se consideran empresas del Grupo aquellas sociedades
dependientes de la Sociedad para las que esta controla directa o indirectamente fas politicas financieras y
operativas, ejerce el poder sobre las aclividades relevantes, manteniendo la exposicion o el derecho a los
resultados variables de la inversién y la capacidad de utilizar dicho poder de modo que pueda influir en el
importe de esos retornos. Ello, generalmente, viene acompafiado de una participacién superior al 50% de los
derechos de voto.
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Se consideran empresas asociadas aquellas en qué la Sociedad tiene capacidad para gjercer una influencia
significativa, sin control ni control conjunte. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacion
(directa o indirecta} de entre el 20% y el 50% de los derechos de voto de la entidad participada.

Se consideran partes vinculadas las siguientes:

Los accionistas significativos de Applus Services, $5.A., entendiéndose por tales los gue posean
directa o indirectamente participaciones iguales o superiores a! 3%, asi como los accionistas que,
sin ser significativos, hayan ejercido la facultad de proponer la designacion de algin miembro del
Consejo de Administracion

Los Administradores y la Direccidn, asi como su familia cercana, entendiéndose
por “‘Administradores” un miembro del Consejo de Administracion, y por “Direccion” los que tengan
dependencia directa def Consejo o del primer ejecutivo del Grupo.

La Sociedad realiza todas sus operaciones vinculadas a valores de mercado. Adicicnalmente, los precios de
transferencia se encuentran adecuadamente soportados, por lo cual los Administradores de la Sociedad
consideran que no hay riesgos significativos por este aspecto del cual puedan derivarse pasivos de
consideracion en el futuro.

4.9. Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de los
mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesges y beneficios inherentes a
la propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arendamientos se clasifican como arrendamientos
operativos.

Arrendamiento financierc
La Sociedad no tiene arrendamientos financieros al 31 de diciembre de 2019 ni 2018.
Arrendamiento o erativo

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, se reconocen como gasto de forma lineal durante el
plazo de arrendamiento excepto que resulte mas representativa otra base sistematica de reparto para reflejar
mas adecuadamente el patron temporal de los beneficios del arrendamiento.

La Sociedad unicamente dispone de contratos de arrendamiento operativo de elementos de transporte cuyo
impacto no es significativo.

4.10. Partidas corrientes y no corrientes

Se consideran activos corrientes aquelles vinculados al ciclo normal de explotacién que, con caracter general,
se considera de un afio, también aquellos otros activos cuyo vencimientg, enajenacion o realizacidon se espera
que se produzca en el corto plazo desde la fecha de cierre del gjercicio, los actives financieros mantenidos
para negociar, con la excepcién de los derivados financieros cuyo plazo de liquidacion sea superior al afio y
el efectivo y otros activos liquidos equivalentes. Los activos que no cumplen estos requisitos se califican
COmo no corrientes.

Delmismo modo, son pasivos corrientes los vinculadas al cicle nomal de explotacion, los pasivos financieros
mantenidos para negaciar, con la excepcion de los derivados financieros cuyo plazo de liquidacion sea
superior al afio y, en general, todas las obligaciones cuyo vencimiento o extincidn se producira en el corto
plazo. En caso contrario, se clasifican como no corrientes.
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4.11. Obligaciones con el personal
La Sociedad tiene establecidos con su perscnal clave planes de remuneracién especificos:

a) Retribucién variable anual a ciertos empleados de la Sociedad en base a la consecucion de
determinados objetivos del ejercicio 2019

b) Plan de retribucion variable que conlleva fa entrega anual de un nimero determinade de RSUs
(convertibles en acciones de la Sociedad) a los Consejeros Ejecutivos y a determinados miembros
del equipo directiva. Dicho plan es aprobado anuaimente y es convertible en acciones en un plazo
de tres afios a partir de su concesién a razén de un 30% cada uno de los dos primeros afios y un
40% el tercero. Al cierre del ejercicio 2019 hay tres planes aprobados y ratificados (véase Nota 10.3).

c) Plan de “Incentivo a largo plazo” concedido a los Consejeros Ejecutivos y a determinados miembros
de la Direccién del Grupo consistente en la entrega de PSUs — Performance Stock Units — en el caso
del Consejero Ejecutivo Director General, y en Iz entrega de RSUs— Restricted Stock Units - mas
PSUs en el caso de del Consejerc Ejecutivo Director Financiero y de los miembros de la Direccion,
ambos convertibles en acciones de la Sociedad en un plazo de tres afios desde el dia de su
concesion. La primera conversion a acciones de los planes descritos correspondid al plan otorgado
en el ejercicio 2016 y tuvo lugar en febrero de 2019 (véase Nota 10.3).

4.12. Acciones propias
Las adquisiciones de acciones propias se registran por su valor de adquisicién, mincrando el patrimonio neto
hasta el momento de su enajenacién. Los beneficios o pérdidas obtenidos en la enajenacién de acciones
propias se registran en el epigrafe “Reservas” del balance de situacién.
5. Inversiones financieras lar o corto . lazo

5.1. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo

Elsaldo del epigrafe “Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo” al cierre de los ejercicios
2019 y 2018 es el siguiente {miles de euros):

Cate- orfas 31.12.19 31.12.18
Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo y asociadas 1.439.765  1.439.765
Créditos a em resas del u o (Nota 10.2 159.754 91.075
Total inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo lazo 1.599.519  1.530.840

Inversiones en el atrimonio de em resasde! ru ¢ asociadas

El movimiento habido durante los gjercicios 2019 y 2018 en el epigrafe “Inversiones en el patrimonio de
empresas del grupo y asociadas” del balance de situacion adjunto ha sido el siguiente {en miles de euros):

Ejercicio 2019

Cate orias 01.01.19 Incrementos 31.12.19
Inversiones en el atrimonio de em resas del u o asociadas 1.439.765 - 1.439.765
Total 1.439.765 - 1.439.765
Ejercicio 2018
Cate orias 01.01.18 Incrementos 31.12.18
Inversiones en ¢l atrimonio de em resas del 0 ascciadas 1.330.583 109.182 1.439.765
Total 1.330.583 109.182 1.439.765
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El valar de las participaciones directas al cierre de los gjercicios 2019 y 2018 es el siguiente (en miles de
euros):

Sociedad 31.12.19 31.12.18
Applus Servicios Tecnoldgicos, S.L.U. 1.337.553  1.337.553
Azul Holdin 2, S.ar.l. 102.212 102.212
Total inversiones en el atrimonio de em resas del ru oy asociadas 1.439.765  1.439.765

La informacion mas significativa de las sociedades dependienies participadas directamente al cierre del
gjercicio 2019 es la siguiente:

Miles de euros

Degommai;:jlon/ o . Resultado Resto de Total Valor en libros

omicilio participacion Capital Explotacién Neto Patrimonio  Patrimonio Coste bruto
Applus Servicios Tecnolégicos, S.L.U. 100% 134.487 (2.109) 52.725 536.667 723879 1.337.553
Azul Holding 2, SArL 100% 13 (26) 3.340 101.525 104.878 102212
Total 134.500 (2.135) 56.065 638.192 828.757 1.439.765

5.2,

5.3

La informacion relativa a las sociedades dependientes y asociadas participadas directa e indirectamente por
la Sociedad se detallan en el Anexo {. Ninguna de las sociedades dependientes cotiza en los mercados de
valores.

Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a corfo plazo

El saldo del epigrafe “Inversiones en empresas def grupo y asociadas a corte plazo” al cierre de los gfercicios
2019 y 2018 es el siguiente (miles de euros):

Categorias 31.12.19 311218
Créditos y partidas a cobrar con empresas del grupo 279247 289.517
Intereses a corto plazo con empresas del grupo 6.992 8.804
Cuenta ot cobrar or dividendos 42.108 108
Total inversiones en empresas del grupo y asociadas a corte plazo

Nota 10.2 328.347 298.429

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

En el epigrafe de “Efectivo y otros activos liquidos equivalentes” del balance de situacién adjunto se registra
la tesoreria depositada en cuentas corrientes a la vista cuyo importe asciende a 1.079 miles de euros {159
miles de euros al 31 de diciembre de 2018).

A cierre del ejercicio 2019, la Sociedad mantenia lineas de crédito con saldo acreedar porimporte de 54.256
miles de euros (Nota 7). Asimismo, en el gjercicio 2018, dichas lineas presentaban un saldo acreedor por
importe de 1.180 miles de euros. Estos saldos se encuentran contabilizados bajo el epigrafe “Deudas con
entidades de crédito a corto plazo” en el balance de situacién.

Dentro del saldo incluido en el epigrafe “Deudas con entidades de crédito a corte plaze” también se incluyen
los saldos acreedores registrados con motivo de un producte bancario contratado durante el gjercicio 2015
denominado "Multi Currency Notional Pooling”, que permite a la Sociedad obtener liquidez en ocho divisas
diferentes y cuyo importe asciende a 3.684 miles de euros al 31 de diciembre de 2019 (saldo deudor de 85
miles de eurcs al 31 de diciembre de 2018).

Al 31 de diciembre de 2012 y 2018 no existe importe alguno registrade en el epigrafe de “Efectivo y otros
activos liquidos equivalentes” pignorado.
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5.4. Informacion sobre Ia naturaleza y el nivel de riesgo de los instrumentos financieros

a gestién de los riesgos financieros de la Sociedad esta centralizada en la Direccidn Financiera del Grupo
Applus, la cual tiene establecidos los mecanismaos necesarios para controlar la exposicién a las variaciones
en los tipos de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédito y liguidez. A continuacion, se
indican los principales riesgos financieros que impactan a la Sociedad:

a) Riesgo de crédito:

Con caracter general la Sociedad mantiene su tesoreria vy activos ligquidos equivalentes en entidades
financieras de elevado nivel crediticic.

Las cuentas a cobrar al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 sen, principalmente, saldos con empresas del
grupo por la prestacidn de servicios que realiza la Sociedad.

Los Administradores de la Scciedad estiman que no existe ningln riesge de crédito significativo al 31 de
diciembre de 2019 y 2018.

b} Rigsgo de liquidez:

Con el fin de asegurar la liguidez y poder atender todos les compromisos de page que se derivan de su
actividad, la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra su balance, asi como de las lineas crediticias y
de financiacién.

La Scciedad lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez, fundada en el mantenimiento de
suficiente efectivo, la disponibilidad de financiacion de crédito comprometide y la capacidad suficiente para
liquidar posiciones de mercado.

¢) Riesgo de mercado:

Tanto la tesoreria coma parte de la deuda financiera de la Sociedad, estan expuestas al riesgo de tipo de
interés, cuya variacion puede impactar en los resultados financieros y en los fluyjos de caja. Adicionalmente,
con la finalidad de minimizar la exposicion a este tipo de riesgos, en el proceso de refinanciacion de la deuda
se ha realizado una colocacion de deuda privada a tipo de interés fijo. A cierre de Diciembre 2019 esta deuda
representa el 64%.

Durante 2019 los Administradores de la Sociedad han decidido no contratar instrumentos de cobertura de
tipo de interés, aungue se considera un riesgo significativo sobre el que la Direccion de la Sociedad realiza
una importante y constante monitarizacién.

Adicionalmente, algunos saldos con empresas del Grupo son en moneda extranjera.

Por tanto, los principales riesgos de mercado a los que se enfrenta la Sociedad son los de tipo de interés y
de tipo de cambio.

¢.1) Riesgo por tipo de interés:
El tipo de interés medio y la disposicién media de la deuda financiera es el siguiente:

2019 2018
Tipo interés medio 1,86% 1,78%
Disposicidon media de deuda financiera (miles de euros) 407.331 469.317
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A partir de la deuda financiera dispuesta, la implicacién en los costes financieros que podria haber
tenido una variacion de medio punto en el tipo de interés medio seria la siguiente:

Variacion tipo de interés -+0,50% 2019 2018
Variacidon coste financiero (miles de euros) 387 1.802

¢.2) Riesgo por tipo de cambio:

Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 no existe deuda financiera del préstamo sindicado dispuesta en
moneda extranjera, por o que la sociedad no esta expuesta al riesgo por tipo de cambio. Los importes
se detallan a continuacion:

Miles de euros
2019 2018
Deuda financiera sujeta a divisa extranjera - -
Disposicién media de deuda financiera a divisa extranjera - 11.445

A partir de la deuda financiera del préstamo sindicado sujeta a las divisas extranjeras, [a implicacidn
en los costes financieros que podria haber tenido una variaciéon de medio punte en €l tipe de cambio
medio seria la siguiente:

2019 2018
Variacién del tipo de cambio - - +0,50% -0,50%
Variacidn coste financiero (miles de euros) - 37 (57)

6. Patrimonio neto
6.1. Capital social

Al 31 de diciembre de 2016, el capital social de la Sociedad estaba representado por 130.016.755 acciones
ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y desembolsadas.

El 28 de septiembre de 2017 se realizé una ampliacion el capital social de la Sociedad en la cantidad de
1.300 miles de euros, mediante la creacion de 13.001.675 nuevas acciones de 0,10 euros de valor nominal
cada una y con una prima de emisién de 135.866 miles de euros, a razén de 10,45 euros por accion. Dicha
ampliacién de capital se realizé mediante aportaciones dinerarias del importe integro que ascendié a 137.166
miles de euros.

Los gastos relacionados cen la ampliacion de capital del ejercicio 2017 ascendieron a 1.717 miles de euros,
netos de efecto fiscal, que fueron registrados contra reservas.

En consecuencia, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social de la Sociedad esta representade por
143.018.430 accicnes ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas, totaimente suscritas y
desembolsadas.
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6.2,

6.3,

De acuerde con las comunicaciones sobre el nimero de acciones societarias realizadas ante la Comision
Nacional de! Mercado de Valores {"CNMV"}, los accionistas titulares de participaciones significativas en el
capital social de la Sociedad, tanto directo como indirecto, superior al 3% del capital social, al 31 de diciembre
de 2019, son las siguientes;

Yo de
participacion
River & Mercantile Group P.L..C 5.048%
Threadneedle Asset Management Limited 4,993%
Norges Bank 4,983%
DWS Investment S.A. 3.476%

MNo existe conocimiento por parte de los Administradores de la Sociedad de otras participaciones iguales o
superiores al 3% del capital social o derechos de voto de la Sociedad, o que, siendo inferiores al porcentaje
establecido, permitan gercer influencia notable en la Sociedad.

Reservas y prima de emision

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, la sociedad andnima debe destinar una cifra igual al 10%
del beneficio del gjercicio a la reserva legal hasta que esta alcance, al menos, el 20% del capital social. La
reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital
ya aumentado. Salvo para la finalidad mencichada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital
social, esta reserva solo podra destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras
reservas disponibles suficientes para este fin.

Al cierre del ejercicio 2019 y 2018 esta reserva asciende a 2.860 miles de euros y se encuentra
completamente constituida.

El importe total de prima de emisién al 31 de diciembre de 2019 y 2018 asciende a 449.391 miles de euros,
y se encuentra completamente dispenible.

La Ley de Scciedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo de prima de emisién para
ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna para la disponibilidad de dicho saldo.

Acciones propias

Al 31 de diciembre de 2019 la Saciedad posee un total de 343.849 acciones propias a un coste medio de
11,93 euros la accidn. El valer total de estas acciones propias asciende a 4.102 miles de euros, importe que
se encuentra registrado al 31 de diciembre de 2019 en el epigrafe “Acciones propias” del balance de situacién
financiera adjunto (véase Nota 4.12).

Al 31 de diciembre de 2018 la Sociedad poseia un total de 283.400 acciones propias, a un coste medio de
12,01 euros la accién. El valor total de estas acciones propias ascendia a 3.405 miles de eurgs, importe que
se encontraba registrade al 31 de diciembre de 2018 en el epigrafe “Acciones propias” del halance de
situacién financiera adjunto {véase Nota 4,12},
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7.

Deudas lar o corto lazo

El salde de [as cuentas del epigrafe ‘Deudas a largo plazo” y "Deudas a corto plazo” es el siguiente (en miles de
euros):

31.12.19 31.12.18
Préstamo sindicado 126.941 191.941
US Private Placement lenders 230.000 230.000
Gastos de formalizacidn 2.130) (2.841)
Total deudas a largo plazo 354.811 419.100
Intereses devengados 2.337 2.625
Giastos de formalizacion {711) (709)
Polizas de crédito 54256 1.19¢
Total dendas a corto plazo 55.882 3.106
Total deudas con entidades de crédito 410.693 422.206

Con fecha 11 de julio de 2018, el Grupo Applus canceld anticipadamente la financiacidén sindicada mantenida
hasta entonces con determinadas entidades de crédito y formalizd un nuevo contrato de deuda sindicada con
nueve entidades de crédito y una colocacion de deuda privada con dos inversores institucionales estadounidenses.
Con esta operacidn, €l Grupo ha mejorado las condiciones de la anterior deuda modificdndose las monedas, los
tipos de interés, los vencimientos y los prestamistas, entre otros aspectos.

Adicionalmente, se cancelaron las prendas sobre las acciones de ciertas compafiias del grupo y los nuevos
contratos no recogen prendas adicionales sobre acciones de ninguna de las compafiias del grupo.

De acuerdo con la normativa vigente, la Sociedad procedié a cancelar los pasivos originales, dar de alta el nuevo
pasive financiero, a coste amortizado y registrar contra la cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio 2018
adjunta los gastos de formalizacion de la deuda anterior por un importe de 2.782 miles de euros.

La estructura de deuda del grupo consolidado se compone de una parte de deuda bancaria y de una colaecacién
de deuda privada con inversores institucionales. La parte bancaria de la deuda, consiste en un préstamo sindicado
multidivisa de 800 millones de euros, formado por una Facility A “Term Loan” de 200 millones de euros y una
Facility B “Revolving Credit Facility” de 400 millones de euros. La colocacidn de deuda privada asciende a 230
millones de euros.

a) Préstamo sindicado y deuda privada

El préstamo sindicade devenga un tipo de interés de Euribor para tramos en euros y Libor para tramos en moneda
extranjera (actualmente no dispuesta) mas un diferencial segun el nivel de endeudamiento para cada tramo de
deuda.

Todos los tramos tenian vencimiento inicial Gnico el 27 de junio de 2023 con la posibilidad de extenderlo per un
total de dos afios adicionales al final del primer y segundo afio. Con fecha 27 de junio de 2019 se ha extendido
hasta el 27 de junio de 2024, para todos los tramos.

La colocacian de deuda privada se realizd con dos inverseres institucionales americanos. La estructura incluye un
tramo por un importe de 150 millones de euros con vencimiente el 27 de junio de 2025 y un tramo de 80 millones
de euros con vencimiento el 27 de junio de 2028,
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La estructura financiera de |a deuda y los saldos dispuestos a 31 de Diciembre 2019 y 2018 es, por tanto, como
sigue:

Ejercicio 2019

Miles de Euros

Tramos Limite del Dl;g ;lf";to Dispuesto por  Vencimiento
Grupo Sociedad el Grupo
Facility A “Term Loan” 200.000 11.941 200.000 27/06/2024
Facility B “Revolving Credit Facility” 400.000 115.000 115.000  27/06/2024
US Private Placement lenders - 7 afios 150.000 150.000 150.000  27/06/2025
TS Private Placement lenders - 10 afios 80.000 80.000 80.000 27/06/2028
Intereses devengados - 2.337 2.808
Gastos de formalizacion - (2.841) (3.762)
Total 830.000 356.437 544.046
Ejercicio 2018
Miles de Furos
T P Dispuesto . -
ramos Limite del or la Dispuesto por  Vencimiento
Grupo S g ciedad el Grupo
Facility A “Term Loan” 200.000 11.941 200.000  27/06/2023
Facility B “Revolving Credit Facility” 400.000 180.000 180.000 27/06/2023
US Private Placement lenders - 7 afios 150.000 150.000 150.000 27/06/2025
US Private Placement lenders - 10 afios 80.000 80.600 80.000 27/06/2028
Intereses devengados - 2.625 3.096
Gastos de formalizacidén (3.550 (4.734
Total 830.000 421.016 608.362

a. 1} Compromisos y restricciones de la financiacién sindicada y deuda privada

Tanto el nuevo préstamo sindicado como la colocacién de deuda privada estan sujetos al cumplimiento de
determinadas ratios financieras, siendo el principal la ratio de Deuda consolidada neta sobre EBITDA
consolidado inferior a 4,0 veces y evaluado cada seis meses, a 30 de Junic y 31 de Diciembre.

La ratio a 31 de diciembre de 2019 calculada segun las definiciones de Deuda consolidada neta y EBITDA
conselidado establecido por contrato es de 2,0 veces.

Los Administradores de la Sociedad no prevén incumplimientos de la citada ratio financiera.
Adicionalmente, el Grupe tiene contraidas determinadas obligaciones derivadas del citado contrato de
financiacién, basicamente, compromisos de informacion acerca de sus estados financieros consolidados y
compromisos negativos de no realizar ciertas operacicnes sin el consentimiento del prestamista, como
ciertas fusiones o cambios de actividad empresarial.

a.2) Garantias enfregadas:

No existen prendas sobre las acciones o participaciones sociedades dependientes del Grupo Applus en
garantia del citado préstamo.
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El detalle del saldo dispuesto por vencimientos de las partidas que forman parte de los epigrafes *“Deudas a largo
y corto plazo” es el siguiente (en miles de euros):

Ejercicio 2019

Facility A “Term Loan™

Facility B “Revolving credit facility”
US Private Placement lenders
Intereses devengados

Gastos de formalizacion

Pélizas de crédito

Total

Ejercicio 2018

Facility A “Term Loan”

Facility B “Revolving credit facility”
US Private Placement lenders
Intereses devengados

Gastos de formalizacion

Pdlizas de crédito

Total

Limite

200.000
400.000
230.000

135.000
965.000

Limite

200.000
4006.000
230.000

135.000
965.000

Corto
plazo

2.337
(711)
54256
55.882

Corte
plazo

2.625
(709)
1.196
3.106

Ejercicio 2019—  les de Euros
Largo plazo
2021 2022 23 202y
siguientes
- - - 11.941
- - - 115.000
- - - 230.000
(709) (709) (411) (301)
(709) 709 411 356.640
Ejercicio 2018 — Miles de  uros
Largo plazo
2020 2021 202 2V
siguientes
- 11.941
- 180.000
- 230.000
(711 {709} (709 (712)
711 709) 709) 421.229

Total

11.941
115.000
230.000

2.337
(2.841)

54.256

410.693

Total

11.941
180.000
230.000
2.625
(3.550)
1.190
422.206



8.

Administraciones Piblicas situacion fiscal

8.1. Saldos con las Administraciones Publicas

La eomposicidn de los saldos corrientes y no corrientes con las Administraciones Publicas al cierre de los

gjercicios 2019 y 2018 es la siguiente (en miles de euro ):

Ejercicio 2019

Saldos no corrientes:
Diferencias temporarias

Créditos por bases imponibles negativas (Nota 8.5)

Deducciones pendientes

Total saldos no corrientes

Saldos corrientes:

Organismos Seguridad Social Acreedora
Hacienda Piblica acreedora por [IVA
Hacienda Piblica acreedora por IRPF
Hacienda Pablica deudora por IS

Total saldos corrientes

Ejercicio 2018

Saldos no corrientes:
Diferencias temporarias

Créditos por bases imponibles negativas (Nota 8.5)

Deducciones pendientes

Total saldos no corrientes

Saldos corrientes:

Organismos Seguridad Social Acreedora
Hacienda Pablica acreedora por [VA
Hacienda Publica acreedora por IRPF
Hacienda Piblica deudora por IVA
Hacienda Piblica deudora por IS

Total saldos corrientes

Saldos deudores

466
22573
4.380
27.419

14.483
14.483

Saldos deudores

471
26.166
4.380
31.017

1.250
10.375
11.625

Saldos acreedores

2.927

2.927

10
156
112

278

Saldos acreedores

2.927

2.927

1.434
93

1.556
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8.2. Conciliacién entre el resultado contable y la base imponible fiscal

La conciliaciéon entre el resultado contable y la hase imponible del Impuesto scbre Sociedades es la siguiente
(miles de euros):

2019 2018
Resultado contable antes de impuestos 43.355 27.745
Diferencias permanentes (47.758) (36.743)
Diferencias temporales (544) (24.502)
Base imponible fiscal individual (4.947) (33.500)
Bases imponibles positivas de sociedades dependientes 100.101 £8.808
Bases imponibles negativas de sociedades dependientes (6.604) (6.612
Base imponible fiscal previa de Grupo 88.550 48.696
Compensacién de bases imponibles (22.137) (12.174)
Base imponible fiscal final 66.413 36,522
Cuota 16.603 9.130
Aplicacién de deducciones (10.473) (6.934)
Retenciones y pagos a cuenta (11.606) (12.571)
Impuesto sobre Sociedades a cobrar (-) / a pagar (+) (5.476) (10.375)

Las diferencias permanentes del gjercicic 2019 corresponden, principaimente, a la aplicacién de la
disposicién transitoria vigésimo tercera de la LIS (inspirada en el antiguo articulo 30.6 del TRLIS), que permite
la no integracion de la base imponible de dividendos recibidos de filiales espafiolas (y, por tanto, su
consideracién como menos valor fiscal de la participacion) y la acreditaciéon de una deduccién por doble
imposicion siempre que se haya probado la tributacién efectiva del vendedor por un importe equivalente al
dividendo que se percibe.

En aplicacion de dicha disposicién, se ha ajustado negativamente parte del dividendo, por importe de 34.135
miles de euros, entregado por 1a sociedad dependiente Applus Servicios Tecnoldgicos, S.L.U, come la parte
restante del dividendo por importe de 13.623 miles de eures, exento, en aplicacion del articulo 21 de la LIS,
cuye importe total asciende a 47.758 miles de euros (véase Nota 10.1). Asimisme, ¢abe indicar que la
sociedad esta acogida al Régimen Fiscal de Entidad de Tenencia de Valores Extranjeros (ETVE) previsto en
los articulos 107 y siguientes de la LIS.

En el gercicio 2018 las diferencias permanentes correspondian, principalmente, a la aplicacion de la
disposicion transitoria vigésimo tercera de la LIS (inspirada en el antiguo articulo 30.6 del TRLIS), que permite
la no integracién de la base imponible de dividendos recibides de filiales espafolas (y, por tanto, su
consideracién como menos valor fiscal de la participacién) y la acreditacion de una deduccién por doble
impasicién siempre que se haya probado la tributacion efectiva del vendedor por un importe equivalente al
dividendo que se percibe. En aplicacién de dicha disposicién, se ajustd negativamente parte del dividendo,
por importe de 26.262 miles de euros, entregado por la sociedad dependiente Applus Servicios Tecnolégicos,
S.L.U, por importe total de 36.743 miles de euros {véase Nota 10.1). Adicionalmente como diferencia
permanente también se incluyé la parte restante del dividendo anteriormente mencionado, por importe de
10.481 mies de euros, exento, en aplicacién del articulo 21 de la LIS. Asimismo, cabe indicar que la sociedad
esta acogida a! Régimen Fiscal de Entidad de Tenencia de Valores Extranjeros (ETVE) previsto en los
articulos 107 y siguientes de la LIS.

Las diferencias temporales en 2019 se comesponden con &l importe de los gastos financieros pendiente de
deducir de ejercicies anteriores aplicados en este gjercicio segin establece el articulo 16 de la LIS, por
importe de 572 miles de euros, a la reversién de provisiones fiscalmente no deducibles por importe de 28
miles de euros.

En el gjercicio 2018 las diferencias temporales correspondian, principalmente, con el importe de los gastos
financieros pendiente de deducir de gjercicios anteriores aplicados en el gjercicio 2018 segun establece el
articulo 16 de la LIS, por importe de 25.142 miles de euros, a la reversian de provisiones fiscaimente no
deducibles por importe de 640 miles de euros.
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8.3. Conciliacién entre el resuitado contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades

La conciliacién entre el resultade contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2019
y 2018 es a siguiente (miles de euros):

2019 2018
Resultado contable antes de impuestos 43,355 27,745
Diferencias permanentes (47.758) (36.743)
Base contable del impuesto (4.403) (8.998)
Cuota (1.101) (2.250)
Regularizaciones, altas/bajas de activos fiscales y otros 1.101 3.551
Aplicacion de deducciones no activadas (7.448) (5.353)
Tatal gasto/(ingreso) por impuesto reconocido en la (7.448) (4.252)

cuenta de pérdidas ¥ ganancias

La aplicaciéon de deducciones no activadas de los gjercicios 2019 y 2018 corresponden principalmente a la
deduccién por doble imposicién interna.

8.4. Desglose del gasto por impuesto de sociedades

El desglose de gasto por impuesto de sociedades es el siguiente:

Miles de Euros
2019 2018

Impuesto corriente:
Por operaciones continuadas {11.046) (12.393)
Por operaciones interrumpidas - -
Impuesto diferide:
Por operaciones continuadas 3.598 §.141
Por operaciones interrumpidas - -
Total gasto/(ingreso) por impuesto (7.448) (4.252)

8.5. Acfivos por impuestos diferidos registrados

Con fecha 3 de diciembre de 2016, se publicé en el Boletin Oficial del Estado el Real Decreto-ley 3/20186, de
2 de diciembre, por el que se adoptaron medidas en el amhito tributario dirigidas a la consolidacion de las
finanzas publicas y ctras medidas urgentes en materia social.

Como consecuencia de dicho real decreto, el Grupo de consolidacién fiscal en Espafia registré, al cierre del
ejercicio 2016, un gaste de naturaleza fiscal por importe de 11.363 miles de euros (2.273 miles de euros de
impuesto corriente y 9.090 miles de eurcs de impuesto diferido) por tener en consideracion que existen
restricciones muy severas a la transmision de determinados valores representativos de la participacién en el
capital social ¢ en los fondos propios de scciedades del grupo antes de que finalice el plazo de 5 afios, por
causas de caracter legal, contractual o de otro tipe y relacionadas con la venta o liquidacién de las inversiones
afectadas, asi como las circunstancias especificas de las mismas, importe que cubre el valor de los deterioros
de valores a integrar en la base impenible de los gjercicios 2016-2020.

26



Las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensar activadas por la Sociedad
al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 son las siguientes:

Ejercicio 2019

Miles de Euros
Base imponible Crédito fiscal
endiente activado (Nota 8.1
2009 4.348 1.087
2010 51.715 12.929
2011 34.230 8.557
Total 90.293 22.573
Ejercicio 2018
Miles de Euros
Base imponible Crédito fiscal
endiente activado (Nota 8.1)
2009 18.720 4.680
2010 51.715 12.929
2011 34.230 8.557
Total 104.665 26.166

Asimismo, el epigrafe "Activos por impuesto diferide” del activo del balance de situacién adjunto al 31 de
diciembre de 2019 recoge ofras diferencias temporales positivas por diversos conceptas por importe de 466
y 471 miles de euros en 2019 y 2018, respectivamente.

Por ltimo, dentro de este epigrafe se incluyen 4.380 miles de euros correspondientes a la activacion de
deducciones por doble imposicidn interna (mismo importe que en 2018).

Los Administradores de la Sociedad analizan al cierre de cada ejercicio la recuperabilidad de los activos por
impuesta diferido, manteniendo capitalizades Unicamente aquellos que consideran que es probable que sean
recuperados en un plaze tempeoral méximo de 10 afios.

Los factores que los Administradores de la Sociedad han tomado en consideracion para el mantenimiento
como active de los activos por impuesta diferide, incluyendo créditos fiscales por bases imponibles negativas,
retenciones y créditos por diferencias temporarias al 31 de diciembre de 2019 y que soportan su
recuperabilidad futura han sido los siguientes:

- Durante los ejercicios 2019 y 2018, el Grupo de consolidacién fiscal en Espafia ha obtenido base
imponible positiva por importes de 88.550 y 48.696 miles de euros, respectivamente, lo que ha
pemitido compensar bases imponibles negativas de ejercicios anteriores que no estaban activadas
contablemente por importe de 6.152 y 2.540 miles de euros, respectivamente.
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8.6. Activos por impuesto diferido no registrados

El detalle de las bases imponibles negativas pendientes de compensacion no registradas en el balance de
situacién adjunto no presenta variaciones al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre del 2018:

Miles de Euros
Base imponible Crédito fiscal no
endiente activado
2007 5.077 1.269
Total 5.977 1.269

El detalle de las deducciones no registradas al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre del 2018 en el
halance de situacién adjunto es el siguiente, en miles de euros:

Ejercicio Concepto 31.12.19 31.12.18
2013 Deduccién doble imposicién interna 17.962 23.774
2014 Deduccidn doble imposicién interna 4.313 4313
2015 Deduccién doble imposicién interna 4.227 4227
2016  Deduccidn doble imposicidn interna 3.99¢6 3.9%6
2017  Deduccidén doble imposicién interna 5.021 5.021
2018  Deduccién doble imposicién interna 4.727 4.727
2019 Deduccidn doble im osicién interna 6.144 -

Total 46.390 46.058

Adicionalmente, la Sociedad dispone de las siguientes deducciones generadas por la sociedad del grupo
Idiada Automotive Technology S.A.:

Ejercicio Concepto 31.12.19 31.12.18
2009  Deduccion incentivo determinadas actividades 322 -
2010 Deduccién incentive determinadas actividades 1.033 1.033
2011 Deduccion incentive determinadas actividades 1,118 1.118
2012  Deduccién incentivo determinadas actividades 1.600 1.600
2013 Deduccidn incentive determinadas actividades 1.161 1.161
2014  Deduccién incentivo determinadas actividades 1.477 1.477
2015 Deduccidn incentivo determinadas actividades 1.138 1.138
2016 Deduccion incentivo determinadas actividades 1.000 1.153
2017  Deduccidn incentivo determinadas actividades 720 868
2018  Deduccidn incentivo determinadas actividades 156 -
Total 9.725 9,548
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8.7. Ejercicios pendientes de comprobacion y actuaciones inspectoras

Durante el gjercicio 2019 se han iniciado actuaciones de inspeccion por parte de la Administracién tributaria
en determinadas sociedades espanolas pertenecientes al grupo de consclidacion fiscal del Impuesto sobre
Sociedades con nimero 238/08 y del Impuesto sobre el Valor Afiadido con numero 0036/11 en relacion con
los siguientes impuestos: Impuesto sobre Sociedades (ejercicios 2014 a 2017), Impuesto sobre el Valor
Afadido {ejercicios 2015 a 2017) y Retenciones e Ingresos a Cuenta IRPF {gjercicios 2015 a 2017). Las
actuaciones se encuentran en fase de aportacion de documentacion. De los criterios que las autoridades
fiscales pudieran adoptar en relacidn con los ejercicios abiertos a inspeccién, podrian derivarse pasivos
fiscales de caracter contingente no susceptibles de cuantificacién objetiva. No obstante, se considera que
las posibles contingencias de caracter tributario no tendrian un impacte significativo en la situacién
patrimonial de! Grupo. Adicionalmente al cierre del ejercicio 2019 los Grupos de Consolidacion Fiscal tienen
interrumpida la prescripeion del ejercicio 2012 para el Impuesto sobre Sociedades y los gjercicios 2013 y
2014 para el Impuesto sobre el Valor Afiadide.

Se omite en la presente memoria la informacion referida al articulo 42 bis del RD 1065/2007 a las personas
residentes en territorio espaifiol, ya sean personas juridicas beneficiarias o titulares de cuentas en el exterior
o personas fisicas de la Sociedad apoderados de una cuenta en el extranjero de la que son autorizados y
cuya titularidad corresponde a una entidad no residente en Espafia filial de la Sociedad, ya que dicha
informacién se encuentra debidamente registrada y detallada en la contabilidad de la Sociedad segin
establece el articulo 42.bis 4.k del RD 1065/2007.

9. Ingresos y gastos

9.1. Importe neto de /a cifra de negocios

La totalidad de los ingresos de la Sociedad se deben a transacciones realizadas con empresas del Grupo
(véase Nota 10.1).

La distribucién del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a los gjercicios 2019 y 2018 es la
siguiente (en miles de euros):

2019 2018
Ingresos por dividendos 47.758 36.743
Ingresos financieros 14.252 18.148
Ingresos por management fees 3.530 3.330
Total 65.540 58.421

9.2. Gastos de personal

El epigrafe “Gastos de personal’ de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta de los ejercicios 2019 y 2018
presenta la siguiente composicién {miles de euros}:

2019 2018
Sueldos v salarios 3.239 3.094
Indemnizaciones - 75
Seguridad Social a cargo de la empresa 101 94
Otros gastos sociales 58 112
Total 3.398 3.375
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El nimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2019 y 2018, detallado por categorias y
sexos, es el siguiente:

Ejercicio 2019
Categorias Hombres Mujeres Total
Directivos y titulados superiores 5 5
Mandos intermedios 1 1
Oficiales administrativos - 1
Total o 1 7
Ejercicio 2018
Categorias Hombres Mujeres Total
Directivos y titulados superiores 5 5
Mandos intermedios 1
Oficiales administrativos - 1 1
Total o 1 7

Asimismo, la distribuciéon por sexos al término de los ejercicios 2019 y 2018, detallado por categorias, es la
siguiente:

Ejercicio 2019

Categorias Hombres Mujeres Total
Directivos y titulados superiores 3 5
Mandos intermedios 1 1
Oficiales administrativos - 1 1
Taotal 6 1 7

Ejercicio 2018

Categorias Hombres Mujeres Total
Directivos y titulados superiores 5 5
Mandos intermedios 1
Oficiales administrativos - 1
Total 6 1 7

Applus Services, $.A. no tiene personas empleadas durante el ejercicio 2019 y 2018 con discapacidad mayor o
igual del 33%.
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10. O eraciones saldosconem resas del ru o vinculadas
10.1. Operaciones con empresas del grupo y vinculadas

El detalle de operaciones realizadas con empresas del grupe y vinculadas durante los gjercicios 2019 y 2018
es el siguiente:

Ejercicio 2019

Miles de Euros
Ingresos por  Ingresos (Gastos Servicios
dividendos  financieros financieros prestados

Applus Servicios Tecnologicos, S.L.U. 47.758 2.874 1.176 3.530
Applus Tteuve Technology, S.L.U. - 628 -
Arctosa Holding, B.V. - 146 .
Rontgen Technische Dienst Holding, B.V - 1.358 811 .
Libertytown Usa 1, Inc. - 3.264 -
Ringal Invest, S.L.U. - 639 -
Libertytown Usa Finco, Inc. - -
Libertytown Australia Pty, Ltd. - 583 -
Velosi Europe Litd. - 17 14 -
Velosi Industries Sdn Bhd. - 637 - -
Libertytown Applus Rtd Germany Gmbh. - 586 26 -
Rontgen Technische Dienst, B.V. - 629 433 R
John Davidson & Associates Pty, Litd. - 139 - -
Applus RTD Norway, As. - 390 - -
APPLUS Pty Ltd. - 162 - -
Applus Norcontrol Guatemala, S.A. - 372 - -
LGAI Technelogical Center, S.A. - 350 752 -
Velosi Certification Services L.L.C {Abu Dhabi) - 210 - -
Applus Energy, S.L.U. - 111 - -
RTD Quality Services, Inc. (Canada) - 394 61 -
Applus Norcontrol, S.L.U. - - 1.704 -
Applus Car Testing Service, Ltd. - - 970 R
Applus Iteuve Euskadi, S.A.U. - - 445 -
Novotec Consultores, S.A.U. - “ 244 -
RTD Holding Deutschland, Gmbh. - - 144 _
Aplus RTD UK, Litd. - 182 44 -
Applus Velosi Canada Ltd. - 04 93 -
TIC Invesments Chile SPA - 90 -
SAST International Ltd. - - 688 -
Supervision y Control, S.A.U. - - 670 -
Velosi (HK) Ltd. - - 377 -
Otros - 377 648

Total 47.758 14.252 9.300 3.530
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Ejercicio 2018

Miles de Euros

Ingresos por  Ingresos Gastos Servicios

dividendos financieros financieros prestados
Applus Servicios Tecnolégicos, S.L.U. 36.743 3.852 873 3.530
Applus Tteuve Technology, S.L.U. - 2.486 863 -
Arctosa Holding, B.V. - 1.947 19 -
Réntgen Technische Dienst Holding, B.V - 1.777 1.753 -
Libertytown Usa 1, Inc. - 1.191 - -
Ringal Invest, S.L.U. - 1.100 - -
Libertytown Usa Finco, Inc. - 1.029 - ,
Libertytown Australia Pty, Ltd. - 722 - -
Velosi Europe Ltd. - 610 324 .
Velosi Industries Sdn Bhd. - 598 - -
Libertytown Applus Rtd Germany Gmbh. - 531 - -
Réntgen Technische Dienst, B.V. - 394 483 -
John Davidson & Associates Pty, Ltd. - 234 - _
Applus RTD Norway, As. - 208 - -
APPLUS Pty Litd. - 176 6 -
Applus Norcontrol Guatemala, 8.A. - 159 - .
LGAI Technological Center, S.A. - 158 1.236 -
Velosi Certification Services L.L.C (Abu Dhabi) - 146 121 -
Applus Energy, S.L.U. - 135 - -
RTD Quality Services, Inc. (Canadé) - 99 206 -
Applus Norcontrol, S.L.U. - - 2.182 -
Applus Car Testing Service, Ltd. - - 1.058 _
Applus Iteuve Euskadi, S.A.U. - - 566 -
Novotec Consultores, S.A.U. - - 259 -
Applus Technologies, Inc, - - 214 -
RTD Holding Deutschland, Gmbh. - - 188 -
Otros - 596 740 -
Total 36,743 18,148 11.091 3.530

Con fecha 28 de junic de 2019 la sociedad dependiente Applus Servicios Tecnolégicos, S.L..U. aprobé una
distribucidn de dividendos por importe de 5.758 miles de euros a cuenta del resultado del ejercicio 2018.
Posteriormente, con fecha 31 de diciembre de 2019 dicha sociedad aprobd una nueva distribucion de
dividendos a cuenta del resultado de 2019 por importe de 42.000 miles de euros.

Con fecha 30 de junio de 2018 la sociedad dependiente Applus Servicios Tecnoldgicos, S.L.U. aprobé una
distribucién de dividendos por importe de 10.743 miles de euros a cuenta del resultado del gjercicio 2017,
Paosteriormente, con fecha 21 de diciembre de 2018 dicha sociedad aprobd una nueva distribucién de
dividendos a cuenta del resultado de 2018 por importe de 26.000 miles de euros.

Adicionalmente, la Sociedad tiene un confrato firmade de “Management Fee” con Applus Servicios
Tecnoldgicos, S.L.U. en virtud del cual se repercute desde la Sociedad los gastos por servicios de direccidn,
analisis y desarrollo del plan de negocio y gastos de estructura, entre otros. El imparte de este contrato ha
sido fiado en base al informe de un experto independiente y a precios de mercado.

Asimismo, la Sociedad mantiene contratos de préstamo y de cash pooling con empresas del Grupo que
generan gastos e ingresos financieros. El importe de los mencionados contratos ha sido fijado en base al
informe de un experto independiente y a precios de mercado.
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10.2.  Saldos con empresas del grupo y vinculadas

El importe de los saldos en balance con vinculadas al 31 de diciembre de 2018 y 2018 es el siguiente:

Ejercicio 2019
Miles de Euros
Créditosa  Créditos a Ot_r o3 Deudas a
activos Deudas a Deudores

largo plazo  corto plazo financieros largo corto plaze  comerciales

(Nota3.1) (Nota3.2) (Nota 5.2) plazo
Applus Servicios Tecnologicos, S.1.U, 82.906 42,000 22.942 1072
Libertytown Usa 1, Inc. 48.561 780 -
Applus Iteuve Technology, S.1.U. 40.000 28,155 - 40.000
Ringal Invest, S.L.U. - 21.441 - 102
Velosi Industries Sdn Bhd. 3.000 8.651 -
Libertytown Applus Rtd Germany Gmbh. 1.953 - 51.818 142
Libertytown Australia Pty, Ltd. 8.829 5.683 - -
Rontgen Technische Dienst Holding, B.V 33.075 40.598 - 210
Applus Tteuve Euskadi, S.A. . - - 10,622
LGAI Technological Center, S.A. 12.801 - 24724 359
Supervision y Control, S.A.U. 4.960 - 23.000 210
Applus Car Testing Service, Ltd. - - 9.930 18.250
Applus Norcontrot, S.1L.U. 1.007 - 48.462
Idiada Automotive Technology, S.A. 12.454 - 3.299
Applus RTD Norway, As. 6.453 - - -
Réntgen Technische Dienst, B.V. 9.680 - 115 35
Norcontrol Guatemala, S.A. 6.449 628 - - -
Arctosa Holding, B.V. - 5.6%6 - - - -
John Davidson & Associates Pty, Ltd - 3.263 - - - -
Applus Iteuve Galicia, S.L.U. - - - - 19.904 -
Appius Energy, SL.U. - 3.857 - - 28 -
APPLUS Pty Led. - 28 - - 933 -
Velosi Certification Services L.L.C (Abu Dhabi) - 0.067 - - - 37
Applus Deutschland Inspektions-Gesellschaft, Grbh, - - - - 1.281 -
Applus RTD UK, Led, - 5.022 - - 535 -
Applus Velosi Canada Ltd. - 1.656 - - 1.553 -
Azul Holding, 2, S.ar.l - 413 108 - - -
Narcontrol Inspeccion S.A. (México) - - 1.180 21 -
3C Test Limited - - - 2.802 33 -
RTD Quality Services, Inc. (Canada) - 13.291 - - 7 -
Applus 1T Meio Ambiente Portugal, Lda. - - - - 2710 -
Velosi (HK) Ltd. - - 8.543 149 -
K1 Kasastajat, OY - - 3.400 224 -
RTD Holding Deutschland, Gmbh. - 4.731 -
Novotec Consultores, S.AU, - 379 - 6.479 -
Sast International Ltd. - 18.658 267 -
Applus Euskadi Holding, S.L. 7.000 6.062 - -
TIC Investment Chile SPA 11.920 90 - - -
Applus Singapore PTE Ltd. - 943 - 3.118
Tipsma, S.L. - 507 - - -
Applus Norcontrol Repiblica Dominicana, SRL 279 32 - -
SKC Engineering Ltd. - 1.153 -
BK Werkstofftechnik — Priifstelle fiir Werstoffe GmbH. - - 547 -
Applus LGAT Germany GmblH. - - - 538 -
Autoservices Online, S.L.U. - - - 500 -
Otros 641 583 - 764 490 173
Total 159.754 286.239 42.108 93.001 241652 1.459
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Ejercicio 2018

Applus Servicios Tecnolégicos, S.L.UL
Libertytown Usa 1, Inc,

Applus Iteuve Technology, S.L.U.

Ringal Invest, S.L.U.

Velosi Industries Sdn Bhd.

Libertytown Applus Rid Germany Gmbh.
Libertytown Australia Pty, Ttd.

Réntgen Technische Dienst Holding, B.V.
Applus Tteuve Buskadi, S.A.UL

LGAI Technological Center, S.A.
Supervision y Control, S.A.U.

Applus Car Testing Service, Lid.

Applus Norcontrol, S.L.U.

Idiada Automotive Technology, S.A.
Applus RTD Norway, As.

Rontgen Technische Dienst, B.V.
Norcontrol Guatemala, S.A.

Arctosa Holding, B.V.

John Davidson & Associates Pty, Ltd.
Applus Iteuve Galicia, S.1..1.

Applus Energy, S.L.U.

APPLUS Pty Lid.

Velosi Certification Services L.1.C (Abu Dhabi)

Applus Deutschland Inspektions-Gesellschaft, Gmbh.

Libertytown Usa Finco, Inc.

Applus Norcontrol Panamd, S.A.
Applus RTD UK, Ltd.

Applus Velosi Canada Lid.

K2 Specialist Services Pre Ltd.
Applus Aerospace Uk, Ltd.

Applus Norcontrol Permi, S.A.C.
Velosi Europe Lid.

Azul Holding, 2, S.ar.l.

AC6 Metrologia S.L.

Norcontrol Inspeceion S.A. (México)
3C Test Limited

RTD Quality Services, Inc. (Canada)
Applus IT Meio Ambiente Portugal, Lda.
Velosi (HK) Ltd.

K1 Kasastajat, OY

RTD Holding Deutschland, Gmbh,
Novotec Consultores, S.A.U.

Sast International Ltd.

Otros

Total

Creditos a

Créditos a

largo plazo  corto plazo

{Nota 5.1)

55.219

8.829
23.527

91.075

(Nota 5.2)

102.253
744
§2.452
20.299
15.513
14.795
5.129
10.001

7.721
4.380

250
6.548
3.774
7.633
5.471
4.433
4171
3.977
3.764
3.384
2.988
1.700
1.485
1.318
1.279
1.504
1.013

797

783

953

356

1.416

1.500
298.321

Miles de Euros

Otros
activos
financieros
(Nota 5.2)

108

108

Deudas a
largo
plazo

24.724

9.930

1.153

35.807

Deudas a
corto plazo

22710

499

26.769
14.634
297
25.105
14,606
55.349
3.621

6.334

35
138

2,130
1.754

482

860
16
1.340
4.166
2455
3.516
3.804
4.777
7.835
9.973
1.942
215.149

Deudores
comerciales

1.213

142

14

159
1.575
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Dentro de los epigrafes “Créditos a corto plaze” y “Deudas a corto plaze” se incluyen cuentas a cobrary a
pagar con diferentes sociedades del Grupo generadas por la inclusién de la Sociedad como cabecera del
Grupo de Tributacion Consolidada en Espafia por importe de 25.723 miles de euros a cobrar y 5.958 miles
de euros a pagar, respectivamente, al 31 de diciembre de 2019 (30.294 miles de euros a cobrar y 7.875 miles
de euros a pagar, que se encontraban clasificados en los epigrafes "Créditos a largo plaze” y “Deudas a largo
plaza™ al 31 de diciembre de 2018) (v&ase Nota 4.3).

Adicionalmente, dentro de los epigrafes “Créditos a corto plazo” y "Deudas a corto plazo” se registra por
importe de 193.998 y 194.698 miles de euros, respectivamente, el cash-pooling mantenido con el resto de
sociedades del Grupo (180.045 y 161.741 miles de euros respectivamente en el gjercicio 2018).

En ¢l epigrafe “Créditos a largo plazo” se registran los créditos que la Sociedad mantiene con otras empresas
del Grupo que presentan un vencimiento entre 2023 y 2024.

Asi mismo, dentre del epigrafe “Otros activos financieros” se registran los dividendes a cobrar al cierre de los
ejercicios 2019 y 2018 (véase Nota 5.2).

Los créditos y deudas con empresas del Grupo devengan un interés de mercado.
10.3. Informacién relativa al Consejo de Administracion y a la Direccién
Retribuciones com romisos con ef Conse o de Administracion

En la Junta General de Accionisias celebrada el pasado 30 de mayo de 2019 se aprobd la ampliacién del nimero
de miembros del Consejo de Administracién a 10, ratficando los nombramientos de dos nuevas consejeras
independientes y nombrando a un nueve Consejero Ejecutivo.

La retribucién devengada (incluyendo beneficios sociales) al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 tanto por los
Consejeros Ejecutivos como por los diferentes miembros del Conseje de Administracion de la Sociedad se
compene de los siguientes conceptos:

a) Retribucié Anual:

Miles de Euros
31.12.2019 31.12.2018
Conseieros Miembros Conseiero Miembros
E'ecugi OS‘ Conscjo Total E'ecugivo Consejo Total
J v Administracién J Administracion

Retribucion Fija 1.075 1.075 750 - 750
Retribucion variable 775 775 600 - 600
Otros Conceptos 81 81 37 - 37
Presidente y Miembros del Consejo
de Administracién B 646 646 ) 788 588
Comisién de Responsabilidad Social
Corporativa (CSR) 50 50 - 50 50
Comision de Nombramientos y
Retribuciones n 0 B 66 66
Comision de Auditoria 84 84 - 70 70
Total 1.931 850 2.781 1.387 774 2.161

la retribucion fija de los Consejeros Ejecutivos incluye una parte en RSU's por valor de 58 miles de euros anuales.
En el mes de febrero de los afios 2017, 2018 y 2019, se ctargaron 5.451, 5.159, y 5.838 RSU’s respectivamente.
Estas RSU’s seran canjeables por acciones en el tercer aniversario de su concesién. En el mes de febrero de
2019 se hizo efectiva la entrega de 3.948 acciones netas correspondientes al plan concedido en febrero de 2016.
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La refribucion variable de los Consejeros Ejecutivos esta compuesta de una parte en efectivo que representa el
60,55%; v el resto en RSUU’s canjeables por acciones en un periodo de tres afios desde el dia de su concesion a
razén de un 30% cada une de los dos primeros afios y un 40% el tercero. El impacto de dichas RSU's en el
gjercicio asciende a 140 miles de euros. Al cierre del gjercicio 2019 se encuentran vigentes 3 planes de RSU’s
correspondientes a los otorgados en el mes de marzo de los ejercicios 2017, 2018 y 2019 por 7.886, 7.425 y
30.607 RSU’s respectivamente. En el mes de marzo de 2019 se hizo efectiva la entrega de 5.802 acciones netas.

Los planes vigentes al cierre del ejercicic por las RSU's otorgadas en los gjercicios 2017, 2018 y 2019 puede
consultarse en el Informe de Remuneraciones.

b) Incentivo a largo plazo (“ILP"):

De acuerdo con la politica de remuneraciones vigente, los Consgjeros Ejecutivos recibirdn anualmente PSUs
(Performance Stock Units) convertibles en accicnes de la Sociedad que se realizaran en un plazo de tres afios
desde el dia de su concesidn. El gasto contabitizado en el ejercicic 2019 por este concepto asciende a 488 miles
de euros. Al cierre del gjercicio 2019 se encuentran vigentes 3 planes de PSU’s correspondientes a los ejercicios
2017, 2018 y 2019 por 41.900, 44.964 y 50.874 PSU's respectivamente. El detalle de los planes de PSU’s vigentes
puede consuitarse en el Informe de Remuneraciones. En el mes de febrero de 2019 se hizo efectiva la entrega de
23.826 de acciones netas correspondientes al plan concedido en febrero de 2016.

Durante el gjercicio 2019, los Consejeros Ejecutivos y los miembros del Consejo de Administracién ne han
devengado ni recibido importe alguno en concepto de indemnizaciones por cese.

El importe devengade en concepto de planes de pensiones en el ejercicio por los Consejeros Ejecutivos ha sido
de 45 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2019 no existen anticipos ni créditos concedidos con los miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad.

No se ha contraido con los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad ninguna obligacién
significativa en materia de pensiones o segurcs de vida.

Applus Services S.A. tiene contratado un segurc de responsabilidad civil cuyos asegurados son los
Administradores y directivos de las sociedades del Grupo del que es Sociedad. Entre los asegurados se
encuentran los Administradores de Applus Services, S.A. la prima satisfecha en 2019 asciende a 75 miles de
euras {70 miles de eurocs en 2018).

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad a 31 de diciembre de 2019 son 7 hombres y 3 mujeres
y al 31 de diciembre de 2018 estaba constituide por 6 hombres y 1 mujer.

Informacion en relacion con situaciones de conflicto de intereses or arte de los Administradores de la Sociedad

Se hace constar que ni los Administradores de la Sociedad, ni sus representantes personas fisicas, nilas personas
vinculadas a estos, ostentan ninguna participacién en el capital, ni gjercen cargos o funciones en sociedades con
el mismo, analogo o complementario géneroc de actividad que el del Grupo, distintas a las que ostentan en las
propias comparias del Grupo Applus, que pudiesen dar lugar a un conflicto de intereses, segln lo establecido en
el articulo 229 de la Ley de Scciedades de Capital.

Retribuciones - com romisos con la Direccion

Se considera Direccion a aquellos directivos que forman parte del Comité Ejecutivo del Grupo de acuerdo con la
definicién centenida en la normativa contable del vigente.
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La retribucion devengada durante el ejercicio 2019 y 2018 por la Direccion del Grupo se compone de los siguientes
conceptos:

a) Retribucion Anual:

Miles de Euros

2019 2018
Retribucion Fija 463 645
Retribucidn Variable 288 455
Otros Conceptos 52 8¢
Indemnizaciones por Cese - -
Planes de Pensiones 12 17
Total 815 1.197

La retribucion fija de un miembro de la Direccidn incluye una parte en RSU's por importe de 50 miles de euros que
seran canjeables por acciones en el tercer aniversario de la fecha de concesidn. Los planes vigentes al cierre del
ejercicio 2019 corresponden a las acciones otorgadas en el mes de febrero de 2017, 2018 y 2019 por 4.672, 4.422
y 5.004 RSU’s respectivamente. En el mes de febrero de 2019 se hizo efectiva la entrega de 3.457 acciones netas
correspondientes al plan concedido en febrerc de 2016.

La retripucion variable de la Direccion esta compuesta de una pare en efective que representa el 50,3% y el resto
en RSU's canjeables por acciones en un periodo de tres afios desde el dia de su concesidn a razén de un 30%
cada uno de los dos primeros afios y un 40% el tercero. Los planes vigentes al cierre del gjercicio en concepto de
RSU's corresponden a los otorgados en el mes de febrero de los gjercicios 2017, 2018 y 2019 por 13.225, 12.538
y 14.337 RSU's respectivamente. En el mes de marzo de 2019 se hizo efectiva la entrega de 11.190 accicnes
netas correspondientes los planes de los afios 2016 (40%), 2017 (30%) y 2018 (30%). El impacto en la cuenta de
resultados en el gjercicio 2019 por este concepto ha sido de 143 miles de euros

by Retribucion Plurianual e Incentivo a Largo Plazo en PSUS:

De acuerdo con la politica de remuneraciones vigente, los miembros de la Direccidén del Grupo reciben anualmente
PSUs {Performance Stock Units) convertibles en acciones de la Scciedad a percibir en un plazo de tres anos
desde el dia de su concesion. El gasto contabilizado en el gjercicio 2019 asciende a 62 miles de euros. Los planes
vigentes al cierre del ejercicio en concepto de PSU's corresponden a los ctorgados en el mes de fehrero de los
gjercicios 2017, 2018 y 2019 por 4.672, 4.422 y 8.757 PSU’s respectivamente. En el mes de febrero de 2019 se
hizo efectiva la entrega de 2.766 acciones netas correspondientes al plan concedido en febrero de 2016.

Adicionalmente, determinados miembros de la Direccidn def Grupo tienen también contraidos seguros de vida y
su coste se encuentra incluido en el apartado “Otros Conceptos” de las tablas anteriores.

La Direccion de la Sociedad son 2 hombres a 31 de Diciembre de 2019 y 3 hombres a 31 de Diciembre de 2018.

10.4. Informacion en relacion con situaciones de conflicto de intereses por parte de los Administradores

Se hace constar que ni los Administradores, ni sus representantes personas isicas, ni las personas vinculadas a
estos, ostentan ninguna participacion en el capital, ni ejercen cargos o funciones en sociedades con el mismo,
analogo o complementario género de actividad que el def Grupo del que es cabecera la Sociedad, distintas a las
gue ostentan en las propias compafiias del Grupo Applus, que pudiesen dar lugar a un conflicto de intereses,
seguin lo establecido en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital.



11. Moneda extran'era

La Sociedad tiene concedidos préstamos en moneda distinta del euro a sociedades del Grupo por importe de
144.842 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 (143.588 miles de euros a 31 de diciembre de 2018) y ha
recibido préstamos en moneda extranjera por importe de §7.626 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 (92 544
miles de eurcs a 31 de diciembre de 2018).

Derivado de estos saldos, la cuenta de resultados de la Sociedad incluye ingresos financieros en meneda distinta
del euro por importe de 7.936 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 (6.869 miles de euros a 31 de diciembre
de 2018) y gastos financiercs en moneda distinta del eurc por importe de 4.095 miles de euros a 31 de diciembre
de 2019 {3.425 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

Los préstamos en moneda distinta del euro corresponden principalmente a préstamos con sociedades del Grupo
instrumentalizados en libras esterlinas y délares americanos.

12. Otra informacion
12.1. Honorarios de auditoria
Durante el gjercicio 2019 y 2018, los importes por honorarios cargados relativos a los servicios de auditoria

de cuentas y a otfros servicios prestados por el auditor de la Sociedad, Deloitte, S.L., o por una empresa
vinculada al auditor por control, propiedad comiin o gestién han sido los siguientes (en miles de euros):

Honorarios por servicios cargados por el

Descripeién auditor de cuentas or em resas vinculadas
2019 2018
Servicios de Auditoria 234 220
Otros servicios de Verificacion 164 83
Total servicios de Auditoria y Relacionados 398 303
Servicios de fiscal 63 -
Otros servicios - -
Total Servicios Profesionales 461 303

12.2. Compromisos, avales y otras garantias

La Sociedad tiene contraidas determinadas obligaciones y garantias derivadas del contrato de financiacién
descrito en la Nota 7. Estas obligaciones comprenden compromises de informacion acerca de sus estados
financieros del Grupo y planes de negocio; compromisos positivos de llevar a cabo determinadas acciones,
como garantizar los cierres contables, compromisos negativos de no realizar ciertas operaciones sin el
consentimiento del prestamista, como fusiones, cambios de actividad empresarial, amortizacién de acciones
y compromisos financieros de cumplimiento de determinados ratios financieras, entre otros.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las acciones de la Saciedad no estaban pignoradas.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Sociedad no era avalada por otras entidades financieras ante terceros.
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13.

12.3. Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores

12.4.

A continuacion, se detalla [a informacién requerida por la Disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010, de
5 de julioc (modificada a través de la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre)
preparada conforme a la Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacién a incorporar en
la memoria de las cuentas anuales en relacién con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones
comerciales.

Ejereicio 2019 Ejercicio 2018

Dias
Periodo medio de pago a proveedores 4] 46
Ratio de operaciones pagadas 43 47
Ratio de operaciones pendientes de pago 22 28
Importe (Miles de Euros)
Total pagos realizados 2.623 3.409
Total pagos pendientes 365 319

Conforme a la Resolucidn del ICAC, para el calculo del periodo medio de pago a proveedores se han te ido
en cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestacicnes de servicios
devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacién prevista en esta Resolucion, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes ¢ servicios, incluidos en el epigrafe
“‘Proveedores”, “Proveedores, empresas del grupe” y "Acreedores varios” del pasivo corriente del balance de

situacién.

Se entiende por “Periode medio de page a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los
bienes o la prestacitn de los servicios a carge del proveedor y el pago material de la operacién.

El plazo maximo legal de pagoe aplicable a las sociedades espaifiolas del conjunto consolidable segun la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, es de 30 dias, aungque podran ser ampliados mediante pacto entre las partes sin
que, en ningln caso, se pueda acordar un plazo superior a los 60 dias naturales (mismo plazo legal en el
gjercicio 2018).

No obstante, la mayor parte de este importe pendiente de pago a cierre del ejercicio se ha pagado durante
los dos primeros meses del ejercicio 2020.

Modificacion o resolucién de contratos

Durante ¢l gjercicio 2019 no se ha producido ninguna operacién ajena al trafico ordinaric de la Sociedad que
supusiera una modificacion o extincién anticipada de cualquier contrato entre la Sociedad y cualquiera de
sus Administradores o perscnas que actlen por cuenta de ellos.

Hechos osteriores

Durante el gjercicio 2020 y hasta la fecha de la formulacion de las presentes cuentas anuales, no se ha producido
ninglin hecho relevante que deba ser incluido en la memoria o que modifique o afecte significativamente a estas
cuentas anuales del gjercicio 2019.
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Applus Services, S.A.

Informe de Gestién
del ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2019

Que fermulan los Administradores de Applus Services, S.A. en referencia al ejercicio cerrada el 31 de diciembre
de 201S.

Sres. Accionistas;

Nos complace someter a los Accionistas el presente informe sobre la evolucién de la Sociedad durante el afio
2019 y su desarmrcllo hasta la fecha actual.

Evolucion de Ia Sociedad y sus resultados

El importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad ha sido superior al del ejercicio anterior principalmente por
el incremento de los dividendos recibidos de las filiales, el cual ha compensado la reduccién de los ingresos de
créditos a empresas del grupo.

Se han reducido los gastos financieros por el efecto favorable de los tipos de cambio respecto al ejercicio 2018 v
por el descenso de los gastos relacionados con deudas con empresas del grupo y asociadas como resultado de
la reestructuracién de la deuda del Grupo realizada en el gjercicio 2018.

El conjunto de las variaciones en las partidas ya mencionadas propicia que el resultadc antes de impuestos sea
significativamente superior al del ejercicic 2018.

El Consejo de Administracién propondra a los accionistas en la Junta General Ordinaria la distribucién de un
dividendo de 22 céntimos per accion (2018: 15 céntimos), un 46,6% superior al gjercicio anterior. Este dividendo
equivale a 31,5 millones de euros (2018: 21,4 millones).

El acuerdo de financiacién de la deuda bancaria sindicada del Grupo es suficiente para asegurar las necesidades
de liquidez a medio y largo plazo.

Principales riesgos

Los principales riesges a los que se enfrenta la Sociedad son los propics de una sociedad holding y del sector en
el que operan sus sociedades filiales.

La politica de los Administradores es tomar todas aquellas decisiones que consideren oportunas para mitigar
cualquier tipo de riesgo asociado a la actividad de la Scciedad.

Operaciones con Acciones propias

A 31 de diciembre de 2019 la Scciedad posee un total de 343.849 acciones propias a un coste medio de 11,93
euros la accion. El valor total de estas acciones propias asciende a 4.102 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2018 la Sociedad posee un total de 283.400 acciones propias a un coste medioc de 12,01
euros la accidn. El valor total de estas acciones propias asciende a 3.405 miles de euros.

Uso de instrumentos financieros

La politica del Grupo es la de contratar cuando lo consider oportuno, instrumentos financieros derivados de tipo
de interés para acotar la fluctuacion en los flujos de efectivo a desembolsar per el pago referenciado a tipos de
interés variable de las financiaciones de la Sociedad. Al cierre del gjercicio 2019, la Scciedad no tiene contratados
instrumentos financieros derivados.
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Hechos posteriores al cierre

No se han producido otros hechos relevantes desde 31 de diciembre 2019 a los descritos en las notas de las
cuentas anuales.

Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores

La informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores se detalla en la nota 12.3 de la
memoria de las Cuentas Anuales del gjercicio temminado el 31 de diciembre de 2019.

Informe Anual de Gobierno Corporativo

Elinforme anual de gobierno corporativo puede consultarse en la pagina web del Grupo Applus y en la web de la
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

WWW.Chmv, es

www.a  lus.com
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Applus Services, S.A.

Formulacion de las cuentas anuales
y del informe de gestion correspondiente al gjercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2019

Reunidos fos Consejeros de la Sociedad Applus Services, S.A. en fecha 21 de febrero de 2020, y en cumplimiento de
los requisitos establecidos en el articulo 253 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 42 del Cadigo de
Comercio, proceden a formular las cuentas anuales individuales (compuestas por balance de situacion, cuenta de
pérdidas y ganancias, estado de cambios en e! patrimenio neto, estado de flujos de efectivo y memoria) y el informe
de gestion del gjercicio anual 2019, que vienen constituidos por los documentos que preceden a esta hoja de firmas y
sus correspondientes anexos, ordenados correlativamente.

Barcelona, 21 de febrero de 2020

D. Christopher Cole
Presidente

D.J hn DanielHof is r
Vg |

D. Richard Campbell Nelson
Vocal

e

D?. Maria Cristina Henriquez de Luna Basagoiti
Vocal

D2 Essimari Kairisto
Vocal

D. Ernesto Gerardo Mata Lépez
Vocal

D. Fernando Basabe Armijo
Vocal

D. Nico = Villén Jiménez
Vaocal

D?  aria José Esteruelas
Vocal

D. Joan Amigé i Casas
Vocal

A efectos de identificacidn, las cuentas anuales y el informe de gestion de Applus Services, S.A. comespondientes al
gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2019 formuladas por el Consgjc de Administracion, han sido visadas en todas sus

paginas por el Secretaric del Consejo, D. Vicente Conde Vifiuelas.
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Anexol

MNambre

Demicilio Social

Aclividad

Activa / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupo:

Directo
Indirecle

Método de consolidacién

Applus Seivicies
Tecnoldgices, S.L.U

Calle Campezo 1, edificio 3,
Parque Empresarial Las
Mercedas, Madric (Espafia)

Halding

Activa

100%

Intagracion global

Azul Helding 2, S.a.r.l.

7. rue Robert Stimper |
2557-Luxembourg
(Luxernburga)

Halding

Activa

100%

Inte racidn global

Applus Heuve Argentina, S.A.

Applus Santa Maria dal
Buen Ayre, SA

Reconquista 561 — Pise 2, C  Jurisdiccidn de la Ciudad

1002 Ciudad de Buanos Airas
(Argentina)

Inspeccidn técnica de
Vehiculos

Activa

100%
Integracidn global

auténoma de Buenos
Aires (Argentina)

Derache y cumplimiento
de las cbligacicnes
correspondienies a las
concesiones del servicio
pliblico de Verificacion
Técnica Vehicular
cbligatoria

Activa

100%
Integracion glabal

Revisiones Técnicas
Applus del Ecuador
Applusiteuve, S.A.

Applus Uruguay, S.A.

Avda Patia 441
Guayabas n® 1718, Intersaccion Avda
escritorio 505 Montevidee Amazonas edificio Patria
(Uruguay) Pisc 10 Oficina 01,

Pichincha, Quits (Ecuador)

Inspeccion técnica de Inspeccién técnica de

Vehictlos Vehiculos
Activa Acliva
100% 100%

integracién global Integracidn globat

Applus ltsuve Brasil
Servicos LTDA

Avenida Paulista 725, Cj.
1207, 12° andar, Sala 36,
Sao Paulo (Brasil)

Helding

Activa

100%
Integracién giabal

Applus Technologies, Ing.

815, Dupont Highway, Kent
County Dover, State of
Delaware (Estados Unidos)

Inspeccibn téenica de
Vehiculos

Activa

100%
Integracidn glabal



Mombre

Domicilio Soclal

Actividad

Activa / Inactiva

Participacién de sociedades del Grupo:

Directo
Indirecto
Método de consolidacion

Janx Helding, Inc

3 Sugar Creek Center Bivd.

Suite 600 Sugar Land, TX
77478 (Estados Unidos)

Servicios de certificacion
mediante pruebas no
destructivas

Activa

100%
Integracién glokal

Libertytown USA 1, Inc.

515, Dupont Highway, Kent
County Dover, State of
Delaware (Estados Unidos)

Halding

Activa

100%
Integracion global

Libertytown USA Fingo, Inc.

pont Highway, Kent
County Dover, State of
Delaware {Estadps Unidas)

Holding

Acliva

100%
Intsgracién glebal

Applus lteuye
Technelogy, S.LU

Celle Campezo 1,
edificia 3, Parque
Empresarial Las
Mercades, Madrid
(Esparia)

Inspeccidn téenica de
Vehicules

Activa

100%
Integracién global

IDIADA Autermotive " IDIADA Fahrzeugtechnik, CTAG-Idiada Safety
Technology, §.A Applus Argentina, S.A. GrmiH. Technoloay, 6.L.
L'Albornar, s/n PO BCX  Reconquista 661 — Piso 2, Mantred Hochstatter Poligono A Granxa, Parcelas

249-250. 36410 Pomifia,
Pentevedra (Espana)

C 1003 Ciudad de Buenos  Strasse 2, 85055 Ingolstadt
Aires (Argentina) {Alemania)

20,43710 Sta Cliva.
Tarragona (Espafia)

Inganieria, Ensayoy Ingeniaria, Ensaya y Ingenieria, Ensayo y

certificacién Helding certificacién cerfificacion
Activa Activa Activa Activa
0% 100% 80% 40%

Integracién glokal Integracién glokal Integracion glabal Integracidn global



Nombre

Domicilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupo:

Directo
Indirecto
Métada de consolidacian

Applus Chile, S5.A,

Avenida Américo Vespucio
743 - Huechuraba - Santiago  Parcsla 8, 48710 Zamudio,

de Chile (Chile}

Ingpeccion técnica de
Vehiculas

Activa

100%
Integracién global

Applus lteuve Euskadi,
8.A., Scciedad Unipersonal

Poligana Ugaldeguren ]

\fizcaya (Espafia)

Inspeccitn técnica
Vehiculos

Activa

100%
Inte racion global

Applus Revisiones Tacnicas de

Chile, S.A.

Chite (Chile)

Inspeccidn técnica de
Vehicules

Activa

100%
Integracién global

Applus Danmark, A5

23, 2th, 2630 Taastrup
(Dinamarca)

Inspeccion técnica de
Vehicules

Activa

100%
Integracian global

IDIADA CZ, A5

Avenida Américo Vespucio 743 Heje Taastrup Boulevard  Prazska 320/8,500 04,
- Huechuraba - Santiago de

Hradec Krélevé
(Reptbli Checa)

Ingenieria, Ensayo y
certificacion

Activa

80%
Integracion global

K1 Kasasiajat, OY

Joukahaisenkatu §, 20520

Turku (Finlandia}

Inspeccién técnica do
Vahiculos

Activa

J00%
Integracidn glabal

Inspeccid Técnica de
vehicles | serveis, S.A.

Idiacta Autemotive
Tachrolegy India PVT, itd

Unit na. 208, 2nd Floer,Sai
Cira de Bixessarri 8/n, Rache Building Raja Bahadur
Aixovall ADS00 (Anderra)  Mill Road, off iKennedy Road,
Pune 411 001 {Indig)

inspeccidn técnica de Ingernieria, Ensayo v

Vehiculos cartificacion
Activa Activa
50% 80%

Inte racidn global Integracion global



Nombre

Domicilio Social

Actividad

Acliva / inactiva

Participacion de sociedades del Grupo:
Directo
Indirecto

Método de consolidacion

Shanghai IDIADA Autornofive  Applus Euskadi Halding,
Technology Services Co., Ltd sLU.

Jucheng Pionsar Park,
Building 23, 3998 Xiu Pu
Road, Nan Hui 201315

Paligono Ugaldeguren, 1
parcela 8, Zamudio,

Shanghai {Pudong District) Vizeaya (Espafa)
(China}
Ingenieria, Ensayo y _
certificacién Holding
Activa Activa
80% 100%

Integracién glokal Integracion global

Applus Car Tasting Service,
Lid.

3026 Lakedrive, Citywest
Business Campus,
Naas Read, Dublin 24
{Inanda)

Inspectin téenica de
Vehiculos

Activa

100%
Integracitn glchal

Shangdong Idiada
Autometive and tire
proving ground Co, Lid

ldiada Tecnologia
Autemnoliva, Lida.

Idiada Automotive

Teshnology UK, Ld. Applus tteuve Galicia, S.LU.

Inversionas Finisterre, S.L.

Cidade de 530 Bermardo
da Campo, Estado de
S&o Pulo, na Rua
Continental, n* 342, Vila

St Georges Way Barmuda
Industrial Estate,
Nuneaten, Warwickshire

Room 302, Ne.1 industrial
building of West Jin Hui
Road, South Qi Xiao

Cira, N-VI, K. 582,6 -
15188 Espirity Sante - Sada,

Ctra. N-VI, Km. 5826 - 15168
Espirity Santo - Sada, A

Margarida, CEP 09750- Cv10 7JS (Reino Unida) (Chinay A Cerufia {Espafia) Cerufa (Espafia)
080 (Brasil)
Ingenieria, Ensayo y Ingenieria, Ensayo y Ingenieria, Ensaya y : .
carfificacicn cartificacion cartificacidn Holding Holding
Activa Activa Activa Activa Activa
80% 80% 80% 100% 80%

Inle racion giobal Inte .racién lobal Inte racién lobal Inte racién lobal Integracién global



Nombre

Demicilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Parficipacion de saciedades del Grupo:
Directo
Indirecte

Mélado de censolidacion

Supervisian y Canirol, S.A.U. RITEVE SyC, S.A.

Lagunilla de Heradia,
ciento cincuenta metras al
este de la Bomba Texace

{Costa Rica)

Ctra. M-V, Km. 582,6 - 15168
Espiritu Santo - Sada, A
Coruiia (Espana)

Inspeccion iécnica de Inspeccién técnica de

Vehiculos Vehiculos
Activa Activa
0% 44%

Inte racién lakal Integracién global

Inspecciones y Avaldos Syc,
SA

Heredia, Cantdn Central,
Distrito Ulloa, Lagunilla, 150
metros aste de la Bomba Uno
{Cosia Rica)

Inspecaion

Activa

100%
Inte racidn global

{diada Automotive
Technology Rus LLC.

Russian Federation,
503004, Nijniy
Novgorod, prespect
Lenina, 115.

- Evaluacion de testda
ingenieria.

- Certificacién de
productes y servicios.
- Centrol técnico de
autorndviles,

inspecciones de coches,

autobuses, camiones v

Activa

80%
{ntegracion glabal

Applus tdiada Karco
Engineering, LLC

9270 Holly Road. 92301

Adelanto. Californa
(Estados Unides)

ngenieria, Ensayo y
certificagion

Activa

B67%
Integracion global

ldiada Automotive
Technolegy USA, LLC

9270 Holly Read,
Adelanta, California 92301
{(USA)

Ingsnieria, Ensayo y
cerfificacion

Activa

80%
Integracidn global

CTAG - |diada Safety nversiones y Certificaciones

Tachnology Gemnany,
ambH Integrales SyC, S.A.
Heredia-Heredia Ulloa,
Manfred-Hochstatiar- axactamente en Lagunilla,
Strake 2, 85058 Ingolstadt cien metros este de la Bomba
{Alemania) Una, edificio a mano derecha

color blance (Costa Rica

Ingenieria, Ensayo y Asesoramienio empresarial y

certificacian an materia de gestion
Activa Active
40% 88%

Intagracién glabal Intagracian global



Nombre

Damicilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Farticipacin de sociedades dal Grupe:
Directa
Indirecto

Método de consclidacién

Applus Inspection Services
ireland, Ltd.

3026 Lake drive, Citiwast
business campus, Naas
Read, Dublin 24 (idandz)

Inspeccion técnica de
Vehiculos

Activa

100%
Inte racion {obal

idiada Automotive
Technelogy Mexico S de
RLde GV

Carretera Lateral Maxico
Puebla, 7534, 72110,
Puabla (Mexico)

Ingenieria, Ensayo y
certificacién

Activa

0%
Inte racién lebal

LGAI Technological, Center,
S.A

Campus de la UAB,Ronda de
la Fant del Canma, s/n, 08193
Bellaterra-Cerdanyola del
Vallés. Barcelona (Espafa)

Certificacian

Activa

a5%
Inte rasién lobal

Applus México, S.A. de
CV.

Bivd. Manuetl Avila
Camacha 184, Piso 4-A,
Col. Reforma Seciat,
C.P. 11850 México D.F.
{México)

Auditarias y certificacién
de sistemas de calidad

Activa

95%
Inte racidn lobal

LGAI Chile, 8.A.

Alberto Henckel 2317,
Providencia, Santiago de
Chile (Chila)

Auditorias y
certificaciones de
sistemas de calidad

Activa

95%
integracion global

Applus Costa Rica, S.A

Oficentro Fiecutive La
Sabana, Edificio 7, Primer
piso, Local 2, San Jasé
{Costa Rica)

Auditorias y certificaciones
de sistemas de calidad

Activa

95%
Integracion global

Applus Narcantrol, 5.L.,
Sociedad Unipersonal

Cria. Nacional VI-Km 582,
15168, Sada, A Coruiia
(Espafia)

Servicios da inspaccion,
confral de calided y
consultoria

Activa

5%
Integracidn globat

Novaotec Censultores, S.A.,
Socledad Unipersonal

Calls Campeze 1, adificio 3,
Pargue Emprasarial Las
Mercedes, Madrid (Espafi)

Servicios relacionadas con la
calidad y seguridad en
plantas industriales,
edificacionss, atc,

Activa

100%
Integracién global



Nombre

Domicilio Social

Actividad

Activa f Inactiva

Participacion da sociedades del Grupo:
Directo
Indirecto

Método de consolidacion

Applus Panamd, S.A

Calle Jacinto Palacios Cobes,

Edificio 223, pise 3, locales A Cobes, Edificio 223, piso 3,
locales Ay C, Ciudad dai
Saber; Clayton, Ciudad de

y C, Civdad del Saber;
Clayton, Ciudad de Panama
{Panamd)

Certificacion

Activa

95%
Integracién Jokal

Applus Norcontrol Panama,

SA,

Calle Jacinto Palacios

Panamé {Panama)

Sarvicios de inspecion,
control de calidad ¥

ta industria y los servicios

Acliva

95%
Integracion global

Nercontrol Chile, S.A.

Alberio Henckel 2317,
Providencia, Santiage de Chile

{Chile)

Servicies de Inspaceion,
centrol de calidad y consuttoria
consultoria en el sector de en ¢l seclor de fa indusiria y los

sarvicios

Aciiva

95%
Inte racién global

Morconirol Inspeccion,

S.A. de C.V. — México

Blvd. Manuel Avila

Camacho 184, Piso 4-8,

Col. Reforma Soclal,

C.P. 11850 Maxice, D.F

(México}

Servicios de Inspeccion,

centrot de calidad y
consultoria en e sector
da la industria y los
servicios

Activa

95%
Inlegracian global

Applus Norcontrol
Guatemala, 5.A.

Km 14,5 Carretera a Ef

Salvador, Santa Catarina

Finula {Guatemala)

Servicios de Inspeccian,
control de calidad y

consultorfz en el sector de consultoria en el sector de consultoria en el secter de la

laindustria y los servicios

Activa

96%
Integracidn glebal

Applus Morcontrol
Colombia, Lida

Calle 17, nam. §9-45
Bogota (Celombia)

Servicies de Inspaccion,
cantrol de calidad y

la industria y los servicies

Activa

6%
Integracion global

Norcontrol Nicaragua, S.A.

Colania Los Robles, Km.
6,500 Carretera Masaya,
Managua (Nicaragua)

Servicios de Inspeccidn,
control ds celidad y

industria y los servicios

Activa

95%
Integracion global

Rintgen Technische Dienst
Holding BV

Delftweg 144, 3046 NC
Rotterdam {Holanda)y

Holding

Activa

100%
Integracién global



Nombre

Domicilio Scciaf

Actividad

Activa / Inactiva

Farticipacitn de sociedades del Grupo:

Directa
indirecto
Método de conselidacion

Applus Centro de
Capagcitacidn, S.A.

Alberta Henckel 2317,
Providencia, Santiago de
Chile (Chile}

Prestacion de servicios de
capacitacion

Activa

85%
Integracién global

RTD Quality Services,
5RO

U Stadionu 89, 530 02
Pardubice (Repiblica
Checa)

Servicios de cartificacidn
mediante pruebas no
destructivas

Activa

100%
Integracién global

Applus RTD Deutsehland
inspekiions-Geselischaft,
Gmbh

Industriastrate 34 b, 44894
Bochum (Alemania}

Servicios de certificacion
mediante prugbas no
destructivas

Activa

100%
Integracién global

Réntgen Technische  RTD Qualily Services, Inc
Dienst BV, [Canada)
5504 36 St NW,

Delftweg 144, 3046 NC

Ratterdam (Holanda) (Canada}

Servicios de certificacidn  Servicios de certificacion
mediante pruebas no mediante pruebas no

destructivas destructivas
Activa Activa
100% 100%

Integracitn global Integracitn glabal

RTD Quality Services
Nigenia Lid.

Warri Boat Yard, 28

Edmonton, AB TEB 3P3  Warri/Sapele Road, Warri,

Delta State (Nigena)

Servicios ds certificacion
mediante pruebas no
dastructivas

Activa

49%
integracion glabal

Applus RTD USA, Inc.

3 Sugar Craek Center Blvd,
Suite 30 Sugar Land, TX

77476 (Estades Unidos)

Servicios de cartificacidn
mediante pruebas na
destructivas

Activa

100%
Integraciin global

RTD Holding Deutschland,
Gmbh

incustriestr. 34. D-44894,
Bochum {Alemania)

Halding

Agtiva

100%
Inte razion lobal



Nombre

Damicilic Social

Actividad

Activa / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupo:
Directo
Indirecto

Métode de consolidacion

Applus RTD UK Halding, Lid

Unit 2, Blocks C and D, West
Mains Industrial Estate,
Grangemouth, FK3 8YE,
Scotland {Reino Unida)

Holding

Activa

100%
Integracién global

Applus RTD PTE, Ltd
(Singapora)

521 Bukit Batok 5t 23, Unit

05-E, Singapore (Singapur) {Colombia)
Servicios de certificacion
mediante pruebas no Certificacian
destructivas
Activa Activa
100% 5%

Integracion  lobal Integracién glebal

Appius Colombia, Lida.

Calle 17, num 63-46, Bogota

Applus (Shangai) Quality Applus RTD Certification,
inspection Co, Ltd BV,

Jucheng Industriat Park,

Building 23, 3999 Xiu Pu

Rd, Man Hui, Shanghai
201315 (China)

Delftwag 144, 3046 NC
Rotierdam {Halanda)

Servicios de inspsccién
en procesos de calidad, Servicios de certificacion

81 procesos mediante pruebas no
productivos, asistencia destruciivas
1écnica v consulteria.
Activa Activa
95% 100%

Integracion gichal Integracidn glebal

Applus PTY, Lid (Australia)

94 Discovery Drive, Bibra
Lake WA 6163 (Australia)

Servicios de certificacion
mediante pruebas no
destruciivas

Activa

100%
Integracidn glebat

Applus RTD Narway, AS

Finnestadgeilen 38, 4029
Stavanger (Noruega)

Servicios de cerfificacion
medianie pruebas no
destructivas

Acliva

100%
integracitn gtobal

Arclosa Holding, B.V.

Delftweg 144, 3046 NC
Rotierdam (Holanda)

Helding

Activa

100%
Integracion giobal



Nombre

Donnicilio Social

Actividad

Agcliva / Inacliva

Participacion de sociedades del Grupe:
Directo
Indirecte

Método da consolidacidn

Libertytown USA 2, Inc.

3 Sugar Creek Center Blvd.

Suile 600 Sugar Land, TX
77478 (Estados Unidos)

Helding

Acliva

100%
Integracian global

Libertytown Australia, PTY,
Ltd.

94 Discovery Drive, Bibra

Lake VWA 6163 (Australia)

Holding

Activa

100%
Integracién glckal

Applus UK, Ltd

Unit 2, Blocks C and D, West
Mains Industrial Estate,
Granagmouth, FK3 BYE,
Seolland (Reire Unido)

Servicios da certificacién
mediante prugbas no
dastruciivas

Activa

100%
Integracidn giobal

Applus RTD SF, z.o.c.  Applus Energy, S.L.U. RTD Slovakia, s.r.a.

Calle Campezo 1, edificio
3, Parque Empresarial
Las Mercedes, Madric

(Esparia)

Raclawicka, 19, 41-506
Chorziw {Polonia)

Ucdernicka 11; 851 01;
Bratislava (Eslovaquia)

Servicios de certificacion Prestacion de servicios de  Servicios de certificacién
mediante pruebas no  asesoramiento y auditoria  mediante pruebas no

destructivas en &l secior energétice destructivas
Activa Activa Activa
100% 100% 100%

Integracién global Integracion global Integracion giobal

APP Management, S. ds R.L.

Autoservices Cnline, S.L.U. de C.M.

Blvd. Manue| Avila Samacho
184, Pise 4-A, Col. Reforma
Sacial, C.P. 11650 México
.F. (México}

Caila Campsza 1, edificia 3,
Parque Empresarial Las
Mercedes, Madrid (Espaiia)

de servicios
retacienedes con &l sector
e I8 autornpcion y de la
seguridad vehicular y vial,
protesos de ingsnieria,
formacian disefio , test,
hamelogacien certificacion

Prastacién de servicios
profesionales, técnicos,
administrativos y de recursos

asi come realizacién de humanos
auditerias técnicas de
astablecimientos de
automocién
Activa Activa
100% 100%

Integracién globai Integracién giobal



Nombra

Domicilio Sociat

Actividad

Activa / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupe:
Directo
Indirecto

Método de consofidacién

Applus Qualitec.
Servigos de Engenharia,
Lida,

Libertytowr: Applus RTD Applus Nercontrol Marce,

Germany Gmbh Sarl Applus RTD Gulf DMCC.

INDUSPARC Module
N°{1BD AHL LOGHLAM
Route de Tit Meltil Chemin
Tertiaire
10185 Sidi Moumen
20400, Casablanca
(Marruecos)

Cidade de Ibirité, Estaclo
de Minas Gerais, na Rua
Petrovals, quadra 01,
Iote 10, integranie da
area B, n450, Bairro
Distrito indusirial Marsil,
CEP 32.400-000 (Brasil}

16th Floor, Office 1601, Swiss
Tower, Jumeirah Lake Towers,
PO Box 337201, (Emiratos
Arabas Unidos)

Industrie Strasse 34 b, 44894
Bochum (Afemania}

Servicios de inspeccion, Sarvicios de certificacidn  Servicios de ceriificacion
Holding controt de caiidad y mediante pruebas no mediante pruebas no
consultoria destructivas desiructivas
Acliva Activa Activa Activa
100% 95% 100% 100%

Integracian global Integracién lobal Infegracion global Integracidn lobal

Applus 1.gal Germany,

Gmbh

Zur Aumundswiede 2,
28279 Braman,
(Alemania)

Certificacion

Acliva

95%
Integracion global

BK Werstoffiechnik- . . " . .
- Ringal Brasil investimentos, Assinco-Assesoria Inspegan
Prufstelle Fir Werkstoffz, Lida, & Conlrole, Leta
Gmbh

Cidade de Ibirile, Estado de  Rua Pehkovale, quadra 01
Minas Gerzis, na Rua lote 10, integrante da area B,

. Petravale, quadra 01, lote  n® 450, Bloge 2 - 1° andar,

Zur Aumundswiede 2,

10, integrante da drea B,
n*45Q, Bairro Distrito
Indystrial Marsil, CEP

32.400-000 {Brasil)

Bairro Distrito Industrial
Marsil, EP 32400-000 Cidade
de Ibiriié, Eslade de Minas
Gerais (Brasil}

28279 Bremen, (Alemania)

Servicios de Inspectién,
centrol de calidad y

Cerificacitn Helding consultoria en el sector de la
industria ¥ tos servicios
Activa Activa Active
95% 100% 100%

Integracién global Integracién global Inie racién lokal



Applus Nercontrol Pertd,
Normbre SAC

Avenida el Derby, 254, Cficina 3 Sugar Creek Center Bivd.
Suite 800 Sugar Land, TX

901. Edificie Lima Central
Tower. Surco. Lima (Pend)

Domicilio Sccial

Sarvicios de Inspeccion,
contref de calidad y
consultoria en el sector de la
industria y fos servicios

Actividad

Activa / Inactiva Activa
Participacidn de sociedades del Grupe:

Directo

Indirecto 96%

Método de consoalidacion Integracion global

Kiefner &Asscciates Inc.

77473 {Estados Unidos)

Servicios de cartificacidn
mediante pruebas no
destructivas

Activa

100%
Integracién glcbal

Joha Davidson & Associates

Unit 8, 783 Kingsford Smith
Drive, Eagle Farm,
Queensland 4008 {Australia)

Prastacion de servicio de
coniratacién da personal

PT Applus Energi dan

JDA Wokman Limited N
Industri

Gedung Pondok Indah
Office Tower 2, Lantai 15,
Euite 1602, Jalan Sultan
Iskandar Muda Kav. A
RT 004 RW 002 Pandek
Pinang Ksbayoran Lama,

Jakarta Selatan 12310

{Indonesia)

Unit 11, Secfion 52,
Allotmant 15 & 16, Ume
Straat, Gordons, Port
Moresby, Natienal
Capital Districi (Papua
Nueva Guinaa)

Prestacion de servicios de
ingenieria técnica y de
planificacién,
canservacion y
funcionamiento,

Prestacién de servicios
de coniratacion de

ejecutivo personal capacitacién técnica y
desarrolle de recursos
humanos
Activa Acliva Activa
100% 100% 0%

Integracion global Integracién global Integracion global

Applus Norcentrol
Consultoria e Ingenieria,
SAS

Applus Mongolia, LLC

34 planta, San Business
Centre, Sukhbaatar District,
8th Khotoo, Baga toiruu,
Street 29 of Prime Ministsr
Amar, Ulaanbaatar
{Mengolia)

Calle 17, nim. 69-45
Bogoté {Colombia)

Prestacion de consultoria de
recursos humanos en el
drea de centratacion,
colocacién candidatos v

Servicios de Inspeccion,
cantrol de calidad y
consultoria en el sector de
!z industria y los servicios

sarvicios relacicnades
Activa Activa
95% 100%

Integracion global Intagracidn global

Applus Laboratories, AS.

Langmyra 11, 4344
Bryne (Norusge)

Certificacion

Activa

95%
Integracion glabal



Nombre

Domicilic Social

Actividad

Activa ! Inactiva

Participacion de seciedades del Grupo:

Directo
Indirecta
Método de consclidacion

Applis Arabia L.L.C

Dammam (Arabia Saudl}

Cartificacién

Activa

48%
Integracién icbal

Applus || Meio Ambiants
Porlugal, Lda

Complaxo Petroguimico,
Mente Faio, 7520-954
Sines {Portugal)

Servicios de inspeccidn,
controt de calidad y
consulteria

Activa

85%
Integracion global

Ringal Invest, 8.L.U

Calle Campezo 1, edificie 3,

Parque Empresarial Las

Mercedes, Madrid (Espafia)

Holding

Activa

100%
Integracién global

Agplus Velosi DRC,
Sark.

Lubumbashi, Avenue
Lumumba, N. 1163,
Quartier industrisl,
Commune Kempemba
{Congo)

Prestacidn de servicios
de contratacidnde
condrate permanente

Activa

100%
Integracidn global

Ingelog Consultores de
ingenieria y Sislemas,

Alberta Henckel 2317,
Santiage de Chile {Chile)

Asesorla, presiacion de
servicios y consultoria en
las areas de inganieria,
insfrastuctura, medic
ambiente, etc.

Activa

100%
Integracian global

Ingelog Servicios
Generales, Ltda (Sergan)

Albarto Henckel 2317,
Santiago de Chile {Chile)

Prestacidn de servicio de  servicios y consulioria en las  servicios y consultaria en las

transporte y alguiler de
vehiculos

Activa

100%
Integracian glokal

Ingelog Guatemala

Censulioras de Ingenieria y

Siglemas, S.A,

Ciudad de Guatemala
(Guaternala)

Asesoria, prestacion de
areas de ingenieria,

insfrasluctura, medio
ambiente, etc.

Activa

100%
Integracién glabal

Ingeandina Consulicres de
Ingenieria, 5.AS.

Calle 17, num. 69-46 Bogotd

{Calombiz)

Asesoria, prestacion de

areas de ingenierta,
insfrastuctura, medio
ambients, etc.

Activa

100%
Integracidn global



Nombre

Domicilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Parlicipacién de sociedades del Grupa:
DCirecto
Indirecio

Método ce consolidacién

Ingelog Costa Rica SA. NRAY Services, Inc,

San José de Costa ica, calle
treinta y ung, avenidas nueve 56A Head Sireet, Dundas,
¥ once, Barrio Escalante ON L9H 3H7 (Canadé)
{Costa Rica)

Asesoria, prestacion de
servicios y censulforia en las
areas de ingenieria,
insfrastuctura, media

Prestacion de servicios de
inspeccién de [a radiacién
basada &n neutrones

ambiente, etc.
Activa Activa
100% 100%

Inte racién lobal Inte racidn lobat

Applus RTD USA Aerospace
Holding, Inc.

3 Sugar Creek Center Blvd.
Suite 600 Sugar Land, TX
77478 (Estados Unidos)

Halding

Activa

100%
Integracién glcbal

Composits Inspaction

X-RAY Industries, Inc. Solutions, LLC. Ing.

3 Sugar Creek Center
Blvd. Suite 600 Sugar
Land, TX 77478

1981 Thunderbird, Tray
Michigan 48084 {Estades
Uniicias)

(Estades Unidos) Unidos)
X-ray metallrgicos,
gestion, ventas al por
menoar de Squipo, Servicios de inspeccidn Holding
fabricacién de equipes,
no destructivo; servicios
de prughas
Acliva Acliva Acliva
100% 95% 95%
Intagracian global Integracién glebal Integracion glebal

Applus Laborataries USA,

28000 Mooney Avenue,
Building #110, Punta Gorda
Florida 33982 (Estados

615 5. DuPant Highway,
Kent County, Daver,
Delaware 19901 (Estados

Arcadia Asrospace

Industries, Lic. Appius RTD Lc.

Staropefrovaky proezd, 7-A,
bld. 19 Mosed 125130

Unidas) (Fedaracion Rusa)

Compra de equipos y
repuastos, instalacion,
reparacidén y mantenimiento
de los aquipes, servicios de
ingenigria y desarrollo de la
investigacion cientifica.

Contrato industrial y
servicios de inspeccion

Activa Activa

B6% 100%
Integracién lobal Inte.racién gicbal



Applus RTD USA Services,
Inc.

Applus Management Servicas,

Nombre e,

Libertytewn USA 3, Inc.

3 Sugar Creek Center Blvd,
Suite 800 Sugar Land, TX
77478 (Estados Unides)

3 Sugar Creek Cenler Blvd.
Suite 800 Sugar Land, TX
77478 (Estados Unitios)

3 Sugar Creek Center Blvd.
Suite 600 Sugar Land, TX
77478 (Estados Unidos)

Domicilic Social

Cualquier acta o actividad
ficita para que las
ernpresas pueden

organizarse baja 1a Ley

Cualquier acto o aclividad
licita para que las empresas
puaden organizarse bajo la

Ley General de Corporaciones

Prestacion de servicios
profasionales, técnicos,

Actividad administrativos y de racursos

do Delaware General de Corporaciones humanos
' de Delaware
Activa / Inactiva Activa Activa Activa
Participacién de sociedades del Grupo:
Directo
Indiracto 100% 100% 100%

Método de coensolidacion Inte racién lobal Integracién glebal inte racidn kabal

Applus Aerospace UK,
Limited

Aerial Phetography
Spechalist PTY, LTD

Unit 2, Blocks C and D,
West Mains Industrial
Estate, Grangemouth,
FK3 8YE, Scotland
(Reine Unide)

rvicios no dastructives  Fabricacién, reparacién,

del negocio venla y servicios
ger pacizal relecianados con drones
Activa Activa
100% 100%

Intagracién global Integracion global

o4 Discovery Drive, Bibra
Lake WA 6163 (Australia)

Applus RTD Canada
Holding (2018), Inc.

SKC Inspection and Non

Destructive Testing, Inc SKC Engineering Lid

1300 - 1989 Upper Water

Street Purdy's Wharf 19165 94TH Avenue, Suey 19165 94TH Avenue, Surrey
Tower Il Halifax NS B3J BC V4N 354 {Canadd) BC.V4N 354 {Canadd}
3R7 (Canada)
Asegurar 1a calicad,
Haldin, {nspaccidn y ensayos no formacidn, inspeccian,
9 destructivos prueba y servictos de disefio
e ingeniaria de soldadura
Acliva Activa Activa
100% 100% 100%

Integracidn lobal Inte racion lobal inte racion glabal



Nembre

Domicifio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupe:
Directe
Indirecto

Método de consofidacién

Applus Norcontral
Republica Dominicana,
S.R.L

M/ Enginaering,Ltd

Plaza El Avallano, Calle Dr.

Jaginto lgnacio Mafion Na.

19165 94TH Avenue, Surrey 5 Lacal No. 08 Primer Piso.

BC, V4N 354 (Canadd) Ensanche Paraiso, Santo
Demingo (Republica

Dominicana)

Pruebas dieléctricas,
inspecciones de grias,
pruehas de estabilidad y

Servicios de inspeccién,
contrel de calidad y

o N consultoria
mantenimients preventivo
Activa Activa
100% 95%

Integracién global Integracion global

Emitab, SRL

Via F.Ili Solan 5/A 33020
Amara(UD} {ltalia)

Investigacian &n los campos
de la ingenieria, la
compatibilidad
electromagnética y la
seguridad eléctrica.

Activa

95%
Integracidn global

ACE Metrologia, S.L.

Poligana Cemarca |,

Edificio Pasarete. 31160, Delftweg 144, NC 3046 Calle 17 # 62 - 48, Bogota

CRKOIEN, Navarra
{Espafia)

Investigacion, desarrcllo
y asasoramiento de
actividades metrolégicas
y calibracion industrial

Acliva

95%
Integracion global

Applus RVIS, BV.

Rotterdam {Halanda}

Ensayos ne destructivos
en los mercados del
petrdlec, 1a petroquimica y
la industria de la
construccién.

Activa

51%
Integracion global

Applus Serviclos
Integrales, S.AS,

LG Centro Expermental San|
Padro de Anes s/n, Siero

(Colombiz) 33189, Asturias (Espafia)

Servicios de inspeccion, Ensayos de incendios en
control de calidad y tinelas, ensayos de
consultoria en el sector de  productos conira incendios y

la industria v los sarvicios, formacian.
Activa Activa
95% B9%
Integracion glebal Integracian global

Tramites, Informes,

Tunnel Safety Testing, S.A. Proyectos, Sequridad v Madio

Ambiente, S.L.U.

Calle lenguadoc 10,
Barcelona 08030 {Espafia)

Intermediacién en ingenferia
y consultoria a empresas
industriales, de servicios y
arganismos oficiales

Activa

5%
Integracién glebal



Nombre 3C Test Limited
Sitverstone Technelogy Park,
Silverstane Circuit,
Domnicilic Social Silverstone, Towcester,
Northamptonshira, NN12 8GX
(Reirge Unide)
Campatibilidad
electremagaética (EMC} y
Actividad tests aléctricos, sobretodo
para ¢l sector da la
automecién.
Activa / Inactiva Activa
Participacion de sociedades del Grupo:
Directo
Indirecia 5%

Método de consolidacian Inte racién fobat

Patapointl abs LLC

95 Brown Rd. #102 lthaca,
NY 14850 {Estacos

Unidos}

Laboratoric de
caracterizaclén de

DatapointLabs India Inc.

95 Brown Rd. #102 lthaca, NY
14850 (Estados Unidas)

Laboratoric de caracterizacién

materiales especializado  de materiales especializadoe en

en provesr propi
para la simulagién
numérica.

Activa

85%
Integracidn globat

proveer propi

para la
simulacion nurmérica,

Activa

85%
Integracién global

Technical lnspection

Matereality LLC Services, L1d.

Unit 21, Hither Green
Industrial Estate,
Clevedon, North

Somerset, B321 6XU

{Reino Unida}

95 Brown Re. #102
Ithaca, N 14850
{Estados Unidos)

Desarrollo de soluciones
nformaticas para las
propiedades de las

Servicios de certificacién
mediante pruebas ne

materiales, gestion y destructivas
almacenaje.
Acliva Activa
95% 100%

Integracién giobal inte racién global

Applus Middie East

. N Talon Test Laboratories
Engineering Consultancy,
L

{Phoenix) Inc.

SARL Apconirel Enargie et
Industrie Algerie

Planta 12 Centra
Commercial et d'Affaires El
Qods, Chéraga, Argsl
{Argslia)

Office 201, Abu Dhabi
Buginess Hub, Bullding B,
Mussafah (Emiratos
Arabes Unidos)

5002 South 40th Street, Unit
F, Phoenix, Arizona (Estados
Unidas)

Produccion de dispositivos
de control técnico y aparatos
para la calibracion de
maquinaria, realizacion de
pruebas macanicas y
medicién, prestacion de
sarvicios petroliferos,
consultoria de gestidn,
anélisis hidrocarburos,
pregramas de prevencion y
limpieza ambiental

Consullora e ingermieria
ndustrial

Sapvicios de ensayos no
destructives

Activa Activa Activa

100%
Inte racién lobal

49% 49%
Integracién global Integracidn glabal



Nombre

Bornicilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Participacién de sociedades del Grupa:
Directo
Indirecto

Método de consalidacién

Talon Test Laborateries
Incorporaied

3575 Old Congjo Road,
Nawbury Park, CA {Estados
Uinides)

Servicios de ensayos no
destructivos

Activa

100%
Integracion glebal

Lavoraterio de Ensayos

Metrolégicos, S.L.

Avenida Can Sucarrats,

nomera 110, nave 11, Rubi

(Espafia)

Laboratorio de ensayes
melroldgicos y calibracidn
de instrumentes de medida

Activa

85%
Integracidn glabal

AZM Industrie, SAS (A2MI)

ZA du Parc - Secteur, Rus de
la Gampille, 42430 Fraisses

{Francia}

Pruebas mecanicas y de
materiales

Activa

95%
Integracidn lebal

Applus Tanzania Limited

Kimwery Avenue,

Msasani, Tirdo Camplex,

Qar Es Saiaam
{Tanzania}

Prestacion de servicios,
farmacian y consulteria,
que incluyen, entre
otres, inspeccion,
pruebas, varificacin,
satvicios da END,
mantanimiento y
aststencia téenica para
los sectores industial y
de construccion y dreas
relacienadas, asi como
las actividades de
cansuitoria para
negocics y
administracién.

Acliva

75%
Inte-. racidn  lobal

Applus and Partner
Engineering Consultancy

Building Na. 500, Office
20, Al Sahaba Rd

erossing with Imam

Abdullah 1bn Saud 1bn

Abdulaziz Rd,
Ishbiliyah, 3795

Riyadh {Arabia Saudi)

Servicios de ingeneria

Acliva

48%
Integracién lebal

Applus Fomento de
Contrel, 5.A.

11, rue El Wahda,

Résidence Imam Ali, Apt

2, Casablanca
(Marrueces)

Saervicios de inspaccidn de
producias importades (Ley
Warruecos 24-09}

Activa

85%
Integracién global

Servicios SEEF S.A. Chile

te Potrerilies N°4141,
Puerio del Inca, ciudad de

Calama {Chile}

Transporte de parsenal

Activa

100%

LEM Laboratorios y
Asistancia Técnica Limitada
Chile

Avenida Huaytiauina N°1601,
ciudad de Calama (Chile}

Realizacién de proyectos,
consultorias y asesarias de
control técnica de calidad de
la construccidn, referidos a la
calidad de los materialesy
elementos industriales
ampleadas para la
construccién y su condicién
de aplicacian de obras de
edificacién.

Activa

100%
ghobal



Nomire

Domnicilio Sogial

Actividad

Activa / Inactiva

Farticipacion de sociedades del Grupo.
Directo
Indirecto

Miétoda de censolidacién

Applus Brasil

TIC Investments Chile SpA Investimentos, Lida

Rua Dom José de Barros,
n® 177, 6° andar, conjunto
601, sala 602, Vila
Buargue, CEP 01038-100,
Sao Paulo (Brasil)

Avenida Huaytiquina N°1601,
ciudad de Calama {Chile)

Helding Helding
Activa Activa
100% 100%

Integracion global Integracién glebal



Nombre

Domicilio Sccial

Agtividad

Activa / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupo:
Directo
indiracta

Método de conselidacion

Velosi Africa

SAST international Lid ¥ o151 AsiE (Llr.txembourg) sa

Velosi S.arl

7. rue Robert Stimper |
L-2557-Luxembourg,

7. rue Robert Stimpar | L
2557-Luxemboury, Grand
Duchy of Luxembourg, L-1853

7, rue Robert Stdmper | L-2657
Luxembourg, Grand Duchy of
Luxambaurg, L-1653

IFC1, Level 1, Esptanade,
St. Heiler, Jersey JE2 3BX,
Channel Islands {(Jersey).

Grand Duchy of

Luxernbourg {Luxemburgo}. Luxembourg (Luxemburgo). Luxemboury
{Luxemburgo}.
Holding Prestacibn de servicios de Hekding Heiding
consulteria e ingenieria
Activa Activa Activa Activa
100% 100% 100% 100%
Integracién global Integracién global Integracién fobal

{Luxembourg} S.a rL

Luxembouryg, L-1653

Velosi Europe

{Luxembourg} S.ar.l.

7, rue Robert Stiimpsr | L-
2557-Luxembourg, Grand
Duchy of Luxembaourg, L~

1653 Luxembourg
{Luxemburgo).

Holding

Activa

100%
global

Velesi Poland Sp z.0.0.

Ul. Mila 2 00-180
Warszawa (Polonia).

Edicién de olros
programas informaticos

Activa

100%
Integracién lobal

Velosi Europe Lid

1 Woodsite Businass Park,

Whilley Waod Lane,

Reating, RG2 8LW {Reino

Uhida).

de servicios
técnicos, de ingenierla y
servicios industriales

Activa

100%
Inte.racion  lobal

Velosi Cerfification Bureau

1 Waodsite Business Park,
Whitley Wood Lane, Reading,

RG2Z BLW (Reino Unido).

Holding

Activa

100%
Integracién global



Nombre

Oomicilio Sacial

Actividad

Activa / Inactiva

Participacidn de sociedades del Grupo:
Directo
Indirecte

Métado de consolidacidn

Applus International Raly Sl

23807 Merate (LC), via De

Gasperi, 113, Merate (/talia).

Prestacion de servitios
técnicos, de ingenieria y
servicios industriales

Activa

80%
Integracién global

Applus Italy, SRL

Via Cinquantenario, 8 -
24044 Dalmine, Bergamo
(BG) {Italia).

Control de calidad,
mantanimiento &
inspeecian

Activa

80%
Integracion global

|IES - Velesi Norge AS

Dalavegan, 86, Post Box. 2096
N-5541 Kelnes, Kongsberg
{Noruega).

Control de calidad,
marntenimiento e inspeccién

Activa

60%
Integracisn glabal

Applus Turkey Gozetim
Hizmetlari Limited Sirketi

1042, Cadde
1319.Sokak No.9/5
Ovecler, Ankara
(Turguia).

Coniro! de calidad,
mantenimienta e
inspeceion

Activa

0%
Inlegracién global

Velosi LLC

Azadlig Avenue 188, Apt
B1, AZ1130 Baku
{Azerbaijan).

de servicios
auxiliares en el sector de
petrdlec v gas natural

Activa

100%
Inlegracion global

Velosi Malta | Lic

The Bastions, Office No. 2
Emvim Cramona Strast,
Floriana, FRN 1281
{Malta).

Holding

Activa

100%
Inte racidn global

Velosi Malta |l Ltd

The Bastfions, Office No. 2
Emvim Cremena Straet,
Fleriana, FRN 1281 {Malta).

Helding

Activa

100%
Integracion global

Applus Velosi Czech
Republic, s.r.o.

Prague 9, Oceldrska 35/1354
(Repiblica Checa).

Fabricagién, comercio y
servicios que no figuran en
los Anexes 1 a 3 de la Ley de
Licencias Comerciales.

Activa

100%
Integracion global



Nombre

Domicilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Participacion de saciedades def Grupo:
Cirecto
Indirecto

Método de consolidacién

Kurtec Inspection Services Sdn Velosi Plant Design

Velosi Industries Sdn Bhd Enqineers Sdn Bhd

Applus Malaysia, Sdn Bhet Applus Singapore Pte Ltd

Cla AGL Management
Associatas Sdn Bhd, No. 152-

C/o AGL Management
Associates Sdn Bhd, Mo.

Clo AGL Management

Cla AGL Managament o viatee Gan Bhd, No. 521 Bukit Batok Street 23

Associates Sdn Bhd, No. 152-3

3-1BA, Kompleks Maluri, 152-3-1BA, Komplaks . 152-3-18A, Kompleks Unit 5E, Excel
Jaian Jejaka, Taman Malurd,  Maluri, Jalan Jajaka, }Sﬁkfr";ﬂifm?ﬁ?'éﬂﬂ'& Maluri, Jalan Jejaka, Building 659544
55100 Kuala Lumpur Tarnan Maluri, 55100 Kuala jKualla Lum ur(MaI;lsia) Taman Maluri, 55100 (Singapur).
{Malasia). Lumpur (Malasia). P " Kuala Lumpur (Malasia).

Preslacién de servicios
Preslacion de servicios  especiaiizados en el drea
de consultoria & de raparacién de bugues,
ingeniaria en la planta  petreleres y otros buques
de disefio, la de alta mar y el suministro
construccion y la de accesc con cuerda,
ingenieria y la inversién pruebas y anlisis

Prestacidn de servicios de
ensayos no destructives (NDT
Prastacion da servicios de  especiziizados) de inspeccidn
ingenieria e inspeccién coma de largo alcance de
Onda Guiada UT (tRUT) e
inspeccién visual remota

Inversionas y patrimonio
inmobiliario v prestacion de
servicios de ingenieria

que posaeen técnicos para la industria
de petrilac y gas
Activa Activa Activa Activa Activa
100% 100% 1006% 100% 100%
Inte racién gicbal Integracidn global Integracidn global 1

Velosi Engineering
Projects Pte Ltd

521, Bukit Balok Streef 23,
Unit 5E , 659544
Singapore {Singapur}.

Prestacion de servicios de
inspeccion de terceras

Activa

100%
Integracion gichal

Velosi Energy Consultants
Sdn Bhot

Clo AGL Management
Astotiates Stn Bhd, No.
152-3-18A, Kompleks
Maluri, Jalan Jejaka, Taman
, 55100 Kuzla Lumpur

(Malasia}.

Prestacion ds servicios de
consultoria en ingenieria de
todas las actividedes de
ingenieria y o] suministro de
experios locates y
extranjeros para la
generacion de energia de
netroleo y gas, marinos,
consarvacion de la energla,
1a mineria y cualquier otro
sectar, asi como de
ingenieria y manienimiento
de bugquas de refinarias,
plataformas petroliferas, las
plantas petrequimicas v la
ofsria ds rana da obra
calfficada

Activa

100%
Integracién global

Velasi {(HK) Lid

Level 12, 28 Hennessey
Road, Wanchai (Hong Kong).

Prestacion de servicios de
gestién, apoyo a la
comarcislizacion,
asesoramiento y servicies de
desarrollo empresariat & las
empresas relacionadas

Activa

100%



Nombre Velosi Saudi Arabia Co Ltd

Unit No. 1, Al-Qusur, Talal Al-

Doha Building, Subs of Prince

Mohammad bin Fahd Road,

Dhahran, 34247-3229 (Arabia
Saudi).

Domicilic Social

Provisién de las pruabas de
manienimiente, fijacion,
examinacion de la soldadura y
control de calidad para las
tuberias, maquinas, equipes y
otrgs construcciones en
instalaciones de petrélen, gas
y petroquimica y para expedir
certificados relacicnados

Actividad

Activa / Inactiva Agtiva
Participacion de sociedades del Grupo:

Cirecto

Indirecto 80%

Mélodo de consclidacién Integracion global

Velosi Engineering
Management Censultancy
{Shangai) Lid Ca.

Room 1304, Shengkang

LiaoShi Building Ne. 738 Lavel 12, Zen World Tower, 4,

Shang Cheng Road
Pudong, Shanghai PRC,
200120 (China).

Provisién de consultoria de
gaslion de Ingenieria de
Patrlen, consulta técnica
de ingenierfa mecanica y
consultoria de gestin
empresarial

Activa

100%
Integracidn glabal

Velosi Siam Co Ltd

ZEN @ ZEN World Tower,

45 Rajdamri Road,
Pathurnwan, Bangkok, 10330
{Tailandia).

Holding

Activa

100%
Integracién global

Applus (Thailand)
Company Limited

208 Wireless Road
Buiicing 14th Floar
Room 1401 (186),
Lumpini, Pathumwan,
Bangkok 10330
(Tailandia}.

Prestacién de servicios
de ingenieria v servicios
téonicos

Activa

4%
tntegracién global

Velasi Corporate Services
Sdn Bhd

Cfo AGL Management
Associates Sdn Bhd, Neo.
152-3-18A, Kompleks
Maluri, Jalan Jejaka,
Taman Maturi, 55100
Kuala Lumpur (Malasia).

Disposicion de la
direccion general de
administracian,
planificacion empresarial,
la coordinacidn, asesorla
financiera corporativa,
formacién y servicios de
gestidn de personal

Activa

100%
Integracién global

Velost Intemational
Helding Company BSC (¢}

Velosi Certification Services

# 201, Black B, Abu Dhabi
Business Hub, ICAD-1,
Mussafah, PC Box 427 Abu
Chabi {Emiratos Arabes
Unidas}.

Flat 42, Building $033,
Road 3731, Block 337,
Menama/UMM Alhassam
{Bahrain).

Prestacian de servicios de
gestién de la calidad del
proyecta durante los
proyectos de construccion,
la certificacién de sistemas
de gestién, servicios de
gestion de calidad de
mantenimiento de las
instalaciones y equipos
existentas y los servicios de
inspeccion obligatorios

Holding de un grupo de
empresas comarciales,
indusiriales o de servicios

Activa Activa

100%
Integracidn global

49%
Integracién lobal

Velosi Certification WLL

Block 9, Building 24, Office
21, Ground Fleer, East
Ahmadi, Industrial Areg, P O
Box # 1589, Salmiya — 22016
{Kuwait),

Prestacién de consultas
indusiriales

Activa

24%
Integracién global



Nembre PT Java Velosi Mandii  Velosi Cerlifcation WLL  Velosi PromService LLC Velosi LLG Velsi Bahrain WLL Velosi LLC Ve"’ﬁ'ﬂ?;::g?::;"ffgme"t Velosi CBL (M) Sdn Bhd

Sakhalin Cie AGL Management

Pandak Indah Office Tower 2, 205, Black B, Abu Dhabi

. Building No 121340, First ~ Russian Federation, 125130, Ragion, Yuzhno- Flat 11, Building 1033, Block na 227 Stelta . Assotiates Sdn Bhd, No. 152-
o 161h Floor, Suite 1602, Jl. - oo salaie, C Ring Mescow, Staropetrovsky Sakhalinsk, Road 3721, Block 337, Building, Post Box 231, DUSingss HUB, IGAD-1, "5 e, mpleks Maluri,
Domicitio Social Sultan Iskandar Muda Kav. N e . N Mussafah, PO Box 427 Abu . N
Road, P.O. Box 3408, proezd, 7A, bld. 19, office 7 Kor hesky UMM Hamriya. Way no 2748 . . Jalan Jejaka, Taman Maluri,
VTA Pondok Indah, Jakarta o N N Chabi (Emiratos Arabes
Selatan 12310 (Indonesia) Coha (Qatar). {Rusia). prospect, 32_. suit 510 Alhassam (Bahrain). {Oman). Unidas). 55100 Kualal Lumpur
) {Rusia). {Malasia).
Prestacion de servicios de
consultoria de ingenieria, tales B ) N Pfestaclon de ga_rantla d_g Prestacidn de servicios de _ » ) »
como los servicios de Prestacién de inspeccidn y  calidad y control, inspeccién calidad, estandarizacion Digposicién de las Disposicion de las
. inspeccion de control de andlisis y servicios técnices general, control de la corrasidn . i, - certificaciones, ingenierfa  carlificacionss, ingenieria e Prestacidn de servicios de
Actividad N . o o Helding de certificados, servicics . . N . . . - .
calidad y ensayos no en i campe de los trabajos y los servicios de suministro de B o N e inspeccién, enlierray /o inspetcidn, entieray /e inspeccion de equipos
; . . . N de inspeccian industrial y . .
destructivas (NDT), la técnicos cualificados mano de obra para la industria e servicios offshore sanvicios offshore
A aarvicios generales
provisidn de mano de obra de petrdleo y gas
téenica y profesional
Acliva / Inactiva Activa Activa Activa Activa Activa Activa Activa Acliva
Participacién de sosiedades del Grupo:
Diracto
Indiracta 0% 24% 100% 100% 100% 50% 49% 100%

Método de consalidacion Integracién global Integracién global Integracién glabal Intagracién global Infegracion lobat Integracion  lobaf integracion Integracién  wat



Nombre

Domicilie Secial

Actividad

Activa / inactiva

Participacion de sociedades del Grupe:
Directo
Indirecto

Método de consolidacion

Oman Inspection and

Dijla & Furat Quality
Ceriification Services

Assurance, LLC. Applus Korea Co, Ltd.

Velosi Certification Services Velosi Ukraina LLG

Velosi {B) Sdn Bhd LG Velesi Phillppines Inc

Applus Kazakhsian LLC

. . P.0O. Box 15, Scuth
108, Jin-na, Sea-sang, U, .y, o i Rawshar, Muscat
Ulsan {Republica da Korea). Guven"lorale (Or,nan)

" Ramadan Area, District
5A Pﬂa!‘?kﬂ Slree_t. 03087 623-5, No.1, Baghdad
Kyiv (Ucrania). {Iraky

1004, 10F, Pagibig WT

Tower, Cebu Business

Park, Ayala, Cebu City
{Filipinas).

Lot5211, Spg. 357, Jin
Maulzna, KA 2931 Kuala
Belait , Negara Brune!
Darussalam (Brunei).

17, Chimkent Straet, Mircbod
District, 100029 Tashkent
{Uzbekistan).

Building #314, Akzhal lane,
Adyrau, Atyrau Oblast, postal
code 060002 (Kazakshtan).

Prastacion d.e fo""ac'.cr.' ¥ prestacién de servicios de
Prestacién de servicies de da consultaria ds servicios ensayas ro destructivos
Prestacién  servicios N . relacicnadies con ingenieria Y5 no ;
- contrel de calidad y P L {NDT), servicios de seguridad
auxiliares en el seclor de . técnica, suministra de mano - .
formacién a empresas del de obra y matariales y medioarnbientales (HSE),
¥ ¥ calidad de control y servicios

Prastacion do
inspeccion, control de
calidad y servicios de

certificacion y

Prestacién de inspeccion,

Prastacién de control de
certificacién, seguimiento y

Prestacion de servici  enel calidad y servicios de

drea de seguridad industrial  ingenieria pra ;a industria otro tipo de ac_!i\;ridad erifeadeny peiréleo y gas natural 2 ek
petrolera y de gas empresanal extemalizacion d ' alguiler de bienes o oty
procesos empresariales inmuebles. Jo! X
Acliva Activa Activa Activa Activa Acfiva Activa Active
80% 30% 80% 100% 100% 100% &7% 50%
Integracian global Fuesta en & vivalencia Integracidn giobal Integracién global Integracion glebal integracion global Integragién lobal Integracién global



Nombre

Domicitic Social

Actividad

Activa / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupe:
Directo
Indirecto

WMétodo de consolidacidn

Applus Japan KK

Yamauchi Building 3F 3-24-8
Mishi Shimbashi, Minato-ku,
Tokyo (Japén).

Servicios de inspeccidn y
calidad, oferta de mana de
obra cualificada, ensayos ho
destructivos y consulioria
industrial

Activa

100%
Integracian glabal

Steel Test (Ply) Ltd

28 Senator Rood Read,
1938 Vereeniging

(Repiblica de Sudafrica),

Pruebas de tuberias y
espeseras e acen

Agtiva

5%
Integracidn globat

Applus Velosi (Ghana) Ltd de Servicos Ltda

Rua Marien Mgouabi 37,
5° apartameante 53,
Maianga, Luanda
{Angola).

2nd Floor, Design Houss, Ring
Road East, Accra {Ghana).

Prestacidn de garantia
de calidad y control,
inspeceion, suministro
de mano de cbra
téenica, certificacion y
inspeccion
reglamentaria, servicios

Prestacién de inspaccion,
conirol de calidad y servicios
de certificacion

Velosi Angola Prestagao

' 3A Alabi Street, Off Toyin

Velosi Superintendend

Nigeria Lid Velosi Uganda LTD

Velasi SA (Pty) Ltd

3rd Floor, Rwenzori
House, Plot 1, Lumumba
Avanue, PO Box 10314

Kampala (Uganda).

28 Senator Rood Road,
1838 Yereeniging
(Ropublica da Sudafrica)

Shraat, Ikeja - Lagos
(Migeria).

Prestacion de servicios
{garantia de calidad y
control, inspeccion
general, control de [a

Prestacion de servicios
relacionados con la calidad
de ta industria de pairélea y

Prastacidn de servicios de
consultorfa de negocies y

especializados de NDE y industria de pelrdlec y gas

de ingenieria
Activa Acliva
49% 44%

Integracion global Integracién global

carrasion y la oferta de gestian as

mane de cbra) para la g
Acliva Acliva Activa
30% 100% 100%

Imtegracidn global Inte racidn lobal imtegracion  fobai

Velosi Gabon (SARL}

Cité Shell, Pori-Gentil in
Gabon, BP: 2 267 {Gabdn)

Prestacion de servicios de
saguridad y
medicambientales (HSE),
calidad de control v de
ingenieria en e sector del
petrdleo y gas.

Activa

75%
Integracién global



Nombre

Domicilic Social

Aclividad

Activa / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupo:
Directo
Indirecta

Método de consclidacitn

Steel Test Secunda (PTY),
LTD.

Applus India Private
Lirnited

Applus Mozambique

Applus Velosi Angola,
Lda. Limilada

Applus Velesi Egypt, LLC Velosi Mozambique LDA

#402, Vijaysri Nivas,
Prakash Nagar,
Begumpet, Hyderabad —
500 018. Telanagana
{India)

Paulo Samuel Kankhomba
Avenue, number 3,371,
haputo City
{Mozambique).

Condominio Mirantes de
Talaiona, Rua das
AcAcias, casa B13,

Luanda (Angola).

Awvenida Kim Il Sung, 961 -
Balrm Sommershiald - Distrilo
Urbanc 1, Maputo Cidade
(Mozambique).

28 Senaler Rood Road
Ducanvills, Vereeninging 1839
(Repiiblica de Sudéfrica).

27, AR E-Gendy St., Nasr
City, Cairo {Egipto).

Prestacion de servicios de
censultoria y de asistencia
técnica en las industrias de
petréleo v gas, en concreto la  Provisién de garantia de
oferta de servicios de mano de  calidad y control, de
obra, suministre y gjecucién de inspeccién, de
servicios aspecializados en  suminisiro de mano de
ensayos no destructivos, de obra técnica, de

Frastacion de servicios de
consulteria v de asistencia
técnica en las industrias de
petrdlec y gas, oferta de
servicios de mana de cbra,
suministro y ejecucion de
servicios especializados

Prestacién de servicios de
consultaria de ingenierfa
en el seclor de! petréleo,

del negocio maritimo, en la

Prestacidn de servicios de
suministro de mane de
obrz para la industria de

Prestacion de inspeccicn de
tuberias y de espesor del

acero genera.lcib[\ de e'nergla yia controles yinspeccion de  certificacion asi como de petrolea y gas destrﬁnm:::}s:y;sn:rzlas o
minaria, asi coma calidad y prestacién de servicios espacializadas 3 L .
consultas de gestion . . - inspeccion de calidad y
servicios relacionados con la  en NDT y de ingenieria N .
. y X prestacian de servicios
integridad de los activos del relacionados con la
cliente en }as industrias de integridad de los activas
peiréleo v gas.
Activa Activa Activa Activa Activa Activa
100% 100% T4% 49% 100% 49%

Integracion global Integracién global Integracién lobal fntegracién global Integracién lobal Integracién global

Macae - RJ, CEP27920-360,

K2 Do Brasil Services Lida  Applus Velosi America LLC

Avenida Nossa Senhora da

Gloria, 2.643, Cavaleiros, 3 Sugar Creek Center Blvd.

Suite 800 Sugar Land, TX

Macae (Brasil). 77478 (Estades Unidos).

Prestacidn de aciuafizacian,
reparacidn, medificacién y
control de la instalacion de
aceite en tierra y mar, Prestacion da servicies de
inspeccién y desarrollo de  surninistro de mano de obra
servicios de disefio, para la industria de peiréleoc v
fabricacian de componentes aqas
y estructuras de la
madquinaria y el suministro
de mano de obra calificada

Activa Activa

100%
Inte racién lopal

100%
Integracian global



Nombre

. Midstream Technical . . .
Applus Velosi Canada Lid Inspection Services, LLC Applus K2 America, LLC Velosi Australia Pty Ltd
280D Manulife Place 10180 - 3 Sugar Creek Cenler Bivd, 3 Sugar Creek Genter Blvd. Ug;f:;]?:vf"g:f‘l’;d
Domicilio Social 105t Street, Edmonton, AR Suite 800 Sugar Land, TX Suite 600 Sugar Land, TX Earm Quee‘nslsgnd
T5J 3¥2 (Canadd). 77478 {Estados Unidos). 77478 (Estades Unidos). N

4009* (Australia)

Provisidn de soluciones
integrales para propietarios y

operadores de plataformas de
Prestacién de servicios de Suministro de perforacion y FPSO en
Actividac suminisiro de mano de obra  certificaciones de tuberias  America, incluy’enda servicios Holding
para la industria de petroleay  pertanacientes al sactor de inspeccion, torre de
gas petrilec y gas perforacién, servicios de
reparacién y mantanimiente,
disefio estructural y de andlisis
y servicios de formacion.
Activa f Inactiva Activa Activa Activa Activa
Participacion de sociedades del Grupo:
Direcio
Indirecto 100% 100% 100% 100%
Método de consolidacion Integracion global Integracidn global Inte:. racidn ; fokal Integracion glabal

Mata: los % de participacién de seciedades del Srupo informados corresponden al legal que en algun case pedria diferir del parcantaje efective.

QA Management Services
Pty Ltd

Unit 8, 7B3 Kingsford
Smith Crive, Eagle Farm,
Queensland 4003
{Australia)

Prestacién de servicios de
garantia de calidad, tales
come [a inspeccion en
todo el munde y 1SG
Consultoria de Gestion
S000Quality, cursos de
formacién, los paquetes
de software de control de
calidad y los servicios de
mano de cbra
especizlizada

Activa

100%
Integracién glabal



Anexc |k

. . Velosi Sarvicas ILL.C. . Applus Velosi Kenya R . ldiada Homelogation
Nombre Velosi Turkmenistan Russia) Velosi Gamaroun Sarl Limitad Velosi Do Brasil Ltda Technical Servics, S.L.U.

3rd fleor, Kiganjo House,
Raosse Avenue Off Denis  Praia Do Ftamengo 312, 8 L'Albornar s/n 43710
Pritt Road L.R No 1/1870, Andar Parte Flamengo,  Santa Oliva - Tarragena
Nairgbi P.0.Box 56719 - Rio De Janeirc (Brasil). ({Espania).
00200, Nairobi {Kenia).

Ashgabat City, Kopetdag Kammunistichesky
District, Turkmenbashy, praspect, 32, suit 610, Douala, PO Box 15805,
Avenue, No. 54 ‘Yuzhno-Sakhalinsk, Alowa (Camerdn).
{Turkmenistan). Sakhalin Region (Rusia).

Domicilic Social

Servicios de prestacion de
contral de calidad,
ingenieria técnica de
mana de obra y
consultoria, Ensayos No
Actividad Sin actividad Sin actividad Sin actividad Destructivos y Sin actividad

certificacion, inspeccidn
elécitica, ingenieta y
gestidn de proyectos y
supervision de los
servicios de contruceion

Ingenieria, Ensayo y
certificacion

Activa / Inactiva Inactiva Inactiva inactiva Inactiva inactiva Inactiva

Participacion de sociedades dal Grupe:
Directa
Indirecte 100% 100% 400% 100% 88% B80%



Nombre

Domicitio Sacial

Actividad

Activa / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupa:
Directo
Indirecto

Velosi Asia Kish (Iran}

No. 7, Secoend Flocr,
Block B28, Pars
Commercial Complex,
South-West of the Port
Area {Iran).

Sin actividad

Inactiva

97%

Pracision for Engineering
Services, Project
Management, Vecational
Training and Importation
of Man Power, LLC.

WAIL Censultancy
Services DMCC

elosi Jorson $dn Bnd
(Brunai}

DMCC Business Centre -

Level Ne 1 - Jewellery & LOT £2%1. Simpang 357,

Al-Shamasiyah District Jatan Maulana, Kuala

Gemplex 3 Saction No. 31% Street 15 § ’
ikl . Belait KA2931, Brunei
Dubai (Em}ratos Arabes  house 3711, Basra {Irak). Darussalam (Erunei).
Unides).
Prestacidn de servicics de
Comprar, amendar, ensayos no destructives
Sin actividad poseer mueblas, (NDT), desarrallo
propiedad intelectual y tecnolégico y
venta de dichos bienes transformacién y
censultoria téenica.
Inactiva Inactiva Active
80% 100% 15%



Los miembros del Consejo de Administracién de Applus Services, S.A. declaran que, hasta donde alcanza su
conocimiento, las cuentas anuales individuales de Applus Services S.A. (balance de situacion, cuenta de
pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efective y memoria),
correspendientes al ejercicio social cerrado a 31 de diciembre de 2019, elaboradas conforme a los principios'de
contabilidad que resultan de aplicacién y formuladas por el Consejo de Administracién en su reunion de 21 de
febrero de 2020, ofrecen |la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de Applus
Services, S.A., y que el informe de gestion complementario de dichas cuentas anuales incluye un analisis fiel
de la evolucion y los resultados empresariales y de la posicion de Applus Services S.A., asi como |la descripeion
de los principales riesgos e incertidumbres a que se enfrenta la sociedad. Todes los Consejeros firman esta
declaracion para certificar lo antes mencionado.

Barcelona, 21 de febrero de 2020

15024

D. Christopher Cole D. Emesto Gerardo Mata Lopez
Presidente Vocal

D.Jo n aniel Hofmeister D. Fernandoc Basabe Armijo
Voca Vocal

R e s

D. Richard Campbell Nelson D. colas Villén Jiménez
Vocal Vocal
D2. Maria Cristina Henriguez de Luna Basagoiti D Maria José Esteruelas
Vocal Vocal
. -
e
D2, Essimari Kairisto D. Joan Amigd Cas s

Vocal Vocal



pplus Services, S. .y
Sociedades Dependientes

Cuentas Anuales Consolidadas del
ejercicio terminado el

31 de diciembre de 2019 e

Informe de Gestion Consolidado, junto
con el Informe de Auditoria Independiente



Deloitte, 5.1,

Avda. Diagonal, 654
08034 BRarcelocna
Espafia

Tel: +34 932 80 40 40
www.deloitie es

INFORME DE AUDITORIA DE CUE TAS ANUALES
CONSOLIDADAS E ITIDO POR AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los accionistas de Applus Services, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Applus Services, S.A. (la Sociedad
dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el estado de situacién
financiera a 31 de diciembre de 2019, |la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado del resultado
global, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria,
todos ellos consolidados, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 31 de
diciembre de 2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unidén Europea (NIIF-UE), y demas
disposiciones del marco normativo de informacién financiera que resultan de aplicacion en
Espafia.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en
refacion con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos fos
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas
en Espafia segln lo exigido por ta normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.
En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han
concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada
normativa regutadora, hayan afectado a !a necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantit de Madrid, tomo 13.650, seccian 8% folio 188, hoja M-54414, inscripcion 96° CLF. B-79104469.
Domicilio social. Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Ficasso, 28020, Madrid.



Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales
consolidadas del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra
opinion sobre estas, y no expresamos una opinidn por separado sobre esas cuestiones.

En las Notas 4 v & de |la memori
consolidada adjunta se describen los
fondos de comercio y otros activos
intangibles, asignados a cada una de las
unidades generadoras de efectivo "UGEs"
gue ha identificado la Direccion del Grupo
vy que, a 31 de diciembre de 2019,
ascienden a un importe de 609,2 y 474,3
millones de euros, respectivamente.

Dichos activos fueron registrados,
fundamentalmente, en combinaciones de
negocios realizadas por el Grupo en
ejercicios anteriores. Por su parte, las
distintas UGEs identificadas corresponden
a las distintas unidades de negocio que
gestiona el Grupo (Energy & Industry,
Automotive, IDIADA o Laboratories) en
cada una de las areas geograficas
definidas en las gue se desarrolla la
actividad.

En la medida en que existan indicios de
deterioro, vy al menos al cierre de cada
ejercicio, la Direccion del Grupo realiza un
test de deterioro sobre dichos activos a
partir de técnicas de valoracién basadas en
descuentos de flujos de caja para
determinar el importe recuperable de los
mismaos.

Nuestros procedimientos de auditoria para
abordar esta cuestidn han consistido,
principalmente, en la evaluacion de la
razonabilidad de las proyecciones de flujos
de caja y de las tasas de descuento,
realizando un analisis critico de las
hipotesis claves de los modelos utilizados.
En particular, comparamos las tasas de
crecimiento de ingresos con los Qltimos
planes estratégicos y presupuestos
aprobados, y revisamos gue son
consistentes con la informacién histoérica
de la situacion del mercado, asi como
tarmbién hemos evaluado la precisién
histérica de |la Direccidn en el proceso de
elaboracion de sus presupuestas.

También hemos evaluado la razonabilidad
de las tasas de descuento aplicadas para
cada negocio y area geografica teniendo
en consideracion el coste del capital del
Grupo y de organizaciones comparables,
asi como las tasas de crecimiento a
perpetuidad, entre otros.

Asimismo, hemos evaluado los andlisis de
sensibilidad, estresando aquellas hipdtesis
para las que el test de deterioro presenta
una mavyor sensibilidad, es decir, aquellas
con mayor efecto sobre la determinacién
del valor recuperable de los activos.



La realizacién de este test de deterioro ha
sido considerada una cuestidén ciave en
nuestra auditoria, dada la magnitud de
dichos activos y que la evaluacion por
parte de la Direccidn al respecto es un
proceso estimativo que incluye un elevado
nivel de juicios e hipdtesis, tales como la
fijacion de tasas de crecimiento de ventas
y gastos que se prevé que experimenten
las distintas UGEs, inversiones en activo
fijo y circulante, asi como otras hipdtesis
obtenidas del plan estratégico del Grupo.
Asimismo, se determina una tasa de
descuento atendiendo a la situacion
econdmica en general y de cada UGE en
particular de acuerdo con los riesgos de los
paises y del negocio que desarrolla.

En ia Nota 20.c se detallan los impuestos
diferidos de activo que, por importe de
65,5 millones de euros se presentan en el
estado de situacién financiera consolidado
al cierre del ejercicio 2019,
correspondientes a bases imponibles
negativas, deducciones fiscales y
diferencias temporarias por importes de
28,6, 12,7 y 24,2 millones de euros,
respectivamente.

Adicionalmente, tal y como se indica en la
Nota 20.c, el Grupo tiene impuestos
diferidos de activo no contabilizados,
correspondientes a bases imponibles
negativas y deducciones, por importes de
89,4 v 55,6 millones de euros,
respectivamente.

La involucracion de expertos internos en
valoracidon de negocios para evaluar la
razonabilidad de los modelos y de las
asunciones clave utilizadas por el Grupo
Applus.

Por ultimo, también hemos evaluado que
en las Notas 3.d y 6 de la memoria
consolidada adjunta estén reflejados los
desgloses necesarios requeridos por la
normativa contable aplicable relativos a los
test de deterioro de estos activos y, en
particular, el detalle de las principales
hipotesis utilizadas, asi como un analisis
de sensibilidad sobre cambios en las
asunciones clave de los test realizados.

Nuestros procedimientos de auditoria para
abordar esta cuestidn han consistido, entre
otros, en la evaluacion de la metodologia e
hipotesis aplicadas por el Grupo vy, en
particular, las relacionadas con el
crecimiento de ventas y gastos que
determinan la proyeccion de las bases
imponibles positivas futuras en cada
jurisdiccién fiscal.



La Direccion del Grupo evalua, al cierre de
cada ejercicio, la recuperabilidad de los
activos fiscales contabilizados a partir de
las provecciones de bases imponibles
positivas futuras en un periodo temporal
no superior a diez afios, tomando en
consideracidn la legislacion de cada
jurisdiccion fiscal en la que opera el Grupo,
las novedades legislativas y los altimos
planes de negocio aprobados para las
distintas divisiones de negocio y areas
geograficas. Identificamos esta cuestion
como clave en nuestra auditoria dado que
la evaluacion de la recuperabilidad de
dichos activos requiere de un elevado nivel
de juicio, principalmente en lo que
respecta a las proyecciones de evolucién
de los negocios.

También hemaos evaluado la consistencia
de las hipdtesis, teniendo en cuenta tanto
la informacidn historica como la situacion
del mercado y la normativa fiscal aplicable
en cada jurisdiccion, involucrando expertos
fiscales internos en aquellas areas
geograficas en las que el Grupo presenta
los importes mas significativos de activos
por impuesto diferido. También hemos
revisado la coherencia de los modelos con
la informacidn financiera utilizada por la
Direccion del Grupo en la realizacion del
test de deterioro de los fondos de comercio
y otros activos intangibles y los analisis de
sensibilidad, estresando aquellas hipotesis
con mayor efecto sobre la determinacién
del valor recuperable de los activos
fiscales.

La evaluacion de la precision historica de
la Direccidén en el proceso de elaboracion
de las proyecciones de las bases
impoenibles comparando las cifras reales
del ejercicio con las proyecciones
obtenidas en el ejercicio anterior.

Por Gltimo, también hemos evaluado que
en la memoria consolidada adjunta estén
reflejados los desgloses necesarios
requeridos por la normativa contable
aplicable. En las Notas 3.p y 20 de la
memoria consolidada se puede encontrar
la informacion relacionada con este
aspecto.



| Grupo opera en multiples jurisdicciones
fiscales y legales en todo el mundo por lo
que estd sujeto a una gran variedad de
leyes y regulaciones especificas, en
ocasiones complejas.

En la Nota 17 de la memoria consolidada
adjunta se detallan las provisiones fiscales,
legales y por litigios y reclamaciones
especificas contabilizadas a 31 de
diciembre de 2019 junto con otros
desgloses relacionados con estos
conceptos.

La Direccion del Grupo evalda en cada
cierre contable la necesidad y suficiencia
de las citadas provisiones tomando en
consideracion la informacion disponible y
las circunstancias que concurren en cada
momento. En este proceso la direccion del
Grupo cuenta con el apoyo de asesores
externos contratados a tal efecto. La
determinacidn de los importes
contabilizados y los desgloses de
informacién incluidos en la memoria
conseolidada incluyen un elevado nivel de
estimaciones, juicios e hipotesis debido a
las incertidumbres acerca del rango de
posibles resolucicnes de los litigios y
reclamaciones en curso, por lo que este
aspecto ha sido considerado una cuestién
clave de auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria para
abordar esta cuestion han consistido, entre
otros, en la obtencién, a través de
procesos de confirmacion directa, de la
evaluacién realizada por los asesores
externos del Grupo para cada litigio o
reclamacién significativa en curso, la
obtencién de la evaluacién de los
departamentos juridicos v fiscales del
Grupo y la obtencién de toda aquella
informacién disponibie relacionada con
cada litigio o reclamacidn relevante.
Durante el transcurso de nuestro trabajo
hemos evaluado, para todos los litigiocs o
reclamaciones relevantes, el rango de
razonabilidad de las provisiones
contabilizadas involucrando a nuestros
expertos en cada materia y en cada
jurisdiccion aplicable.

Por Gltimo, también hemos evaluado gue
en la memoria consolidada adjunta estén
reflejados los desgloses necesarios
requeridos por la normativa contable
aplicable. En 1as Notas 3.3, 17, 20.fy 27
de la memoria consolidada se puede
encontrar la informacion relativa a este
aspecto.



La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio
2019, cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y
no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de
gestion consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informaciéon contenida en el informe de
gestion consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacidn no financiera
consolidado, asi como a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo (IAGC), segun se define en el art. 35.2.b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de
Cuentas, que consiste en comprobar Unicamente que la citada informacién se ha facilitado
en el informe de gestidon consolidado 0, en su caso, que se ha incorporado en éste la
referencia correspondiente al informe separado sobre la informacién no financiera en la
forma prevista en la normativa y, en caso contrario, a infermar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestion
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada
informacion con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de
si el contenido y presentacién de esta parte del informe de gestion consolidado son
conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que
hemos realizado, concluimos gque existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que
la informacidn no financiera mencionada en el apartado a) anterior se presenta en el informe
separado, "Informe de Responsabilidad Social Corporativa” al cual se incluye referencia en el
informe de gestion consclidado, que la informacion del IAGC, mencionada en dicho apartado,
se incluye en el informe de gestidén consolidado y que el resto de la informacion que contiene
el informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2019 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacién.



Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas
anuales consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera vy de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-
UE y demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en
Espafia, v del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas
anuales consolidadas libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si los citados administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del proceso
de elaboracién y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales
consolidadas en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude ¢ error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en las cuentas anuales consolidadas.

En el Anexo I de este informe de auditoria se incluye una descripcion mas detallada de nuestras
responsabilidades en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas. Esta
descripcién, que se encuentra en las paginas 9 y 10 de presente documento, es parte integrante
de nuestro informe de auditoria.



Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la comision de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 21 de febrero 2020.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de mayo de 2019 nos nombré como
auditores del Grupo por un periodo de un afio, contado a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2018, es decir para el ejercicio 2019.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el
periodo de un afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2007; y por tanto, desde el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre 2014, afio en que la Sociedad dominante se convirtié en
una Entidad de Interés Pdblico.
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Anexo I de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

» Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccidn material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacidén, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

¢« Obtenemos conocimiento del control interno reievante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

¢ Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores
de la Sociedad dominante.

s Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemaos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

e« Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.



+ QObtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinidn sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacién
de |la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la Sociedad dominante en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados v los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la Sociedad dominante una declaracion
de gue hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia,
¥y nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que
razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de
las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditeria de la
Sociedad dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria
de las cuentas anuales cons lidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las
cuestiones clave de la auditoria.

Describimaos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

10 -



pplus Services, S. .y
Sociedades Dependientes

Cuentas Anuales Consolidadas del
ejercicio terminado el

31 de diciembre de 2019 e
Informe de Gestién Consolidado,
junto con el Informe de Auditoria
Independiente



ACTIVOC

AGTIVO NO CORRIENTE:
Fondo de comercio
Otros activos intangibles
Derechos de uso
Inmovilizado material
Inversiones en sociedades asociadas
Activos financieros no corrientes
Activos por impuesto diferido
Total active no comiente

ACTIVO CORRIENTE:

Existencias

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar -

Clientes por ventas y prestaciones de servicios

Clientes, empresas vinculadas

Otros deudores

Activos por impuesto corriente

Otros activos corrientes

Otros activos financleros corrientes

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Total activo corriente

TOTAL ACTIVC

APPLUS SERVICES, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Miles de Euros)

Notas de la

Memaoria 31.12.2019
4 609,245
5 474.321
26.a 152.934
7 226.734
686
8 30.000
20.c 65.505
1.559.425
9 8.494
10 387.715
10y 28 233
10 25.333
20.b 23.381
10.905
1 11.909
145.160
§13.140
2.172.565

31.12.2018

591.338
518.861
220.574
724
27.520
66.738
1.425.755

8.140

374.418
72

16,513
19.024
11,832
8.688
132.318
571.718
1.987.470

PATRIMONIC NETQ Y PASIVO

PATRIMONIO NETO:

Capital y reservas -

Capital

Prima de emisidn

Reservas consclidadas

Resultada consolidado neto atribuido a la Sociedad Dominante

Accicnes propias

Ajustes por cambio de valor -

Diferencias de conversion

PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LA
SOCIEDAD DOMINANTE

INTERESES MINORITARIOS
Total patrimonio nato

PASIVO NO CORRIENTE:
Provisiones no corrientes
Obligaciones y deudas con entidades de crédito
Pasivos por arrendamientos
Otros pasivos financieros
Pasivos por impuesto diferitdo
Otros pasivos no corrientes
Total pasivo no corriente

PASIVO CORRIENTE:
Provisiones corrientes
Obligaciones y deudas con entidades de crédito
Pasivos por arrendamientos
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Acreedores, empresas vinculadas
Pasivos por impuesto corriente
Otros pasivos corrientes
Total pasivo corriente
TOTAL PATRIMONIO NETQ Y PASIVO

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memaoria consolidada adjunta y los Anexes 1y Il adjuntos forman parte integrante
del estado de situacién financiera consolidade al 31 de diciembre de 2019,

Notas de la
Memaria

12.a
12b

12.e

13

17y 27.b
14
26.a
15
20.d
18

14
26.a
19
19y 28
20.h
18

31.12.2018

13.070

449,391

305.354
55650
{4.102)

{43.435)
775.928

48.527
824.455

26.900
545.804
124.500

25.993
137.412

29.477
890.176

2.535
59.193
45.674

330.039

3

13.802
6.688
457.934
2.172.565

31.12.2018

13.070
448.391
304.018

41,208

(3.405)

(48.079)
756.203

54.682
810.885

23.364
606.461
24.532
151.015
37.076
842.448

1.788
9.983
307.836

3

14.798
9.629
344137
1.897.470



APPLUS SERVICES, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019
{Miles de Euros)

Notas de la Ejercicio
Memaoria 2019
ACTIVIDADES CONTINUADAS:
Importe Neto de la Cifra de Negocios 21.a 1.777.944
Aprovisionamientos (156.517)
Gastos de personal 21b (979.371)
Qtros gastos de explotacion (345.561)
Resultado Operativo antes de amortizaciones, deterioros y otros resultados 296.495
Amortizaciones de inmovilizado 5, 7y28b (158.487)
Otros resultados 21.¢ {7.208)
RESULTADO OPERATIVO: 130.802
Resultade financiero 22y28b (23.897)
Resultado por compafiias consolidadas por el método de la participacion
Resultado antes de impuegstos 106.905
Impuesto sobre Sociedades 20 {30.378)
Resultado Neto de las actividades continuadas 76.529
RESULTADO NETO DE IMPUESTOS ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS: -
RESULTADO CONSOLIDADO NETO: 76.529
Resultado atribuible a intereses de minoritarios 13 20.879
RESULTADO CONSOLIDADO NETO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE: 55.650
Beneficio por accién (en euros por accion): 12.d
- Basico 0,390
- Diluido 0,390

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memoria consolidada y los Anexos | y 1l adjuntos, forman parte integrante

de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al gjercicio 2019

Ejercicio
2018

1.675.942
{159.242)
{919.205)
(379.524)

217.971
(106.334)
(6.877)
104.760
(21.228)
i3
83.544
(23.350)
60.194

60.194
18.986
41.208

0,288
0,288



Saldo al 31 de diciembre de 2017

Im acto ado cion NI)F @

Saldo al 1 de enero de 2018

Variaciones en el perimetro

Distribucion del resultado del sjercicio 2017
Distribucion de dividendos

Accicnes proplas

Otras variaciones

Resultado lobal del ejercicic 2018

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Im acto ade cidn NIIF 16

Saldo al 1 de enero de 2019

Variaciones en el perlmetro

Distribucion del resultade del ejercicio 2018
Distribucion de dividendos

Acciones propias

Ofras variaciones

Resuliado lcbal del e’ercicie 2019

Saldo al 31 de diciemnbre de 2019

APPLUS SERVICES, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019
(Miles de Euros)

Resultado
consolidado neto

Capital Prima de emisi6h Reservas atribuido ala  Acciones proplas
censclidadas
Sociedad
Dominante
13.070 449.391 290.484 35.582 {1.186
- (4.514)
13.070 449.391 2B85.970 35.582 (1.188)
(694) -
- - 35.582 (35.582) -
(18.591) -
{(328) (2.219)
- 2.079 - -
41,208
13.070 449.391 304.018 41.208 3.405
- 13.444
13.070 449.391 290.574 41.208 3.405
(7.287) -
41.208 (41.208) -
(21.453) - -
(540) (887)
2.852 -
- - - 55.650 -
13.070 449.391 305.354 55.650 {4.102)

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memoria consolidada y los Anexos | y Il adjuntos, forman parte integrante
del estado de cambios en el patrimonio neto consolidade correspendiente al ejercicio 2019.

Diferencias de
conversian

(43.73

43.73

4.344
48.079

48.079

4.844
{43.435)

Intereses
Minaoritarios

51.357

51.357
(678)

(14.818)

{125)
19.246
£4.682
550°
54.132
{1.252)

(25.518)

1
21.164
48.527

Total

794.963
4.514

790.449
{1.672)

(33.409)
(2.547)
1.954
56.110
810.885
(13.994)
796.891
(8.539)

{46.971)

(1.237)
2.853
81.458
824.455



APPLUS SERVICES, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DEL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019
{Miles de Euros)

RESULTADO CONSOLIDADO OE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

1. Otros gastos o ingresos globales reconocidos directamente contra patrimonio;
a) Partidas que no se traspasaran a resultados

b) Partidas que pueden fraspasarse posteriormente a resultados

Diferencias par la conversién de estados financieros en moneda extranjera

2. Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otro resultado global del ejercicio

TOTAL RESULTAPC GLOBAL CONSOLIDADO

Total Resultado Giobal atribuible a:
- La Sociedad Dominante
- Intereses Minoritarios

TOTAL RESULTADO GLOBAL CONSOQLIDADO

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memoria consolidada adjunta y los Anexoes | y Il forman parie integrante

Ejercicio
2019

76.529

4.929

4.929

31.458

60.294
21.164

81.458

del estado de! resultado global consolidado correspondiente al gjercicio 2019.

Ejercicio
2018

60.194

(4.084)

(4.084)

56.110

36.864
16.246

56.110



APPLUS SERVICES, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVQ CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019
(Miles de Euros)

Notas de la Ejercicio Ejercicio
memaorla 2019 2018
FLU.JO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS:
Beneficio de las actividades ordinarias antes de impuestos 106.905 83.544
Ajustes de las partidas que na implican movimientos ordinarios de tesoraria -
Amortizacion del inmovilizado 5y7 158.487 106.334
Variacién de provisiones 345 {1,954}
Rasultado financiero 2z 23.897 21.229
Resultado per compafiias conselidadas por el métede de la participacién {13)
Beneficios o pérdidas por venta de elementos del inmovikzads mtangible y del inmovilizado material 3.038 2.3
Efectivo generado antes de variacienes de ¢irculante {1} 286.597 211371
Cambios en el capital corriente
Variacidn en deudores comerciales y otros (21.572) (27.702)
Varfacian de inventarics El (354) [}
Variacion de acreedores comerciales y otros 25.958 584
Efectivo generado por las variaciones de circulante {1} 4.033 (28.280
Dtros flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Otros pagos 17b (982)
Pagos per impuestes sabre beneficios 41.346 23.952)
Otros flujos de efective de las actividades de explotacidn (11} 42.328} 23.952
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO OBTENIDOS DE ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (A)= {IJ+{I1}+(1) 245,302 159.139
FLUJO DE EFECTIVO POR AGTIVIDADES DE INVERSION:
Combinacién de negocios 2.021 3.818
Page por adquisicién de subsidiarias y ofras inversiones financieras a largo plazo (35.676) (43.762)
Caobro par enajenacién de subsidiarias 13.107 935
Pago por adquisicién del inmovilizade material e intangible 70720 51.335
Fiujos netos de efectivo usados en actividades de inversién (B) (s1.268) {90.344
FLUJO DE EFEGTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Intereses cobrados 1.638 2.510
Intereses pagados {11.858) {10.056)
Variacién neta de la financiacién a largo plazo {pagos ¥ cobros) (78.140) {14.425)
Variacién neta de la financiacién a corto plaze (pagos y cobros) 43.850 {8.511)
Devolucion neta de pasivas por arendamiento 26.¢ {55.593) -
Oividendos {21.453) (18.591}
Divi pagados a minoritarios por las sociedades del grupo 23.832) 14.313)
Flujos netos de efectiva usados en actividades de financiacién (C) 145.286 $3.388
EFECTQ DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (D) 1.034 {2.302)
VARIACION NETA DE EFECTIVC Y DEMAS MEDIOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO(A+B + C+D) 12.842 3107
Efectivo y otros actives liquidos equivalentes al efectivo al principio del periodo 132.118 129.211
Efectivo v otros actives liquidosos ¢ ivalentes al final del periodo 145160 132.18

L.as Notas 1 a 30 descritas en la Memoria consolidada adjunta y los Anexos | y li forman parte integrante
dal estade de flujos de efectivo consolidado corespondiente 2l gjercicio 2018,



iNDICE Pagina

Estado de Situacion Financiera Consolidado al 31 de diciembre de 2019

Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada correspondiente al ejercicio 2019

Estado del Resultado Global Consolidado correspondiente al ejercicio 2019

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado correspondiente al ejercicio 2019
Estado de Flujos de Efectivo Consolidado correspondiente al ejercicio 2019

Notas Explicativas a los Estados Financieros Consoclidados correspondientes al ejercicio 2019

1. ACTIVIDAD DEL GRUPQ ..ootiivetetietesssessestsssasssoens e emee e oeeessesessssss s e easesees s essensetenseea s eeseneeees e 4
2. BASES DE PRESENTACION Y PRINCIPIOS DE CONSOLIDACION ..o rerveeererarenns 5
3. POLITICAS CONTABLES Y NORMAS DE VALORACION. ........ccoiurerr et inreeascrss s sssssssnes s 15
4. FONDO DE COMERGCIO. ..ot oottt etsess st e as s s ses s raas 31
5. OTROS ACTIVOS INTANGIBLES .......ooiioiititiemiessestessessesess st s resa s sa st ss s 32
B. DETERIORO DE ACTIVOS ..ottt ett v estes e sssssss s sttt saa sttt 37
7. INMOWVILIZADO MATERIAL ..o iieitettesesiesss s essssssens s s as st ras s esaan st es st 42
8. ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES ......ccovriiiiiiinsssnsssceneie s eesireeecressnssassressssssssssssassens 44
9. EXISTENCIAS ....oooi oot eeoeea sttt st et E et e st et 45
10. CLIENTES POR VENTAS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS, EMPRESAS VINCULADAS

Y OTROS DEUDORES ... oooooe oot eeeees e e ras s bbb e e, 46
11. ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES, EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS

EQUIVALENTES _.oooiit ittt teieets et a sttt b s 47
12, PATRIMONIO NETO oot e st eeetes s ssens s s st nasa st st 48
13, INTERESES MINORITARIOS ......oeouiteitiieieetessassisssis e ssrcees et et st s 51
14. OBLIGACIONES Y DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO......oocuniiireiercnreiee e s 52
15. OTROS PASIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES .....oimivceeieetieioceces et 55
16. RIESGOS FINANCIEROS E INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS ... 55
17. PROVISIONES NO CORRIENTES .o.ovve oottt st s st 57
18. OTROS PASIVOS NO CORRIENTES Y CORRIENTES .....ocoooieeeee oo 59



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR ........cc..ooomvviceeetieseeissninann, 59
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS ..o oot eeei e 61
INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS ... e 65
RESULTADO FINANCIERQ ........ovvo oo eeeaees e+ . 68
INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE ...........oovvioeeveereoceeeeeeoeseeesessenes e emeeees e 68
PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS ......oooovoieoooeeeeeeeeeeeeeeeee e 68
INFORMACION SEGMENTADA e 69
ARRENDAMIENTOS ... oo 72
COMPROMISOS ADQUIRIDOS Y CONTINGENCIAS ........covoiiiivirrsesessieres oo 72
TRANSACCIONES Y SALDOS CON PARTES VINCULADAS..........ccovmtiereereesseic s s seesses o 74
INFORMACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA DIRECCION .....oovvveviere e 75
HECHOS POSTERIORES .....ooiutitiite st sesteesiesssssvss s ssaess bbb bt b sanns s 78



Applus Services, S.A.
y Sociedades Dependientes

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2019

Actividad del Gru o

Applus Services, S.A. (anteriormente denominada Applus Technologies Holding, S.L., en adelante, “la Sociedad
Dominante™) es, desde el 29 de noviembre de 2007, la Sociedad Dominante del Grupo Applus (en adelante, “Grupo
Applus® o “Grupa”). Su domicilio social se encuentra en la calle Campezo 1, edificio 3, Parque Empresarial Las
Mercedes, en Madrid.

La Sociedad Dominante tiene como objeto social:

- La prestacion de servicios relacionados con el sector de la automocion y de la seguridad vehicular y vial
{procesos de ingenieria, disefo, test, homologacion y certificacion de vehiculos de ocasién), asi como la
inspeccion técnica en otros sectores diferentes de la automocién, con exclusién general de las
actividades reservadas por la legisiacion especial.

- La realizacion de auditorias técnicas de toda clase de instalaciones dedicadas a 1a inspeccion técnica o
de control de vehiculos situados en cualquier punto del territorio nacional e internacional, asi como de
cualguier otro tipo de inspeccion técnica diferente de la de vehiculos.

- La elaboracion y realizacion de toda clase de estudios y proyectos en relacién con las actividades
anteriores: econdmicos, industriales, inmobiliarios, informaticos, técnicos, de prospeccion e investigacion
de mercados, asi como la supervisién, direccion y prestacion de servicios y asesoramiento en la ejecucion
de los mismos. La prestacion de servicios, asesoramiento, administracion, gestion y gerencia, sean
técnicos, fiscales, juridicos 0 comerciales.

La prestacion de servicios de intermediacion comercial tanto nacionales como extranjeros.

La prestacion de todo tipo de servicios de inspeccion y control de calidad y cantidad, inspeccion
reglamentaria, colaboracion con la administracion, consultoria, auditoria, certificacién, homologacidn,
formacion y cualificacién del personal, y asistencia técnica en general con el fin de mejorar la organizacion
y la gestidn de calidad, la seguridad y el medio ambiente.

La realizacion de estudios, trabajos, medidas, ensayos, analisis y controles en laboratorio o in situ y
demas métodos y actuaciones profesionales que se consideren necesarios o convenientes y, en
particular, en materiales, equipos, productos e instalaciones industriales y en las areas de mecénica,
eléctrica, electronica e informatica, de transportes y comunicaciones, de organizacion administrativa y
ofimatica, mineria, alimentacion, medio ambiente, edificaciéon y obra civil, efectuadas en sus fases de
disefio, proyecto, de fabricacién, de construccion y montaje de puesta en marcha, de mantenimiento y
de produccion, para toda clase de empresas y entidades tanto privadas como publicas, asi como ante la
Administracion Central del Estado, las Administraciones de las Comunidades Autdnomas, Provincias y
Municipios y todo tipo de organismos, instituciones y usuarios, tanto en el territorio nacienal como fuera
del mismo.



- Laadquisicién, tenencia y administracion directa o indirecta de acciones, paricipaciones sociales, cuotas,
y cualguier ofra forma de participacién o intereses en el capital social y/o titulos que den dereche a la
obtencién de acciones, participaciones sociales, cuotas, participaciones o interés de sociedades de
cualquier clase y de entidades con o sin personalidad juridica, constituidas tanto bajo la legislacion
espafiola como bajo cualquier otra legislacién que resulte aplicable, de acuerdo con el articulo 108 de la
Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto de Sociedades, o por las disposiciones legales que en
su caso lo sustituyan, asi como la administracion, gestién y direccidén de dichas sociedades y entidades,
ya sea directa o indirectamente, mediante la pertenencia, asistencia y ejercicio de cargos en cualesquiera
organos de gobierno y gestion de dichas sociedades o entidades, realizandose los citados servicios de
asesoramiento, gestion y direccion mediante la correspondiente organizacién de medios materiales y
personales. Se exceptllan las actividades expresamente reservadas por la ley a las Institucicnes de
Inversion Colectiva, asi como lo expresamente reservado por la Ley del Mercado de Valores a las
empresas de servicios de inversidn,

La Sociedad Dominante podra desarrollar las actividades integrantes de! objeto social especificadas en los
parrafos antetiores, de modo directo o mediante la titularidad de acciones o participaciones en sociedades con
objeto idéntico o ané&logo, pudiendo incluso desarrcllar la totalidad de sus actividades de forma indirecta, actuando
entonces Unicamente como sociedad tenedora o holding.

Quedan excluidas del objeto social de la Sociedad Dominante todas aquellas actividades para cuyo ejercicio la
ley exija requisitos especiales que no queden cumplidos por la Sociedad Dominante. Si las disposiciones legales
exigiesen para el ejercicio de algunas actividades comprendidas en el objeto social algtn titulo profesional, o
autorizacién administrativa, o inscripcién en registros publicos, dichas actividades deberan realizarse por medio
de personas que ostenten dicha titularidad profesional y, en su caso, no podran iniciarse antes de que se hayan
cumplido los requisitos administrativos exigidos.

Los titulos de la Sociedad Dominante cotizan en bolsa desde el 9 de mayo de 2014.

Las sociedades dependientes y asociadas participadas directa e indirectamente por la Sociedad Dominante que
han sido incluidas en el perimetro de consolidacion se detallan en el Anexo 1.

Las sociedades dependientes y asociadas participadas directa e indirectamente por la Sociedad Dominante que
han sido excluidas en el perimetro de consolidacion por tratarse de sociedades inactivas o porgue el control
efectivo de dichas sociedades no corresponde al Grupo Applus se detallan en el Anexo Il.

Dadas las actividades a las gque se dedican las sociedades de! Grupo, estas no tienen responsabilidades, gastos,
activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion
con el patrimonio, [a situacion financiera y los resultados de las mismas. Por este motivo no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria de las cuentas anuales respectc a informacién de cuestiones
medioambientales.

Bases de resentacién rinci ios de consolidacion
2.a. Bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas
a) Bases de presentacién

Las presentes cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019 han sido formuladas por los Administradores
de la Sociedad Dominante, en reunién de su Consejo de Administracion celebrada el dia 21 de febrero de
2020. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo y las cuentas anuales de las entidades integradas en el
Grupo correspondientes al ejercicio 2019 se encuentran pendientes de aprobacién por sus respectivas Juntas
Generales de Socios o Accionistas. El Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante estima que dichas
cuentas anuales seran aprobadas sin ninguna medificacién. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo
correspondientes al ejercicio 2018 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas de la Sociedad
Dominante el 30 de mayo de 2019.



b)

c)

Los Administradores de la Sociedad Dominante preparan las cuentas anuales consclidadas de! Grupo Applus
de acuerdo con lo establecido en las Normas Internacionales de Informacién Financiera, segin fueron
aprobadas por la Unién Europea {NIIF-UE), de conformidad con el Reglamento {CE) n° 1606/2002 del
Parlamento Europeo y del Censejo Europeo, asi como teniendo en consideracion la totalidad de los principios
y normas contables y de los criterios de valoracion de aplicacién obligatoria, asi como el Cédigo de Comercio,
la Ley de Sociedades de Capital y la demas legislacion mercantil que le es aplicable.

Las presentes cuentas anuales consolidadas del ejercicioc 2019 han sido confeccionadas a partir de las
contabilidades individuales de la Sociedad Dominante y de cada una de las sociedades consolidadas
(detalladas en el Anexo 1}, y muestran la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la situacién financiera
consolidada, de los resultados consolidados del Grupo, de los cambios en el patrimonio neto consolidado y de
los flujos de efectivo consolidados bajo NIIF-UE y resto del marco normativo de informacion financiera que
resulta de aplicacién.

Las politicas contables utilizadas en fa elaboracion de estas cuentas anuales consolidadas cumplen con las
NIIF-UE vigentes en la fecha de formulacion de las mismas. Las NIIF-UE establecen en algunos casos
alternativas en su aplicacion. Las opciones aplicadas por el Grupo se describen en las Notas 2 y 3.

Comparacion de la informacion

La informacién contenida en esta memoria consolidada referida al ejercicio 2019 se presenta, a efeclos
comparativos, con la informacidn del ejercicio 2018.

Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estas cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los Administradores
de la Sociedad Dominante quienes son responsables de la formulacidon de las mismas de conformidad con el
marco normativo de informacién financiera aplicable (véase apartado a) anterior) asi como del control interno
que consideran necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales consolidadas libres de
incorrecciones materiales.

En las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2019 se han utilizado
estimaciones realizadas por el Equipo Directivo, ratificadas posteriormente por sus Administradores, para
cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas.
Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- La valoracion de los fondos de comercio (véanse Notas 3.a y 4)

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 3.d y 6)
- La recuperacion de los activos por impuesto diferido (véase Nota 20}

- Los derechos de uso y las deudas por arrendamiento (véase Nota 26)

- La vida atil de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 3.b y 3.c)

- Las hipotesis empleadas para el calculo del importe recuperable de los instrumentos financieros v los
activos y pasivos en las combinaciones de negocio (véanse Notas 3.e y 3.k)

- Los ingresos por senvicios pendientes de facturacion (véase Nota 3.q)
- Las provisiones y los pasivos contingentes (véanse Notas 3.j, 17 y 27)

- El Impuesto sobre Sociedades y los activos y pasivos por impuesto diferido (véase Nota 20)



d)

€

A pesar de que estas estimaciones se realizan en funcién de la mejor informacion disponible al 31 de diciembre
de 2019 sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan tener fugar en el futuro
obliguen a modificarlas {(al alza o a la baja) en préximos ejercicios; lo que se haria, conforme a lo establecido
en la NIC 8, de forma prospectiva reconcciendo los efectos del cambio de estimacion en las correspondientes
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas o de patrimonio neto consolidado, en su caso.

Moneda de presentacién y funcional

Las presentes cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros por ser esta la moneda de la
Sociedad Dominante, asi como del entorno econémico principal en el que opera el Grupo. Las operacicnes en
el extranjerc se registran de conformidad con las politicas descritas en la Nota 3.0.

Cambios en criterios contables

En la elaboracidon de las cuentas anuales consolidadas adjuntas no se ha detectado ningdn cambio en criterios
contables que haya supuesto la reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2018.

Importancia relativa

Al determinar ia informacién a desglosar en las notas consolidadas sobre las diferentes partidas de las cuentas
anuales consolidadas u otros asuntos, el Grupo ha tenido en cuenta el principio de importancia relativa.

2.b. Principios de consolidacion y variaciones del perimetro

a)

Sociedades dependientes

Sociedades dependientes son todas las entidades en las que el Grupo Applus controla directa o indirectamente
las politicas financieras y operativas, ejerce el poder sobre las actividades relevantes, manteniendo la
exposicion o el derecho a los resultados variables de la inversidn y la capacidad de utilizar dicho poder de
modo que pueda influir en el importe de esos retornos. Las sociedades dependientes se consoclidan a partir de
la fecha en que se transfiere el control al Grupo Applus y se excluyen de la consolidacién en la fecha en que
cesa el mi mo. En el Anexo | de esta Memoria consolidada se facilita la informacién mas significativa sobre
estas entidades.

Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con {as de la Sociedad Dominante por
aplicacion del método de integracion global. Consecuentemente, todos los saldos y efectos de las
transacciones efectuadas entre las sociedades consolidadas han sido eliminados en el proceso de
consoclidacién.

En caso necesario, se realizan ajustes a las cuentas anuales de las sociedades dependientes para adaptar las
politicas contables utilizadas a las que utiliza el Grupo.

Las adquisiciones de negocios se registran siguiendo el método de adquisicion, de forma que los activos,
pasivos y 1os pasivos contingentes de una sociedad dependiente se calculan a sus valores razonables en la
fecha de adquisicion. Cualquier exceso del coste de adquisicion con respecto a los valores razonables de los
activos netos identificables adquiridos se reconoce come fondo de comercio (véanse Notas 3.a y 4). Cualquier
defecto del coste de adquisicion con respecto a los valores razonables de los activos netos identificables
adquiridos, es decir, descuento en la adquisicion, se imputa a resultados en la fecha de adquisicién. La
participacién de los socios minoritarios es medida de acuerdo con la participacién proporcicnal de los activos
netos identificables de la adquirida.

La participacion de intereses minoritarios queda reflejada en:

- El patrimonio de sus dependientes se presenta en el epigrafe “Intereses Minoritarios” del estado de
situacion financiera consolidado, dentro del capitulo de Patrimonio Neto del Grupo (véase Nota 13).



b)

c)

- Los resultados del ejercicio se presentan en el epigrafe “Resultado atribuible a intereses de
minoritarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada (véase Nota 13).

Ademas, como es practica habitual, las cuentas anuales consolidadas adjuntas no incluyen el efecto fiscal que,
en su caso, pudiera producirse como consecuencia de la incorporacion de los resultados y reservas de las
sociedades consolidadas a la Sociedad Dominante, debido a que se considera que no se realizaran
transferencias de reservas no sujetas a tributacién en origen, y por considerar que estas se utilizaran como
recursos de financiacion en cada sociedad.

Sociedades asociadas

Son entidades sobre las que la Sociedad Dominante tiene capacidad para gjercer una influencia significativa,
sin control ni control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacién (directa o
indirecta) de entre el 20% y el 50% de los derechos de voto de la entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el métodoe de la participacion, es
decir, por la fraccién de su neto patrimonial que representa la participacién det Grupo en su capital, una vez
considerados los dividendos percibides de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales. En el caso de
transacciones con una asociada, las pérdidas o ganancias correspondientes se eliminan en e! porcentaje de
participacion del Grupo en su capital.

Si como consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una entidad asociada su patrimonio contable
fuese negativo, en el estado de situacién financiera consolidado del Grupo figuraria con valor nulo; a no ser
gue exista la obligacién por parte del Grupo de respaldarla financieramente.

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo unicamente mantiene como asociada el 30% de la sociedad participada
Velosi (B) Sdn Bhd, domiciliada en Brunei, siendo sus activos, pasivos, ingresos y resultados no relevantes.

Cambios en politicas contables y en desgloses de informacién efectivos en el gjercicio 2019

Duranite el ejercicio 2019 entraron en vigor nuevas normas contables que, por tanto, han sido tenidas en cuenta
en la elaboracion de los estados financieros consolidados adjuntos. Las siguientes normas han sido aplicadas
en estos estados financieros consolidados sin que hayan tenido impactos significativos en la presentacién y
desglose de los mismos, excepto por la entrada en vigor de la NIIF 16 tal y como se detalla a continuacion:

Aplicacion
Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones obligatoria ejercicios
iniciados a partir de:

Aprobadas para su uso en la Union Europea:

Nuevas Normas:

NIIF 16 Amendamientos (publicada en Sustituye a la NIC 17 y las interpretaciones 1 de enero de 2019
enero de 2016) asociadas. La novedad central radica en un

modelo contable Gnico para los arrendatarios,

que incluirdan en el balance todos los

arrendamientos (con algunas excepciones

limitadas) con un impacto similar al de los

actuales arrendamientos financieros (habra

amortizacion del activo por el derecho de uso y

un gaste financiero por e! coste amortizado del

pasivo).



Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones

Aprobadas para su uso ¢n la Union Europea:

Modificaciones y/o interpretaciones:

Modificacién a la NITF

Caracteristicas cancelacién anticipada
con compensacién negativa {publicada en
octubre de 2017)

CINIIF 23

Incertidumbre sobre fratamientos fiscales
{publicada en junio de 2017}

Modificacion a la NIC 28

Interés a fargo plazo en asociadas y
negocios conjuntos {publicada en octubre
de 2017)

NIIF 3 Combinaciones de negocios — Ciclo
anual de mejoras 2015-2017 (publicada en
diciembre de 2017)

NHF 11 Negocios conjuntos — Ciclo anual
de mejoras 2015-2017 (publicada en
diciembre de 2017)

NIC 12 Impuesto sobre beneficios — Ciclo
anual de mejoras 2015-2017 {(publicada en
diciembre de 2017)

NIC 23 Costes por intereses— Ciclo anual
de mejoras 2015-2017 (publicada en
diciembre de 2017}

Modificacién a la NIC 19

Modificacién, reduccién o liquidacién de un
plan (publicada en febrero de 2018)

Esta modificacién permitird la valoracién a coste
amortizado de algunos activos financieros
cancelables anticipadamente por una cantidad
menor que el importe pendiente de principal e
intereses sobre dicho principal.

Esta interpretacidn clarifica como aplicar los
criterios de registre y valoracién de la NIC 12
cuande existe incertidumbre acerca de la
aceptabilidad por parte de la autoridad fiscal de
un determinado tratamiento fiscal utilizado por la
entidad.

Clarifica que se debe aplicar la NIIF 9 a los
intereses a largo plaze en una asociada o
negocio conjunto a los que no se aplique el
método de puesta en equivalencia.

sobre un
como

Adquisicion de cantrol
previamente  registrado
conjunta.

negocio
operacion

Adquisicién de control conjunto sobre una
operacion conjunta, gue constituye un negocio.

Registro del impacto fiscal de la retribucién de
instrumentos financieros clasificados como
patrimanio neto.

Capitalizacién de intereses de financiacién
pendiente de pago especifica de un activo listo
para su uso.

Clarifica como calcular el coste del servicio para
el periodo actual y el interés neto para el resto de
un periodo anual cuando se produce una
modificacién, reduccién o liguidacién de un plan
de prestacién definida.

Aplicacién
obligatoria ejercicios
iniciados a partir de:

1 de enero de 2019

1 de enero de 2019

1 de enerc de 2019

1 de enero de 2019

1 de enero de 2019

1 de enero de 2019

1 de enero de 2019

1 de enero de 2019

Con efectos 1 de enero de 2019, el Grupo ha aplicado la nueva norma NIIF 16 - Arrendamientos. Como
consecuencia de la aplicacién de esia nueva norma contable, se han producido impactos en la situacion
financiera y rendimientos del Grupo.



NIHF 16 - Arrendamientos

Con fecha 1 de enerc de 2019 Grupo Applus ha aplicado por primera vez la NIIF 16 que ha sustituido la NIC
17 y las interpretaciones asociadas. La NIIF 16 cambia el modelo contable que aplican los arrendatarios a los
contratos de arrendamiento (con alguna excepcion). EI nuevo modelo consiste en reconocer en balance un
pasivo {equivalente al valor actual de los pagos por arrendamiento a realizar durante el plazo del arrendamiento
estimado como altamente probable) y un activo (derecho de uso) que inicialmente se valora por un importe
igual al pasivo mas otros conceptos (como activacion de costes directos iniciales). Adicionalmente, cambia el
criterio de registro del gasto por arrendamiento en los anteriores arrendamientos operatives. Lo que
anteriormente era gasto operativo pasa a ser gasto por amortizacion del activo y gasto financiero por el pasivo
reconocido. Ademas, generalmente, el reconocimiento de gastos pasa de ser lineal a ser decreciente. Por otro
lado, se incrementan los flujos de efectivo de las actividades de explotacion, comao resultado del aumento del
resultado bruto de explotacion, compensado con una disminucion de los flujos de efectivo de actividades de
financiacidn por el mismo importe, ya que el reembolso de la parte de principal de los pasivos por
arrendamiento se clasifica como flujos de efectivo de actividades de financiacion, por 1o que los flujos de
efectivo en su conjunto no se han visto afectados.

La Direccién ha analizado todos los arrendamientos sujetos al alcance de esta norma, considerando como
excepciones, y en consecuencia excluyendo del alcance, aquellos contratos cuyo valor sea inferior a 5 miles
de délares americanos, su duracion inferior a un afic de acuerde con lo establecido por la norma o rentas
variables. Por otra parte, se han desarrollado los sistemas de informacidn financiera y los controles en los
mismos para la adecuada contabilizacién de los contratos de arrendamiento.

A fecha de transicion, se ha decidido aplicar el enfoque retrospectivo modificade, es decir, de forma retroactiva
reconociendo el efecto acumulade como un ajuste al saldo de apertura del patrimonio a la fecha de primera
aplicacion. De este modo, se ha reconocido un pasivo por arrendamiento en la fecha de aplicacion inicial para
los arrendamientos anteriormente clasificados como un arrendamiente operativo utilizando la NIC 17 por
importe de 181 millones de euros, medido de acuerdo con el valor presente de los pagos por arrendamiento
restantes, descontados usando la tasa incremental por préstamos del arrendatario en la fecha de aplicacion
inicial. Asimismo, se han reconocido activos por derecho de uso por importe de 162 millones de euros en la
fecha de aplicacién inicial de acuerdo con su importe en libros como si la norma se hubiera aplicado desde ia
fecha de comienzo del contrato, pero descontado usando la tasa incremental por préstamos del arrendatario
en la fecha de aplicacion inicial. En consecuencia, se ha registrado un impacto negativo en patrimonio neto del
Grupa por importe de 14 millones de euros (neto de efecto fiscal) e incluyendo la parte atribuible a intereses
minoritarios, y el correspondiente impacto en impuestos diferidos de 4 millones de euros. El tipo de interés
incremental medio a la fecha de la aplicacion inicial ha sido del 3,39% promedio.

La diferencia entre los pagos minimos no cancelables incluidos en la memoria consclidada del ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2018 y el pasivo registrado por la entrada en vigor de {a NIIF 16 es
consecuencia, fundamentalmente, de la identificacién de contratos exentos por corresponder a activos de bajo
valor o de corto plazo de duracidén, de Ja aplicacion de una tasa de descuento en la valoracién de dichos
compromisos por arrendamientos asi como la consideracion de prdrrogas en determinados contratos fruto del
analisis efectuado en relacion a la estimacion efectuada respecto e! plaze de arrendamiento.

Para la determinacion del plazo de arrendamiento, el Grupo ha tenido en consideracion si los contratos
contienen o no cldusulas unilaterales de terminacion y/o de renovacion que otorgan al Grupo el derecho de
finalizar anticipadamente o extender los contratos. En este sentido, se han tenido en cuenta, entre otros
aspectos, los costes relacionados con la terminacion de los contratos de arrendamiento en la determinacion
de la probabilidad de renovacién de los mismos.

Finalmente, para la presentacion en el estado de situacion financiera, el Grupo ha optado por presentar los
activos por derecho de uso por separado de otros activos. Por su parte, los pasivos por arrendamiento también
se presentan por separado en el pasivo corriente y no corriente. En la nota 26 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas se incluye la informacién mas relevante de los arrendamientos para una adecuada
comprension de los mismos.
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d) Politicas contables emitidas no vigentes en el ejercicio 2019

A la fecha de formulacién de estos estados financieros consolidados, las siguientes normas e interpretaciones
habian sido publicadas por el Internacicnal Accounting Standard Board (IASB) pero no habian entrado atn en
vigor, bien porgque su fecha de efectividad es posterior a la fecha de estos estados financieros consolidados,
bien porgue no han side aun adoptadas por la Union Eurcpea (NIIF-UE):

Aplicacion obligatoria
Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones ejercicios iniciados a
partir de:

Modificaciones y/o interpretaciones:

Modificaciones a la NIC 1 y NIC 8 ModificacionesalaNIC 1y NIC 8 paraalinear 1 de enerc de 2020
Definicion de “materialidad” (publicada en la definicion de “materialidad” con la
octubre de 2018) contenida en el marco conceptual.

Modificaciones a la NIIF 9, NIC 39, NIIF 7 Modificaciones a la NIIF 9, NIC 39 v NIIF 7 1 de enero de 2020
relacionadas con la reforma en curso de los

Reforma de los Tipos de Interés de indices de referencia.

Referencia (publicada en septiembre de
2019)

No aprobadas todavia para su usc en 1a Unién Europeanm

Nuevas normas:

NIIF 17. Contratos de seguros {publicada Reemplaza a fa NIIF 4. Recoge los principios 1 de enerc de 2021
en mayo de 2017}« de registro, valoracién, presentacién vy

desglose de los contratos de seguros con el

objetivo de que la entidad proporcione

infermacion relevante y fiable que pemita a

los usuarios de la informacién determinar el

efecto que ios contrates tienen en los estados

financieros.

Modificaciones y/o interpretaciones:

Modificacion a la NIIF 3 Definicidn de Clarificaciones a la definicién de negocio. 1 de enero de 2020
negocio (publicada en octubre de 2018}

Modificacion a la NIC 1: Presentacion de 1 de enero de 2020
estados financieros - Clasificacion de
pasivos como corrientes o no corrientes.

(Publicada el 23 de enero de 2020}

(1)  Elestade de aprobacion de las normas per la Unidn Europea puede consuitarse en la pagina web del EFRAG.
{2)  EIIASB ha propuesto su aplazamiento a 1 de enero de 2022 (Borrador de medificacion de [a NIIF 7 publicade el 26 de junio de 2019).

Presentacion de estados financieros -
Clasificacién de pasivos como corrientes o
no corrientes.

Los Administradores de la Sociedad Dominante no han considerado la aplicacién anticipada de las Normas e
Interpretacicnes antes detalladas y en cualquier caso su aplicacion sera objeto de consideracién por parte del
Grupo una vez aprobadas, en su caso, por la Unién Europea.

En cualquier caso, los Administradores de la Sociedad Dominante estan evaluando los potenciales impactos
de la aplicacién futura de estas normas y consideran que su entrada en vigor no tendra un efecto significativo
en las cuentas anuales consolidadas del Grupo.
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e} Variaciones en el perimetro de consolidacion

e.1. Incor oraciones al ~erimetro del e'ercicio 2019:
Durante el ejercicio 2019 se han incorporadoe las siguientes sociedades al perimetro de consolidacion:

+ Sociedades adquiridas durante el ejercicio 2019:

Laboratorio de Ensayes Metrologicos, S.L.

AZM Industrie SAS

LEM Laboratorios y Asistencia Técnica Limitada
Servicios SEFF, S.A.

» Sociedades constituidas durante el ejercicio 2019:

i

- Applus Tanzania Limited

- IDIADA Safety Technology, GmbH (posteriormente denominada CTAG |IDIADA Safety
Technology Germany, GmbH)

- Inversiones y Certificaciones Integrales SyC, S.A.

- Applus lteuve Brasil Participagoes Lda

- Applus Inspection Services Ireland, Ltd

- TIC Investments Chile SpA

- IDIADA Automotive Technology Mexico

- Applus and Partner Engineering Consultancy
Applus Fomento de Control, S.A.

e.1.1. Sociedades adquiridas durante el ejercicio 2019

El 28 de febrero de 2019 el Grupo Applus ha adquirido la compafiia Laboratorio de Ensayos Metrologicos, S.L.
por un importe de 2,7 millones de euros. Dicha compafia se ha integrado en la division Applus+ Laboratories.

El 20 de marzo de 2019 el Grupo Applus ha adguirido la compafia A2M Industrie SAS por un importe de 6,4
millones de euros. Adicionalmente, el contrato estipula una parte de retribucion variable ("Earn-out”) en funcién
de determinadas magnitudes financieras que tendria que cumplir la sociedad adquirida durante los ejercicios
2019, 2020 y 2021. El Grupo estima que se daran las circunstancias para que el cumplimiento del precio
variable resulte en un importe de 0,5 millones de euros por lo que dicho importe se ha considerado en la
determinacion del coste de 1a adquisicién. Dicha compahfia se ha integrado en la divisién Applus+ Laboratories.

El 28 de octubre de 2019 el Grupo Applus ha adquirido las compafiias LEM Laboratorios y Asistencia Técnica
Limitada y Servicios SEFF, $.A. por un importe de 7.468,5 millanes de pesos chilenos (8,9 millones de eurcs
a fecha de adquisicion). Adicionalmente, el contrato estipula una parte de retribucion variable ("Earn-out”) en
funcién de determinadas magnitudes financieras que tendrian que cumplir las sociedades adquiridas durante
los ejercicios 2018, 2019, 2020 y 2021. El Grupo estima que se daran las circunstancias para que el
cumplimiento del precio variable resulte en un importe de 1.970,1 millones de pesos chilenos (2,4 millones de
euros a fecha de adquisicion), por lo que dicho importe se ha considerado en la determinacion del coste de la
adquisicion. Dichas compaiiias se han integradoe en la division Applus+ Energy & Industry.
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La contabilizacion provisional de estas 3 adquisiciones presenta un detalle de activos netos adquiridos y del
fondo de comercio provisional a la fecha de adquisicién (en miles de euros):

LEM
Laboratorios
Eaboratorlo A2M ¥ AS’ISI?HCIEL
¢ Ensayos . Técnica
f Industrie, o Total
Metrologicos SAS Limitada &
S.L. Servicios
SEFF, S.A.
{Chile)
Activos no corrientes 267 1.416 5.188 6.871
Existencias - 47 75 122
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 718 730 2.552 4.000
Efectivo y otros actives liquidos equivalentes 395 1.173 998 2.566
Pasivo no corriente {64) (1.071) (155) (1.290)
Pasivo corriente (628) (521) (7.654) (8.803)
Valor de los activos y pasivos adquiridos 088 L.774 1.004 3.466
% de participacion 100% 100% 100%
Valor de l_os a(_:tiv?s y pasivos adguiridos 688 1.774 1.004 3.466
neto de minoritarios
Coste de adquisicién 3.217 7.390 8.914 19.521
Fondo de Comercio (Nota 4) 2.529 5.616 7.910 16.055

No existen diferencias significativas entre los valores razonables de los activos netos adquiridos incluidos en
el detalle anterior respecto sus valores en libros al que estaban registrados anteriormente.

e.2. Salidas del erimetro del e’ercicio 2019:

En el mes de enero de 2019 la sociedad Velosi Asia (Luxembourg) Sar enajend por importe de 3,2 millones
de délares americanos (2,8 millones de euros) el 70% de las participaciones de la sociedad Velosi Integrity &
Safety (PVT) Limited sin impactos significativos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo.

En el mes de noviembre de 2019 se ha liquidado la sociedad inactiva RTD France Holding, S.A.S.

Finalmente, durante el gjercicio 2019 el Grupo ha realizado adquisiciones de intereses minoritarios que han
supuesto un impacto negativo en las reservas consolidadas por importe de 6,8 millones de euros.

e.3. Incor oraciones al -erimetro del e'ercicio 2018:
Durante el gjercicio 2018 se incorporaron las siguientes sociedades al perimetro de consolidacion:

» Sociedades adquiridas durante el ejercicio 2018:

3C Test Limited
- Applus ldiada Karco Engineering, L.L.C.
- DatapointLabs, Llc.
- DatapointLabs India, Inc.
- Matereality, Llc.
- Talon Test Laboratories (Phoenix) Inc.
- Talon Test Laboratories Incorporated
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» Otras sociedades adquiridas para la integracién de su actividad:

- MB607ITV, SL.

- Tramites, Informes, Proyectos, Seguridad y Medio Ambiente, S.L.U.
- MacCormack Calibracién, S.L.

- Technical Inspection Services, Ltd.

» Sociedades constituidas durante el ejercicio 2018:

- Velosi Asia Kish

- Applus Japan KK

- Applus Mozambique Limitada

~  Applus Middie East Engineering Consultancy, LLC
-~ SARL Apcontrol Energie et Industrie Algerie

- |IDIADA Automotive Technology, LLC

- |IDIADA Homologation Technical Service, S.L.

e.3.1. Sociedades adquiridas durante el ejercicio 2018

El 26 de abril de 2018 el Grupo Applus adquirié la compafia 3C Test Limited en Reino Unido, por un importe
de 11,3 millones de libras esterlinas (13,4 millones de euros a la fecha de adquisicién). Dicha compariia se
integré en la division Applus+ Laboratories.

Durante el mes de mayo de 2018 el Grupo Applus adquirid el 67% de las participaciones de Applus Idiada
Karco Engineering, L.L.C. en Estados Unidos de América, por un importe de 5 millones de délares americanos
(4,3 millones de euros a la fecha de adquisicion). Dicha compariia se integrd en la division Applus+ IDIADA.

Durante el mes de junio de 2018 el Grupo Applus adquirid la compafiia DatapointLabs, Llc., en Estados Unidos
de América, sociedad dominante de un grupo {en adelante “Grupc Datapoint™ en el que se integran las
participadas DatapointLabs India, Inc. y Matereality Llc., por un importe de 11,4 millones de ddlares americanos
(9,7 millones de euros a fecha de adquisicién). El contrato estipula una parte de retribucién variable ("Earn-
out”) en funcién de detetminadas magnitudes financieras que tendrian que cumplirse durante los ejercicios
2017, 2018 y 2019. El importe maximo de este pago variable es de 6 miliones de délares americanos. El Grupo
estimé gue se darian las circunstancias para que el cumplimiento del precio variable resultase en un importe
de 100 miles de délares americanos (85 miles de euros a fecha de adquisicidn) por lo que dicho importe se
incluyd en la determinacion del coste de la adquisicién. El grupe de compaifiias se integré en la division Applus+
Laboratories.

Con fecha 31 de diciembre de 2018 el Grupo Applus adquirié las compafiias Talon Test Laboratories (Phoenix)
Inc. y Talon Test Laboratories Incorporated en Estados Unides de América, por un importe de 7,5 millones de
ddlares americanos (6,6 millones de euros a la fecha de adquisicion). Estas dos compafiias se integraron en
la division Applus+ Energy & industry. El contrato estipula una parte de reiribucion variable ("Earn-out”) en
funcion de determinadas magnitudes financieras que tendrian que cumplir las sociedades adquiridas durante
los ejercicios 2019, 2020 y 2021 por importe maximo de 1,1 millones de délares americanos (907 miles de
euros a fecha de adquisicion). E! Grupo estimé que se darian las circunstancias para que el cumplimiento del
precio variable por lo que dicho importe se considerd en la determinacion del coste de la adquisicion.

Adicionalmente a las adquisiciones anteriormente descritas, el Grupo realizd otras cuatre inversiones en
activos de menor tamafrio:

Durante el mes de marzo de 2018 el Grupo Applus adquirid el 100% de la compariia M 607 ITV, S.L, en
Espaiia, por un importe de 1,5 millones de euros. La compafia se integrd en la division Applus+ Automotive.
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El 10 de abril de 2018 el Grupo Applus adquirié la compariia Tramites, Informes, Proyectos, Seguridad y Medio
Ambiente, S.L.U. en Espafia, por un importe de 1,3 millones de euros. La actividad de ta compafiia se integrd
en la division Applus+ Energy & Industry. Adiciocnalmente, el contrato estipula una parte de retribucion variable
(“Earn-out™ en funcion de determinadas magnitudes financieras que tendria que cumplir |a sociedad adquirida
durante los ejercicios 2018 y 2019 por importe maximo de 2 millones de euros. El Grupo estimo que se darian
las circunstancias para que el cumplimiento del precio variable resultase en un importe de 650 miles de eurcs
por lo que dicho importe se considerd en la determinacion del coste de la adquisicién.

El 11 de julio de 2018 el Grupo Applus adquirié la compariia MacCormack Calibracién, S.L. en Espafia, por un
importe de 0,8 millones de euros. La actividad de la compafia se integro en la division Applus+ Laboratories.

Durante el mes de julio el Grupo Applus adquirid la compania Technical inspection Services, Lid. en Reino
Unido, por un importe de 1,2 millones de libras esterlinas (1,3 millones de euros a la fecha de adquisicién). La
actividad de la compafiia se integré en la divisién Applus+ Energy & Industry.

El detalle de los actives netos adquiridos y del fondo de comercio generados por las citadas adquisiciones a la

fecha de adquisicién fue el siguiente (en miles de euros):

Tramites,
informes :
Applus i Technical
3CTest ILdiada Karco Grupo Talon I\iITG\?T l;zoﬁti};(:f (I;'Ia??g:;r;%aillc Inspection
Limited. Engineering, Datapointlabs *) 3 L’ y%ne dio 91 > Services,
LLC. ambiente, Lid.
SLU.
Activos no corrientes 1.182 269 125 1.783 435 49 67 206
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 085 782 1.162 244 23 157 122 180
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1.294 21 904 21 23 1 189 335
Pasivo no corriente (171) - - (567) (30) 21) 27
Pasivo corriente (566) (117 (1.434) (97 (28) (103 (37 (84
Valor de los activos y pasivos adquiridos 2.124 955 757 1.953 (160) 72 320 610
% de participacién 100% 67% 100%  100%  100% 100% 100% 100%
Valor de los activos y pasivos adquiridos 2724 640 757 1.953 (160) ) 320 610
neto de minoritarios ) -
Coste de adquisicién 13.387 4.574 10.320 8.001 1.497 1.298 770 1.314
Fondo de Comercio (Nota 4) 10.663 3.934 9.563 6.048 1.657 1.226 450 704

(*} Talon Test Laboratories (Phoenix) Inc. y Talon Test Laboratories Incorporated.

No existen diferencias significativas entre los valores razonables de los activos netos adquiridos incluidos en el
detalle antericr respecto sus valores en libros al que estaban registrados anteriormente.

De acuerdo con NIIF 3, durante el ejercicio 2019 se ha finalizado el proceso de contabilizacion de las adquisiciones
realizadas en el gjercicio anterior no habiéndose realizado modificaciones significativas.

3. Politicas contables - normas de valoracion

Las principales normas de valoracion utilizadas en la elaboracién de las cuentas anuates consolidadas del Grupo,
de acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por la
Unién Europea, han sido las siguientes:

a) Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el exceso del coste de la combinacion sobre el valor razonable de la
participacion en los activos netos identificables de la dependiente, controlada conjuntamente o asociada
adquirida, en la fecha de adquisicién. El fondo de comercio relacionado con adquisiciones de dependientes o
controladas conjuntamente se incluye en activos intangibles y el relacionado con adquisiciones de asociadas
se incluye en inversiones contabilizadas aplicando el métedo de |a participacion.
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El coste de la combinacion se determina por la agregacion de:

- Elvalor razonable en la fecha de adquisicién de los activos cedidos, los pasivos incurridos ¢ asumidos y
los instrumentos de patrimonio emitidos; y

- El valor razonable de cualquier contraprestacién contingente que depende de eventos futuros o del
cumplimiento de condiciones predeterminadas.

No forman parte del coste de la combinacién los gastos relacionados con la emisién de los instrumentos de
patrimonio o de los pasivos financieros entregados a cambio de los elementos adquiridos.

Asimismo, tampoco forman parte del coste de la combinacién los honorarios abonados a asesores legales u
otros profesionales que hayan intervenido en la combinacion ni los gastos generados internamente por estos
conceptos. Dichos importes se imputan directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Si la combinacién de negocios se realiza por etapas, de modo que con anterioridad a la fecha de adquisicidn
(fecha de toma de control) existia una inversion previa, el fondo de comercio o diferencia negativa se obtiene
por la diferencia entre:

- El coste de la combinacién de negocios, mas el valor razonable en la fecha de adquisicién de cualguier
participacion previa de la empresa adquirente en la adquirida.

- El valor de los activos identificables adquiridos menos el de los pasives asumidos, determinado de
acuerdo a lo indicado anteriormente.

Cualquier beneficio o pérdida que surja come consecuencia de |a valoracion a valor razonable en la fecha en
que se obtiene el control de la participacion previa existente en la adquirida, se reconocera en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. Si con anterioridad la inversion en esta participada se hubiera valorado por
su valor razonable, los ajustes por valoracion pendientes de ser imputados al resultado del ejercicio se
transferiran a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. De ofra parte, se presume que el coste de la
combinacion de negocios es el mejor referente para estimar el valor razonable en la fecha de adquisicion de
cualquier participacién previa.

Los fondos de comercio surgidos en la adquisicion de sociedades con moneda funcional distinta del euro se
valoran en la moneda funcional de la sociedad adquirida, realizandose la conversién a euros al tipo de cambio
vigente a la fecha del estado de situacion financiera consolidado.

En el supuesto excepcional de que surja una diferencia negativa en la combinacién, esta se imputa a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada como un ingreso.

Si en la fecha de cierre del gjercicio en que se produce |la combinacion no pueden concluirse los procesos de
valoracion necesarios para aplicar el métedo de adquisicion descrito anteriormente, esta contabilizacion se
considera provisional, pudiéndose ajustar dichos valores provisionales en el periodo necesario para obtener la
informacion requerida, que en ningln caso sera superior a un afo. Los efectos de los ajustes realizados en
este pericdo se contabilizan retroactivamente modificando la informacion comparativa si fuera necesario.

Los cambios posteriores en el valor razonable de la contraprestacion contingente se ajustan contra resultados,
salvo que dicha contraprestacion haya sido clasificada como patrimonio neto, en cuyo caso los cambios
posteriores en su valor razonable no se reconocen.

Si con posterioridad a la obtencién del control se producen transacciones de venta o compra de participaciones
de una subsidiaria sin pérdida del mismo, los impactos de estas transacciones sin cambio de control se
contabilizan en patrimonio neto y no se modifica el importe del fondo de comercio de consolidacién.
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b) Oftros activos intangibles

Son activos identificables, aunque sin apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico
o han sido desarrollados por las sociedades consolidadas. Sélo se reconocen contablemente aquellos cuyo
coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que las sociedades consolidadas estiman
probable obtener en el futuro beneficios economicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicién o de produccion, que incluye la
asignacion del valor de plusvali como co ncia de | s combinaciones de negocio, en caso de que ello
sea aplicable y, posteriormente, se valoran a su coste minorado en su correspondiente amortizacién
acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado, seguin proceda.

Los activos intangibles se valoran y se amortizan conforme a los siguientes criterios:

- Las concesiones administrativas o similares que han sido adquiridas a titulo oneroso se amortizan
linealmente en funcion del periodo de duracion de las mismas. En esta partida se incluye el coste
inicial (canon) y, adicionalmente, en su caso, el valor actual de los pagos o valores futuros estimados
necesarios en el momento de la reversion de los activos.

- Las autorizaciones administrativas corresponden a servicios de inspeccion técnica de vehiculos
tanto en Espafia como en el extranjero que el Grupo gestiona bajo esta denominacion. Las
autorizaciones administrativas corresponden exclusivamente a Espafia (Catalufia) y Finlandia
(véase Nota 5). Para el caso de Catalufia, se amortiza linealmente en funcién de su pericdo de
duracion que finaliza en 2035. En el caso de Finlandia, aunque la autorizacién administrativa tiene
una vida Gtil indefinida, se estimé que el valor econdmico de dicha autorizacion se recuperara en 10
afos, por lo que éste es su periodo de amortizacién hasta 2020.

- Las marcas se valoran segun los ingresos futuros en concepto de “royalty” por uso de la misma. Se
amortizan en un plazo de 25 afios al considerarse de vida dtil finita, excepto la marca asociada a
Grupo Velosi que se amortiza en un plazo de 10 afios.

- Las carteras de clientes se amortizan en funcién de la vida de los contratos adquiridos con los
mismos.

- Los derechos de uso sobre actives corresponden a maquinaria e instalaciones utilizadas por el
Grupo en el desarrollo de su actividad y estan sujetos a reversion. Se amortizan de acuerdo con la
vida (til residual del activo al gue hace referencia, en el momento de adquirir el derecho de uso, de
acuerdo con la estimacién realizada por un experto independiente.

- Las aplicaciones informaticas se amortizan linealmente. Los costes de mantenimiento de los
sistemas informaticos se registran con cargo a la cuenta de resultados consolidada del ejercicio en
que se incurren.
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Inmovilizado material
El inmovilizado material se halia valorado a precio de adquisicién o a coste de produccion.

Las sociedades amortizan su inmovilizado material siguiendo el métedo linea! en funcién de los afios de vida
util restante estimada de los diferentes elementos segln el siguiente detalle:

Afios de

vida atil

estimada
Construcciones 20a40
Instalaciones técnicas Jal2
Maquinaria y utillaje 3al0
Mobiliario 2all
Equipos para proceso de informacién 4
Elementos de transporte 3allt

En el caso de bienes sujetos a reversion, la amortizacidn practicada en dichos elementos permitira tener
totalmente amortizados los mismos al final del periodo concesional.

El inmovilizado material se registra a su precio de coste menos la amortizacién acumulada y cualquier pérdida
por deterioro de valor reconocida.

Los beneficios o pérdidas surgidos de la venta o retiro de un activo se determinan como la diferencia entre su
valor neto contable y su precio de venta, reconociéndose la diferencia en la cuenta de pérdidas y ganancias
censolidada del Grupo como ofros resultados.

Deterioro de valor de activos no financieros

El fondo de comercio, los activos intangibles que tienen una vida atil indefinida o los activos intangibles que no
estan en condiciones de poderse utilizar y no estan sujetos a amortizacién, se someten con una periodicidad
anual (o mayor, en el caso de haber algan indicador de una potencial pérdida de valor} a pruebas para evaluar
las pérdidas por detericro del valor. Los activos sujetos a amortizacion se someten a revisiones para pérdidas
por deterioro siempre gue algin suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede
no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro del valor por el importe por el que el valor en libros
del activo excede su importe recuperable.

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable de un activo menos los costes para [a venta y el
valor en uso.

A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los actives se agrupan al nivel mas bajo para el que
hay flujos de entrada de efectivo en gran medida independientes (unidades generadoras de efectivo, en
adelante también UGE). En las Notas 4, 5 y 6 se detallan las unidades generadoras de efectivo definidas por
el Grupo.

De acuerdo con lo establecido en el parrafo 81 de la NIC 36, cuando el fondo de comercio no puede asignarse
a una unidad generadora de efectivo individual, este es asignado a grupos homogéneos de unidades
generadoras de efectivo, que corresponden al minimo nive! al cual los Administradores pueden gestionar y
monitorizar el fondo de comercio. En estos casos, y segun establecen los parrafos 88 y 89 de la NIC 36, dichas
unidades generadoras de efectivo individualizadas son sometidas al test de deterioro para evaluar la
recuperabilidad de los activos intangibles que especificamente tengan asociados (véase Nota 8).

En esta circunstancia podrian ponerse de manifiesto deterioros sobre estos activos intangibles aun cuando
existiese fondo de comercio asociado no detericrado.
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Para el calculo del valor recuperable se descuentan a valor presente los flujos de caja futuros del activo
analizado (o de la unidad generadora de efectivo a la que pertenezca) utilizando una tasa de descuento que
refleje tanto las condiciones de mercado como el riesgo especifico ascciado al activo. Cuando se estima que
el valor recuperable de un activo es menor que su valor registrado, se practica un deterioro de valor por el
importe de la diferencia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Las pérdidas por deterioro de valor previas de activos no financieros {(distintos al fondo de comercio) se revisan
para su posible reversién en cada fecha en la que se presenta informacién financiera. En caso de que el
deterioro de valor revierta, el valor registrado del activo podra incrementarse hasta el valor recuperable
revisado, con el limite del valor registrado previc al deterioro, menos la amortizacion que en su caso debiera
de haberse registrado. La reversion del detericro de un activo se contabiliza con abono a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada.

La metodologia utilizada por el Grupo para la realizacién del test de deteriore distingue entre negocios de vida
indefinida o limitada. Para negocios de duracion indefinida se utilizan proyecciones que cubren generalmente
un horizonte temporal de cinco afios mas una renta perpetua a partir del sexto afio. Para los activos
relacionados con la explotacidn de servicios o concesiones de vida finita se utilizan proyecciones ajustadas a
la duracién real del contrato, no considerando en este caso su probabilidad de renovacion en la elaboracién
de los flujos de efectivo.

En ambos casos, las proyecciones estan basadas en hipdtesis razonables y fundamentadas, y han sido
preparadas de acuerdo con el presupuesto del ejercicio 2020 y |a estrategia del Grupo para los siguientes afios
en base a la experiencia pasada y en funcidn de las mejores estimaciones disponibles a la fecha de [a
realizacion de los correspondientes test de deterioro. Las proyecciones contemplan la evelucidn de los ingresos
y margenes del negocio organico que el Equipo Directivo del Grupo estima para los préximos afios.
Consecuentemente, las proyecciones y el ejercicio de los test de deterioro no incorporan los posibles cambios
de perimetro que se puedan producir en un futuro.

El Grupo, conjuntamente con el test de deterioro de las distintas unidades generadoras de efectivo que realiza
como minimo anualmente, efectda un andlisis de sensibilidad de las principales hipdtesis que influyen en el
calculo. Véanse las principales asunciones utilizadas por el Grupo en la elaboracién de dichos test de detericro
y los resultados del analisis de sensibilidad en la Nota 6.

Activos financieros

De acuerdo con la entrada en vigor de la NIIF 9, los activos financieros son clasificados segun las siguientes
categorias: activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, activos
financieros a valor razonable con cambios en ofro resultado integral (patrimonio)} y acfivos financieros a coste
amonrtizado.

La clasificacién depende de la naturaleza y el proposito de los activos financieros y es determinado en &l
momento inicial de su reconccimiento.

El Grupo mantiene fundamentalmente activos financieros valorados a coste amortizado para los cuales se
reciben flujos de efectivo en fechas especificas que constituyen exclusivamente pagoes del principal mas
intereses. En caso de existir activos financieros para los cuales se espera obtener tanto flujos de efectivo
contractuales como de su venta (tales como aquellos que son factorizados, véase Nota 14.b), éstos se
valoraran a su valor razonahle con cambios en ofro resultado integral (patrimonio). El resto de activos
financieros se valoraran a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

El método de interés efectivo es el método de calculo del coste amortizade de un instrumento financiero. El
interés efectivo es el porcentaje de descuento de la estimacion futura de efectivo a percibir en la duracion de
un instrumento financierc. No cbstante, dada la naturaleza de los activos clasificados en este epigrafe se
registran, en general, en base al coste de adquisicién original de los mismos, dado que el vencimiento de los
mismos es inferior a un afio.
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g)

El Grupo da de haja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos de
efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad, tales como en ventas en firme de activos o cesiones de créditos comerciales en
operaciones de “factoring sin recurso” en las que el Grupo no retiene ningln riesgo de crédito ni de interés.

Por el contrario, el Grupo no da de baja los actives financieros, y recenoce un pasivo financiero por un importe
igual a la contraprestacién recibida, en las cesiones de actives financieros en las que se retengan
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad, tales como el descuento de efectos, y el
“factoring con recurso”.

El Grupo registra una provisién por deterioro de acuerdo con un modelo de pérdida esperada, de acuerdo con
NIIF 9, en activos financieros valorados a ceste amortizado, fundamentalmente cuentas comerciales a cobrar,
o activos financieros a valor razonable con cambics en otro resultado integral (patrimonio). La medicién de las
pérdidas crediticias esperadas es una funcién de la probabilidad de incumplimiento, pérdidas dado el
incumplimiento (es decir, la magnitud de la pérdida si hay un valor predeterminado} y la exposicion en el valor
predeterminado. El Grupo ha realizado dicha estimacion teniendo en consideracion, entre otros aspectos, la
diversidad de clientes segun su tipologia o segmento, agrupados por pais o geografia, asi como diferenciando
su sector o industria, eligiendo una curva de “spreads” de crédito apropiada para cada uno de los activos
financieros, asi como un andlisis de “defaults” historicos del Grupo.

Informacion sobre medio ambiente

Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de forma duradera en la
actividad de las sociedades del Grupo, cuya finalidad principal es la minimizacién de los impactos
medioambientales adversos y la proteccion y mejora del medio ambiente, incluyendo |a reduccion o eliminacion
de la contaminacion futura de las operaciones del Grupo Applus.

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo, el mismo no tiene activos significativos de esta naturaleza al 31
de diciembre de 2019 y 2018.

Arrendamientos

El Grupo evalia si un contrato es o contiene un contrato de arrendamiento, al inicio de este. El Grupo reconoce
un aclivo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento para todos los contratos de arrendamiento en los
que es el arrendatario, excepto los arrendamientos a corto plazo (definidos como arrendamientos con un plazo
de arendamiento de 12 meses ¢ menoes), arrendamientos de activos de bajo valor (inferior a 5 miles de ddlares
americanos) y de rentas variables. Para estas excepciones, el Grupo reconoce los pagos del arrendamiento
como un gasto operative de forma lineal durante el plazo del arrendamiento, a menos que exista ofra base
sistematica mas representativa del marco temporal en el que se consumen los beneficios econémicos del
activo arrendado.

E! pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor actual de los pagos que no se efectdian en la fecha
de inicio, descontados utilizando la tasa implicita. Si esta tasa no se puede determinar facilmente, el Grupo
utiliza su tasa de endeudamiento incremental.

Los pagos por arrendamiento incluidos en el valor del pasivo estan comprendidos por:

pagos de arrendamiento fijos, menos los incentivos de arrendamiento;

p gos de arrendamiento variables que dependen de un indice o tasa, inicialmente medidos utilizando
el indice o tasa en la fecha de inicio;

el importe que se espera que pague el arrendatario con garantias de valor residual;
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el precio de ejercicio de las opciones de compra, si el arrendatario estd razonablemente seguro de
ejercer las opciones; y

pagos de multas por rescisién del contrato de arrendamiento, si el plazo del mismo refleja el ejercicio
de una opcion para rescindir el contrato de arrendamiento.

| pasivo por arrendamiento se presenta en una linea separada en el estado de situacién financiera
consolidado.

El valor en libros del pasivo por arrendamiento aumenta cuando se reflejan los intereses sobre dicho pasivo
(utilizando el metode de interés efectivo) y disminuye cuando se reflejan los pagos de arrendamiento
realizados.

El Grupo vuelve a medir el pasivo por arrendamiento (y realiza los ajustes correspondientes al activo
relacionado con el derecho de uso) cuando:

el plazo del arrendamiento ha cambiado o hay un cambio en la evaluacion del ejercicio de una opcidn
de compra, en cuyo caso se vuelve a medir el pasivo del arrendamiento mediante el descuento de
los pagos del arrendamiento revisados utilizando una tasa de descuento revisada.

los pagos de arrendamiento cambian debido a cambics en un indice o tasa 0 un cambic en el pagoe
esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyo caso el pasive por arrendamiento se mide
descontando los pagos de arrendamiento revisados utilizando la tasa de descuento inicial (a menos
que los cambios en los pagos de arrendamiento se deban a un cambic en una tasa de interés
variable, en cuyo caso se usa una tasa de descuento revisada).

se modifica un contrato de arrendamiento y la medificacion del arrendamiento no se contabiliza
como un arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo del arrendamiento se vuelve a medir
descontando los pagos del arrendamiento revisados utilizando una tasa de descuento revisada.

Los activos por derecho de uso incluyen la valoracion inicial del pasivo de arrendamiento correspondiente,
los pagos de arrendamiento realizados en o antes del dia de inicio y cualquier coste directo inicial.
Posteriormente, se miden a coste menos la depreciacion acumulada y las perdidas por deterioro del valor,

Siempre que el Grupoe incurra en una ohligacion por los costes de desmantelar y eliminar un activo arrendado,
restaurar el sitio en el que se encuentra o restaurar el activo subyacente a la condicién requerida por los
términos y condiciones del arrendamiento, se reconoce una provision y se valora segun lo indicado en la NIC
37. Los costes se incluyen en el active relacionado con el derecho de uso, a menos que esos costes se
incurran para producir inventarios. '

Los activos por derecho de uso se deprecian en el periodo mas corto del plazo de arrendamiento y la vida
til del active subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente o el coste del
activo por el derecho de uso refleja que el Grupo espera gjercer una opcién de compra, el activo relacionado
con el dereche de uso se deprecia durante la vida dtil del activo subyacente. La depreciacién comienza en |a
fecha de inicio del arrendamiento.

Los activos por derecho de uso se presentan en una linea separada en el estado de situacidén financiera
consolidado.

Ei Grupo aplica la NIC 36 Deterioro del valor de los activos, para determinar si un activo con derecho de uso
esta deteriorado y contabiliza cualquier pérdida por deterioro del valoer, tal y como se describe en la Nota 3.d.
Las rentas variables que no dependen de un indice o tasa no se incluyen en la valoracidn del pasivo de
arrendamiento y el activo por derecho de uso. Los pagos relacionados se reconocen como un gasto en el
periodo en el que ocurre el evento o condicidon que desencadena esos pagos y se incluyen en la linea “otros
gastos” en la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Adicionalmente, la NIIF 16 permite que el arrendatario no separe los componentes no arrendados, v en su
lugar contabilice cualquier arrendamiento y componentes asociados no arrendados como un solo acuerdo.
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h} Existencias

El criterio de valoracion es el criterio de coste medio ponderado. El coste comprende las compras de materiales
y, si procede, los costes laborales directos, asi como aquellos ofros costes que hayan sido necesanos para
obtener dichas existencias en su localizacion y condiciones actuales.

i) Subvenciones oficiales

Las subvenciones oficiales relacionadas con el inmovilizado material se consideran ingresos diferidos y se
llevan a resultados a lo largo de las vidas (tiles previstas de los activos pertinentes. Adicionalmente, para el
resto de subvenciones, donaciones y legados recibidos el Grupo sigue los siguientes criterios de
contabilizacion:

a) Subvenciones, donaciones y legados de capital no reintegrables: se valoran por el valor razonable del
importe o el bien concedido, en funcion de si son de caracter monetario ¢ no, contabilizdndose como
menor coste del inmovilizado e imputdndose a resultados en proporcién a la dotacidn de la
amortizacién efectuada en el pericdo para los elementos subvencionados o, en su case, cuando se
produzca su enajenacién o correccion valorativa por deterioro, con excepcion de las recibidas de
socios o propietarios que se registran directamente en el pasivo no corriente y no constituyen ingreso
alguno.

b) Subvenciones de caracter reintegrables: mientras tienen el caracter de reintegrables se contabilizan
COmo pasivos ne corrientes.

¢) Subvenciones de explotacion: se abonan a resultados en el momento en que se conceden excepto si
se destinan a financiar déficit de explotacion de ejercicios futuros, en cuyo caso se imputaran en dichos
ejercicios. Si se conceden para financiar gastos especificos, la imputacion se realizara a medida que
se devenguen los gastos financiados.

j) Provisiones y pasivos contingentes

En la formulacidn de las cuentas anuales consoclidadas los Administradores de la Sociedad Dominante
diferencian entre:

- Provisiones:

El Grupo registra una provision cuando existe un compromiso o una obligacion frente a terceros que
es consecuencia de acontecirmientos pasados y su liquidacidén supondra una salida de recursos, por
un importe y/o en unos plazos no conocidos con certidumbre, pero estimables con razonable fiabilidad.
La cuantificacién de las provisiones se realiza teniendo en consideracién la mejor informacion
disponible sobre el suceso y sus consecuencias y se reestima con ocasién de cada cierre contable.
Las provisiones constituidas se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los cuales fueron
originalmente reconocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichos riesgos
desaparecen o disminuyen.

- Pasivos contingentes:

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya materializacién futura y perjuicio patrimonial asociado se estima de baja
probabilidad. De acuerdo con las NIIF, el Grupo no reconoce provisidn alguna por estos conceptos, si
bien, como es requerido, se encuentran detallados en la Nota 27.b.

Tanto los asesores legales de la Sociedad Dominante como sus Administradores entienden que la conclusién
de estos procedimientos y reclamaciones nc producira un efecto significativo en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas. Se reconocen las provisiones cuando el Grupo tiene una obligacion presente, ya sea
legal o implicita, como resultado de sucesos pasados; hay més probabilidades de que vaya a ser necesaria
una salida de recursos para liquidar la obligacién que de lo contraric; y el importe se ha estimado de forma
fiable.
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k)

)

Se registran provisiones cuando los costes inevitables de cumplir con las obligaciones que conlleva un contrato
de caracter oneroso exceden a los beneficios que se espera recibir por ellos.

Se valoran las provisiones al valor presente del importe necesario para liguidar la obligacién a la fecha del
estado de situacion financiera consolidado, segun la mejor estimacion disponible.

Cuando se espera que parte del desembolsoc necesario para liquidar la provision sea reembolsado por un
tercero, el reembolso se reconoce como un activo independiente, siempre que sea practicamente segura su
recepcion.

Instrumentos financieros derivados y registro de coberiura

Las operaciones de derivados contratadas por el Grupo tenian por objete eliminar o reducir significativamente
determinados riesgos de tipo de interés y tipo de cambio existentes en posiciones patrimoniales. El Grupo no
usa productos financieros derivados con fines especulativos.

El uso de productos financieros derivados por parte del Grupo esta regido y contemplado en sus politicas, las
cuales establecen las directrices para su uso (véase Nota 16).

Al cierre del gjercicio 2019 el Grupo no mantiene contratados productos financieros derivados.
Compromisos por pensiones, retribuciones post-empleo y otras obligaciones con el personal
Planes de a -ortacién definida

En los planes de aportacién definida, el Grupo paga aportaciones fijas a una entidad separada (un fondo) y no
tiene la obligacion legal o implicita de pagar aportaciones adicionales cuando el fonde no mantiene activos
suficientes para pagar todos los beneficios a los empleados.

El Grupo registra las contribuciones a realizar a los planes de aportaciones definidas a medida que los
empleados prestan sus servicios. Las aportaciones realizadas han sido registradas en el epigrafe “Gastos de
personal’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consalidada. El pasivo por aportaciones definidas se reconoce
como corriente.

Planes de beneficic o restacion definida

Todos los planes de beneficios post-empleo que no pueden considerarse de aportacién definida son planes
de prestacion de beneficio. Estos planes pueden estar no cubiertos por un fondo especifico o pueden estarlo
parcial o totalmente.

El pasivo por prestaciones definidas reconocido en el estado de situacion financiera consolidado corresponde
al valor actual de las obligaciches por prestaciones definidas a la fecha de cierre del ejercicio que se calcula
con una pericdicidad anual en base a la mejor estimacién posible.

El gasto o ingreso correspondiente a los planes de prestacion definida se registra en el epigrafe “Gastos de
personal’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. El pasive por prestaciones definidas, se reconoce
como corriente 0 no cotriente en funcion del plazo de realizacién o vencimiento de las correspondientes
prestaciones.

No obstante, los compromisos de prestacion definida no son significativos (véase Nota 17.a).
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Oftras obli aciones con el ersonal

El Grupo tiene establecidos con su personal clave planes de remuneracién especificos de acuerdo con las
siguientes caracteristicas:

a) Retribucion variable anual a ciertos empleados del Grupeo en base a la consecucion de determinados
objetivos del ejercicio 2019.

b) Plan de retribucién variable que conlleva la entrega anual de un nimero determinado de RSUs
(convertibles en acciones de la Sociedad Dominante} a los Consejeros Ejecutivos y a determinados
miembros del equipo directive y empleados del Grupec. Dicho plan es aprobado anualmente y es
convertible en acciones en un plazo de tres afios a partir de su concesién a razén de un 30% cada
uno de los dos primeros afos y un 40% el tercero. Al cierre del ejercicio 2019 hay tres planes
aprobados y ratificados (véanse Notas 19 y 29).

c) Plan especial de “Incentivo a largo plazo” concedido a los Consejeros Fjecutivos y a determinados
miembros de la Direccion del Grupo consistente en la entrega de PSUs — Performance Stock Units
— en el caso del Consejero Ejecufivo Director General, y en la entrega de RSUs— Restricted Stock
Units - mas PSUs en el caso del Consejero Director Financiero y de los miembros de la Direccion del
Grupo, ambos convertibles en acciones de la Seciedad Dominante en un plazo de tres afios desde
el dia de su concesién. La primera conversién a acciones de los planes descritos correspondio al
plan otorgado en el ejercicio 2016 y tuvo lugar en febrero de 2019 (véanse Notas 19 y 29).

m} Deudas y clasificacién entre corriente y no corriente

n

Las deudas se contabilizan por su valor actual y se clasifican en funcién de sus vencimientos al cierre del
ejercicio, es decir, se consideran deudas corrientes aguellas con vencimiento inferior o igual a doce meses y
como deudas no corrientes las de vencimiento superior a dicho periodo.

Fasivos financieros

Los pasivos financieros son clasificados segtn las siguientes categorias: pasivos financieros a valor razonable
con imputacion en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas y otros pasivos financieros.

Los otros pasivos financieros (incluidos los préstamos, acreedores comerciales y otras cuentas a pagar) son
registrados a coste amortizado empleando el método del tipo de interés efectivo. Se estima que el valor
razonable de los pasivos financieros no difiere significativamente de su valor en libros.

Método del ti o de interés efectivo

El método de interés efective es el método de calculo del coste amortizado de un instrumento financiero. £l
interés efectivo es el porcentaje de descuento de la estimacién futura de efectivo a pagar en la duracién de un
instrumento financiero. El Grupo registra las cuentas a pagar por acreedores comerciales sin devengar
explicitamente intereses y se registran a su valor nominal dado que estas tienen una duracidn inferior a un
afo.

El Grupo da de baja los pasivos financieros solamente cuando las obligaciones han sido pagadas, canceladas
o han expirado. La diferencia entre el valor en libros de los pasivos financieros dados de baja y el pago es
reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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o) Transacciones en moneda distinta del Euroc

La moneda de presentacién del Grupo es el Euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al eurc se consideran denominados en “moneda extranjera”.

La conversion a euros de los saldos en moneda extranjera se realiza en dos fases:
1. Conversion de los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional de las filiales:

- Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se convierten segln los tipos de cambio
al cierre del ejercicio.

- Los beneficios o pérdidas puestos de manifiesio se imputan directamente a la cuenta de
pérdidas y ganancias.

2. Conversion a euros de los estados financieros de las filiales cuya moneda funcional es distinta del
euro:

- Los activos y pasivos, por aplicacion de los tipos de cambio al cierre del ejercicio.

- Los ingresos y gastos y los flujos de tesoreria, aplicando los tipos de cambio medios del
ejercicio.

- El patrimonio neto, a los tipos de cambio histdricos.

- Ladiferencia de cambio originada como consecuencia de la aplicacion de este criterio se incluye
en el epigrafe "Diferencias de conversion” bajo el capitulo “Patrimonio neto atribuible a socios
de la Sociedad Dominante” del estado de situacién financiera consolidado adjunto.

- En el estado de flujos de efectivo consolidado, el efecto de la variacidn de los tipos de cambio
sobre el efectivo y ofros medios liquidos equivalentes en moneda extranjera se presenta
separadamente en el epigrafe “Efecto de las variaciones de los tipos de cambio”.
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El contravalor en euros de los principales activos en moneda extranjera mantenidos por el Grupo al 31 de
diciembre de 20192 y 2018 responde al siguiente desglose (en miles de eurgs):

Saldos mantenidos en: Divisa: 31.12.2019  31.12.2018
Do6lar Estadounidense usD 489.536 463.884
Délar Canadiense CAD 90.457 74,399
Corona Danesa DKK 64.489 52.987
Peso Chileno CLP 59271 39406
Libra Esterlina GBP 45.839 54,555
Délar Australiano AUD 45272 42.901
Rial Arabia Saudi SAR 35.886 28.742
Peso Colombiano Ccop 26.814 25.259
Ringgit Malayo MYR 22.700 17.266
Corona Checa C7ZK 21.522 15.544
Yuan de la R.P.China CNY 19.807 16.429
Riyal Qatari QAR 19,495 21.953
Real Brasilefio BRL 15.138 14.902
Reales de Oman OMR 14.774 12.699
Kina de Paptia Nueva Guinea PGK 14.175 9.014
Rupia Indonesia IDR 13.237 11.101
Corona Noruega NOK 12,927 11.329
Dirham de los Emiratos Arabes AED 12.238 7.733
Colén Costa Rica CRC 11.841 10.922
Balboa Panamefio PAB 9.256 11.258
Quetzal Guatemala GTQ 8.832 8.923
Peso Mexicano MXN 8.546 6.194
Délar de Singapur SGD 7.864 7.381
Peso Argentino ARS 6.518 4.713
Nuevo Sol PEN 6.197 5.175
Peso Uruguayo uyu 5.807 7.363
Dinar Kuwaiti KWD 4.571 5.544
Otros 12.915 19.631

Total 1.105.924  1.007.207



Los principales tipos de cambio medio y de cierre utilizados en la conversién a euros de los saldos mantenidos
en moneda extranjera en los ejercicios 2019 y 2018 han sido los siguientes:

2019 2018
1 uwro Divisa; Medio De cietre Medio De cierre
Corona Danesa DKK 7,47 7.47 7,45 7,47
Corona Noruega NOK 9,85 9,98 9,59 9,92
Corona Checa CZK 25,67 25,41 25,63 25,76
Dirham de los Emiratos Arabes AED 4,11 408 4,34 4,20
Dolar Canadiense CAD 1,49 1,46 1,53 1,53
Délar de Singapur SGD 1,53 1,51 1,59 1,56
Délar Estadounidense UsD 1,12 1,11 1,18 1,14
Kina de Papna Nueva Guinea PGK 3,70 3,68 3,79 3,72
Libra Esterlina GBP 0.88 0,85 0,88 0,90
Peso Argentino ARS n/a 66,43 n/a 43,62
Peso Chileno CLP 784,79 837.86 755,63 785,42
Peso Colombiano COP 3.669,83 3.682,00 3.478,26 3.660,32
Peso Mexicano MXN 21,54 21,02 22,69 22,87
Real Brasilefio BRL 4,41 4,53 430 4,43
Riyal Qatari QAR 4,10 4,08 4,31 4,16
Ringgit Malayo MYR 4,64 4,60 4,76 4,75
Rival Saudi SAR 4,20 4,17 4,43 427
Rupia Indonesia IDR 15.834,60 15.550,00 16.778,52 16.501,65
Délar Australiano AUD 1,61 1,62 1,58 1,60
Nuevo Sol PEN 3,73 3,71 3,88 3,81
Dinar Kuwaiti KWD 0,34 0,33 0,36 0,35
Quetzal Guatemala GTQ 8,61 8,53 8,87 8,79
Yuan de la R.P. China CNY 7,72 7,79 7,80 7,84

Durante el gjercicio 2018 1a economia argentina fue considerada hiperinflacionaria en los términos definidos
en la NIC 29 por lo que se requirié que los estados financieros de aguellas sociedades cuya moneda funcional
sea la moneda correspondiente a una economia hiperinflacionaria fueran reexpresados y actualizados de
acuerdo con los indices de precios, asi como presentados en términos de la unidad de medida corriente en la
fecha del balance. Dicha norma se aplicé desde el 1 de enero de 2018.

Asimismo, de acuerdo con la NIC 21.42, los resultados vy la situacion financiera {partidas del balance,
patrimonio y resultados) de las filiales argentinas se convierten a la moneda de presentacion del Grupo {euro)
aplicando el tipo de cambio de cierre del afio.

Durante el ejercicio 2019 se ha puesto de manifiesto un impacte contra reservas por la diferencia entre el valor
del patrimonio neto reportado al cierre del ejercicio anterior y el reexpresado del mismo afio de las sociedades
dependientes argentinas por importe aproximado de 2.447 miles de euros positivo {2.085 miles de euros
positive en el ejercicio anterior).

Adicionalmente, por la aplicacién de ia NIC 29 y NIC 21 la cuenta de resultados consclidada recoge un mayor
gasto financiero en el ejercicio 2019 por valor de 2.135 miles de euros {1.419 miles de euros en el gjercicio
2018) en el epigrafe “Pérdidas o ganancias derivadas de la posicidn monetaria neta” del resultado financiero.
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P)

q)

Impuesto sobre Sociedades, activos y pasivos por impuestos diferidos

El gasto o ingreso por Impuesto sobre Sociedades comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el
impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que las sociedades del Grupo satisfacen como consecuencia de las
liguidaciones fiscales del Impuesto sobre el Beneficio relativas a un ejercicio. Las deduccicnes y ofras ventajas
fiscales en la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales
compensables de gjercicios anteriores y aplicadas efectivamente en este, dan lugar a un menor importe del
impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de los activos
y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como aquellos
importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes en libros de
los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de compensacion
y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la
diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o
liquidarlos.

Se reconocen pasives por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias impenibles, excepto para
aquellas asociadas con inversiones en subsidiarias, sucursales y asociadas, o con participaciones en negocios
conjuntos, cuando el Grupo puede controlar el momento de la reversion de la diferencia temporaria y es
probable gue no vayan a revertir en un futuro previsible. A cierre de los gjercicios 2019 y 2018, no existen
pasivos por impuesto diferido registrados conforme NIC 12.39 dado que el Grupo controla el momento de fa
reversion de dichas diferencias temporarias y es probable que la diferencia temperaria no revierta en un futuro
previsible 0, en su caso, estos pasivos no son significativos debido a la politica de repatriacion de dividendos
de subsidiarias, sucursales y asociadas mantenida por parte del Grupo.

l.os activos por impuestos diferidos, identificados con diferencias temporarias, bases imponibles negativas y
deducciones pendientes de compensar solamente se reconocen en el caso de que se considere probable que
las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder
hacerlos efectivos.

En cada cierre contable se analizan los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las oportunas
correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacién futura.

Diversas sociedades del Grupo domiciliadas en Esparia se han acogido al régimen de tributacion consolidada
formando parte de un grupo fiscal del Impuesto de sociedades con el nimere de grupo 238/08 y del Impuesto
sobre el Valor Afiadido con namero 0036/11 del que la sociedad Applus Services, S.A. es la Sociedad
Dominante.

Adicionalmente, el Grupo también se ha acogido en otros paises como Paises Bajos, Australia, Estados Unidos
y Alemania a regimenes de tributacién fiscal consolidada.

Reconocimiento de ingresos

Como norma general, el Grupo reconoce los ingresos de forma que representen |a transferencia d bienes
servicios comprometidos con los clientes a cambio de un importe que refleje la contraprestacién a la cual el
Grupo espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios.
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s)

8

Para los ingresos procedentes de determinados contratos tales como ensayos no destructivos o ingenieria y
consultoria se desarrollan como proyectos que conternplan ! consumo de mano de obra y/o materiales para
prestar uno o varios servicies por encargo del cliente dando lugar a una o varias obligaciones de desempefio,
en la medida en que sean diferenciables conforme a tos criterios definidos en la NIIF 15, el reconocimiento de
ingresos se realiza en relacion a la satisfaccion de cada obligacién de desempefio en base a los costes
incurridos sobre costes totales (método de recursos) mediante el reconocimiento de “proyectos en curso
pendientes de facturar’ {(activos por contrato) en la medida en que exista un derecho exigible de cobro por el
desempeiio completado. Asimismo, dichos contratos pueden incluir facturacicnes por hitos de acuerdo con el
cumplimiento de las obligaciones de des mpefic si bien no se han identificado diferencias significativas entre
el precio determinado para cada hito y su valor razonable.

Por ofra parte, los ingresos que corresponden a inspecciones de proveedores, inspecciones técnicas de
vehiculos y certificaciones, entre otros, se identifican como prestaciones de servicios para las cuales existe
una tnica obligacién de desempefio que se satisface en un momento determinado y concreto del tiempo y
cuyo precio es determinado en los contratos con los clientes por lo que, como norma general, el reconocimiento
de ingresos en estas actividades no es complejo y este se produce al cumplimiento de dicha obligacién de
desempeifio.

Durante los ejercicios 2019 y 2018 el Grupo no ha capitalizado costes de obtencién de contratos con clientes
por no ser significativos.

Reconocimiento de gastos

Los gastos se reconocen en ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada cuando tiene lugar una disminucién
en los beneficios econémicos futuros relacionados con una reduccidn de un activo, o un incremento de un
pasivo, que se puede medir de forma fiable. Esto implica que el registro de un gasto tiene lugar de forma
simultanea al registro del incremento del pasivo o la reduccién del activo.

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econémicos futuros o
cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

Asimismo, se reconoce un gasio cuando se incurre en un pasivo y no se registra activo alguno, como puede
ser un pasivo por una garantia.

Operaciones discontinuadas

Una actividad interrumpida es un segmento de negocio que se ha decidido abandonar y/o enajenar
completamente, cuyos activos, pasivos y resultados pueden ser distinguidos fisicamente, operativamente y a
efectos de informacién financiera.

Por aplicacion de la NIIF 5, los ingresos y gastos de |as actividades interrumpidas se presentan separadamente
en la cuenta de resultados consolidada, los activos netos y pasivos netos se presentan de forma separada en
el activo corriente y pasivo corriente consolidados, respectivamente, tan solo para el gjercicio en curso.

Durante los ejercicios 2019 y 2018 el Grupo Applus no ha interrumpido ni discontinuado ninguna actividad
significativa.

Informacion segmentada

En las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo Applus los Administradores de la Sociedad
Dominante han considerado 4 divisiones operativas y una Holding: Applus+ Energy & Industry, Applus+
Laboratories, Applus+ Automotive, Applus+ IDIADA y Otros.
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u)

Los Administradores de la Sociedad Dominante han identificado los segmentos del Grupo Applus atendiendo
a los siguientes criterios:

- Que desarrolla aciividades de negocio por las que puede obtener ingresos ordinarios e incurrir en gastos
(incluidos los ingresos ordinarios y los gastos por transacciones con otros componentes del mismo

grupo},

- Cuyos resultados de operacion son revisados regularmente por la direccion, que toma las decisiones
operativas y de gestidn del grupo, para decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y
evaluar su rendimiento, y

- Sedispone de informacion financiera diferenciada.
Estas consideraciones utilizadas para identificar los segmentos cumplen con la NIIF 8.
Estado de flujos de efectivo consolidado
En el estado de flujos de efectivo consolidado se utilizan las siguientes expresiones:

Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinerc en efectivo y de actives financieros equivalentes,
entendiendo por estos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su
valor,

Actividades de explotacion: actividades tipicas de Ia operativa de los negocios del Grupo, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

Actividades de inversion: las de adquisicidn, enajenacion o disposicidon por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades operativas.

Efecto de las variaciones de los tipos de cambio: efecto de la variacion de los tipos de cambio sobre el
efectivo y otros medios liquidos equivalentes.

v) Patrimonio neto

w)

El capital social esta representado por acciones ordinarias.

Los costes de emision de nuevas acciones u opciones, netos de impuestos, se deducen del patrimonio neto
COMO menores reservas.

Los dividendos sobre acciones ordinarias se reconocen como menor valor del patrimonio cuande son
aprobados por los accionistas de la Sociedad Dominante.

Beneficio por accion

El resultado basico por accion se calcula como el cociente entre el resultado neto del ejercicio atribuible a la
Sociedad Dominante y el nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacién durante dicho
periodo, sin incluir el némero de acciones de la Sociedad Dominante en cartera.

Por su parte, el resultado por accién diluido se calcula como el cociente entre el resultado neto de! ejercicio
atribuible a los accionistas ordinarios ajustado por el efecto atribuible a las acciones ordinarias petenciales con
efecto dilutivo y el nimero medic ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el gjercicio, ajustado
por el promedio ponderado de las acciones ordinarias que serian emitidas si se convirtieran todas las acciones
ordinarias potenciales en accicnes ordinarias de la Sociedad Dominante. A estos efectos se considera que la
conversion tiene lugar al comienzo del ejercicio o en el momento de la emisidn de las acciones ordinarias
potenciales, si estas se hubiesen puesto en circulacién durante el propio ejercicio.
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x} Acciones propias

Las adguisiciones de acciones propias se registran por su valor de adquisicion, minorando el patrimonio neto
hasta el momento de su enajenacidn. Los beneficios o pérdidas obtenidos en la enajenacién de acciones
propias se registran en el epigrafe “Reservas consolidadas” del estado de situacién financiera consolidado.

Fondo de comercio

El Fondo de Comercioc del Grupo al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 desglosado por Unidad Generadora de
Efectivo se detalla a continuacion:

Miles de Euros

Unidad Generadora de Efectivo 31.12.2019 31.12.2018

Auto Espafia (*) 172.629 172.629
Energy & Industry Norte Europa 103.035 102.997
Energy & Industry Norte América 99.400 97758
IDIADA 60.178 60.110
Energy & Industry Seameap 42.362 42.130
Laboratories 67.917 59.483
Auto Finisterre (*) 22.929 22.929
Energy & Industry América Latina 14.993 7.498
Energy & Industry Espafia 11.564 11.564
Auto Dinamarca 6.843 6.843
Auto Estados Unidos (*) 6.141 6.141
Otros 1.254 1.256
Total fondo de comercio 609.245 591.338

(") Incluye el negocic agregado de diversas concesiones y autorizaciones
administrativas (véanse Notas 3.b y 5).

El movimiento habido durante los ejercicios 2019 y 2018 ha sido el siguiente:;

Miles de Euros
Saldo al 1 de enero de 2018 554.861
Variaciones de perimetro (Nota 2.b.e.3.) 34.245
Diferencias de conversién 2.232
Saldo at 31 de diciembre de 2018 591.338
Variaciones de perimetro (Nota 2.b.e.1.) 16.055
Diferencias de conversién 1.852
Saldo al 31 de diciembre de 2019 609.245

Las principales variaciones del perimetro del ejercicio 2019 corresponden a la adquisicién de las compafiias
Laboratorio de Ensayos Metrolagicos, S.L., A2M [ndustrie SAS, LEM Laberatorios y Asistencia Técnica Limitada
y Servicios SEFF, S.A. (véase Nota 2.b.e.1.1.).

Las principales variaciones del perimetro del ejercicio 2018 correspondian a la adquisicién de las compafiias 3C
Test Limited, Applus Idiada Karco Engineering, L.L.C., Grupo Datapointlabs, Talon Test Laboratories (Phoenix)
inc. y Talon Test Laboratories Incorporated (véase Nota 2.b.e.3.1.).

Las principales hipotesis de los test de deterioro de los ejercicios 2019 y 2018 se detallan en la Nota 8.
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5. Ofros activos intan ibles

El movimiento habido en las cuentas de activos intangibles y en sus amortizaciones acumuladas y deterioros
durante los ejercicios 2019 y 2018 ha sido el siguiente:

Variaciones
Saldo al 1 del
de enero de  perimetro
2019 (Nota
2.bel)

Coste:
Coneesiones administrativas 264.221 -
Patentes, licencias y marcas 272.653 59
Autorizaciones administrativas 259910 -
Cartera de clientes 171.419 -
Aplicaciones informaticas 77.083 50
Fondo de comercio adquirido 17.868 230
Derechos de uso sobre activos 72.442 -
Otros 43.586 -
Total coste 1.179.188 339
Amortizacién acumulada:
Concesiones administrativas (156.219) -
Patentes, licencias y marcas (123.329) (59)
Autorizaciones administrativas (112.446) -
Cartera de clientes (94.980 -
Aplicaciones informéticas (63.366) 27
Fondo de comercio adquirido (7D -
Derechos de uso sobre activos (42.058) -
Otros (29.970) -
Total amortizacion acumulada (622.445) {32)
Total deterioro (37.882) -
Total valor neto contable S518.861 307

Ejercicio 2019 — Miles de Euros

Adiciones o
dotaciones

905
267

6.573

5.429
13.174

(22.761)
(12.568)
(16.450)
(7.060)
(6.333)

(4.883)

(3.216)
(73.271)

(60.097)

Bajas o
reducciones

(5.812)
(1)

(1.143)

(321)
(7.277)

6.236

(1.041)

Traspasos

441

7.412

5.815

1.301
14.969

(621)

(63)

13
(671)

14.298

Variacion

de tipo de

cambio vy
otros

1.823
59

352
445
644

139
3.464

(994)
(54)

33
(80)
(332)
0

7

(50)
(1.471)

1.993

Saldo al 31
de
diciembre
de 2019

261.578
272.770
267.591
171771
88.829
18.742
72.442
50.134
1.203.857

(174.875)
(136.009)
(129.484)
(102.120)
(68.931)
(78)
(46.934)
(33.223)
(691.654)
(37.882)
474.321
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Coste:

Concesiones administrativas
Patentes, licencias y marcas
Autorizaciones administrativas
Cartera de clientes
Aplicaciones informaticas
Fondo de comercio adquitido
Derechos de uso sobre activos
Otros

Total coste

Amortizacion acumulada:
Concesiones administrativas
Patentes, licencias y marcas
Autorizaciones administrativas
Cartera de clientes
Aplicaciones informéticas
Fondo de comercio adquirido
Derechos de uso sobre activos
Otros

Total amortizacién acumulada
Total deterioro

Total valor neto contable

Saldo at 1
de enero de
2018

266.440
272.651
259.910
170.817
72,789
17.890
72.442
39.613
1.172.552

(133.703)
(110.760)
(96.608)
(87.983)
(57.826)
{(78)
(39.579)
(26.236)
(552.773)
(37.882)
581.897

Variaciones
del
perimetro

(Nota
2.b.e3.)

(9
501
(1.604)
176

188
(748)

599

(19)
589

(159)

Ejercicio 2018 — Miles de Euros

Adiciones o
dotaciones

(25.154)
(12.564)
{15.838)
(6.937)
(5.878)
(2.485)
(3.657)

(72.513)

(62.250)

Bajas o
reducciones

(2.474)
(15}

(138)

(11)
(2.638)

2.242
13

137

1
2.395

(243)

Variacién

de tipo de

Traspasos cambio y

otros
101 424)
- 25
- 101
509 519
- (198)
(917) 43
(307) 66
- 396
- (29)
- (60)
- (398)
- 1
]

(18) 40
(12) (131)
(319 (65)

ldentificacion y valoracion de activos intangibles en combinaciones de negocios

Saldoal 31
de
diciembre
de 2018

264.221
272.653
259.910
171.419
77.089
17.868
72.442
43.586
1.179.188

(156.219)
(123.329)
(112.446)
(94.980)
(63.366)
{(n
(42.058)
(25.970)
(622.445)
(37.882)
518.861

Las plusvalias de activos identificadas en las diferentes combinaciones de negocios que se han producido en el
Grupo Applus sen las siguientes:

Autorizaciones Administrativas

Marcas

Concesiones Administrativas
Cartera de clientes
Derechos de Uso
Contrato cesion Marca
Bases de datos

Total identificacion de lusvalias de activos

Miles de Euros

31.12.2019

259910
254.622
193.510
171.242
57.516
16.939
273
954.012

31.12.2018

259.910
254.622
193.510
170.902
57.516
16.939
273
953.672

Durante el ejercicio 2019, la dotacién anual a la amortizacion asociada a dichos activos revalorizados reconocida
en la cuenta de resultados consolidada adjunta ha sido de 58.078 miles de euros {59.163 miles de euros en 2018).
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Las hipotesis mas significativas empleadas en la valoracién de activos identificados en las combinaciones de
negocios anteriores a su valor razonable fueron las siguientes:

Para el calculo del valor razonable de las Autorizaciones Administrativas se consider¢ el métode “Income
Approach” y concretamente el método de "Excesc de Beneficios Multiperiodo”, donde el valor del activo
es el valor actual de las proyecciones financieras de dicho activo durante |a vida Gtil del contrato asignado.

Para el célculo de las Marcas y los Contratos de Cesion de Marcas se considero el método “Rovalty
Relief”, donde el valor del activo es el valor presente de los ingresos futuros en concepto de “royalty” por
el uso de la marca por parte de su licenciatario.

Para el célculo del valor de las Carteras de Clientes se considerd el método “Income Approach” y
concretamente el método de “Exceso de Beneficios Multiperiodo”, estimando la vida atil de dichos clientes
y calculando los ingresos actualizados que los mismos representan.

Para el calculo del valor razonable de las Concesiones Administrativas y Derechos de Uso se considerd
el método “Income Approach” y concretamente el método de “Exceso de Beneficios Multiperiodo™, donde
el valor del activo es el valor actual de las proyecciones financieras segin la vida Otil del contrato
asignado. No se considero la posibilidad de renovacion del contrato para aquellas UGE's de vida definida.

Los principales activos incluidos en este epigrafe son los siguientes:
- Autorizaciones y concesiones administrativas:

Las autorizaciones administrativas corresponden a servicios de inspeccion técnica de vehiculos
gestionadas por el Grupo exclusivamente en Espafia (Catalufia) y Finlandia. Para el caso de Catalufia, el
coste de la autorizacién se amortiza en la vida Gtil hasta el ejercicio 2035 (véase Nota 27.b). En el caso de
Finlandia, aunque la autorizacion administrativa tiene una vida util indefinida se estimd que el valor
econdmico de dicha autorizacion se recuperaria en 10 afios, por lo que este es su periodo de amortizacién,
hasta 2020.

Las concesiones administrativas incluyen, principalmente, el valor de los derechos de explotacion por un
tiempo determinado de las estaciones de inspeccion técnica de vehiculos. Al 31 de diciembre de 2019 el
Grupo Applus gesticna diversas concesiones administrativas correspondientes a servicios de inspeccién
técnica de vehiculos, principalmente, en Estados Unidos, Espafia (Alicante, Aragdn, Galicia y Pais Vasco),
Ianda, Argentina, Chile y Costa Rica. Estas concesiones administrativas tienen vencimientos diversos
hasta el 2030 y se amortizan en funcion de su vida dtil.

Cada una de las concesicnes o autorizaciones es otorgada mediante un pliego concesional o acuerdo
regulatorio, siendo lo habitual la existencia de un pliego o acuerdo por Comunidad Autdnoma en el caso de
Espaiia o a nivel estatal en el caso de Estados Unidos.

En el caso especifico de las UGE’s de Auto Espafia y Auto Estados Unidos, si bien se han valorado activos
intangibles individualmente considerados como concesiones y autorizaciones administrativas que se
someten a deterioro de forma individualizada (segln cada comunidad auténoma espafiola y estado
estadounidense, respectivamente), se estdn tomandoc en consideracion las sinergias de negocio de las
distintas concesiones y autorizaciones en ambos paises. En este sentido, los fondos de comercio estan
asignados al grupo de activos identificables mas pequefio que genera flujos de efectivo independientes de
otros flujos de efectivo generados por otros actives ya que dentro del segmento de Applus+ Automotive, se
considera la geografia como el factor principal a la hora de determinar las UGE's ya que agrupa una misma
normativa y legislacidn aplicable en un sector regulade, una moneda comun y variables macroeconémicas
muy ligadas a la capacidad de generar flujos econémicos y por lo tanto, a la capacidad de crecimiento.
Adicionalmente, existe una unificacién, bajo una direccidn unica, de todas las autorizaciones y concesiones
gestionadas en los diferentes paises. Con ello se busca, entre otras cosas, una gestion mas eficaz y
coordinada de los diferentes riesgos y de las relaciones con los 6rganos reguladores.
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- Patentes, licencias y marcas:

Incluyen el valor de las marcas Applus, RTD y Velosi. Las tres marcas se consideran de vida Uil finita,
amartizandose en un plaze de 25 afios las dos primeras y en un plazo de 10 afios la marca Velosi. El

contrato de cesidén de la marca Velosi también se amortiza en 10 afios.

- Cartera de clientes;

La cartera de clientes corresponde al valor de varios contratos que tienen firmados distintas sociedades
del Grupo. Para la asignacién de valor se considerd su duracion y su probabilidad de renovacion. Su
amortizacion se realiza en funcion de la vida (til estimada de los contratos que oscila entre 15 y 25 afios.

- Derechos de uso sobre activos:

Incluye, el valor de los derechos de uso de ios bienes cedidos por la entidad Laboratori General d'Assaig

i Investigacié (actualmente la Generalitat de Catalunya) en la constitucién de la sociedad LGAI

Technological Center, S.A. y el valor de los bienes cedidos por la entidad, Institut d’'Investigacid Aplicada

de FAutemobil (actualmente “Empresa de Promocid i Localitzacid Industrial de Catalunya (AVANCSA)"),

a la sociedad IDIADA Automotive Technology, S.A. ¥ que corresponden, basicamente, a maquinaria y
ofras instalaciones. Dichos derechos de uso se amortizan de acuerdo con la vida util de les activos y la

vida til esperada de los contratos de cesién de uso.

Activos intangibles por unidad generadora de efectivo

El detalle de los activos intangibles segun las unidades generadoras de efectivo al cierre de los ejercicios 2019 y

2018 es el siguiente:

Ejercicio 2019- Miles de Euros

Energy & Energy & Energy & Energy Auto
G o Falnda S Nt DR gy Lt Eadke
uro-a América Es - afia

Coste:
Concesiones administrativas 92.659 - - - - 182 - 12,735
Patentes, licencias y marcas 18.598 89.449 10.163 58.563 28.210 12.294 40.096 3.834 6418
Autorizaciones administrativas 165.986 - 93.524 - - - - - -
Cartera de clientes y otros - 41.532 27.147 71.840 - 18.822 4142 -
Aplicaciones informaticas 4.754 9.326 295 4.166 2.411 3.041 8.021 5.027 10,524
Fonde de comercio adquirido - 3419 769 - 3714 3.826 1381 265 -
Derechos de uso sobre actives 723 - - - 36.729 3 34987 -
Otros 545 16.904 852 452 2.763 19.837 4.143 2.493 1.192
Total coste
Amortizacién acumulada;
Concesiones administrativas (73.483) (182} - (8.761)
Patentes, licemcias y marcas (8.994) (37.973) (4.500) (37.649) (13.63%)  (5.951) (19.487) (4.300) (3377
Autorizaciones administrativas (49.766) (78.517) .
Cartera de clientes y otros (20.074) (22.947) (34.959) (18.822) (2.332)
Aplicaciones informéticas (4.206) (6.579) {237) (3.213) (1.162) (6.730)  (7.261) (4.236)  (7.685)
Fondo de comercio adquirido (71} N
Derechos de uso sobre activos (721 (22.577) (3) (23.631) -
Otros {522) (9.894) {645) (58) (15.188)  (3.636) 2.178)  (1.102)
Total amortizacién acumulada  (137.694) (74.520) (83.899) (63.867)  (49.756) (S0.446) (49.462) (36.684)  (18.905)
Total deteriore (Nota 6) (7.051) (16.744) {8.115)
Total valer neto contable 138,320 74,366 13.989 26.463 39.182 30.281 23.186 19.064

Energy &
Indusiry Aute
América Dinamarca
Latina

1

8288
2.860 2.060
368
- 937

n

(2.986)
(2.008)
(5.371) (2.008)
5773 1.357

Auto
Finisterra

156.002

1176

106

(94.449)

Otros

142
7.681

30.168

(142)
(1.201)

(1.034)  (22.216)

(95.483)  (23.559)

61,801

35

14.432

Tuotal

(174.875)
(136.009)
(129.434)
(102.120)
(63.931)
(78)
(46.934)
(33.223)
(691.654)
(37.882)
474.321



Ejercicio 2018 - Miles de Euros

Energy & Enersy & Energy Energy Auto &
E}::;;a 1?32'3‘? Filandia ;‘:“mﬁ Iﬁ;ﬁ? [DIADA Indfstry Laboratorics Fados :ﬁgg Di;:un::na P OO Total
Euro a Ameérica Latina

Coste:

Concesiones administrativas 92.659 - - - 182 17.881 - 133.4399 264.221
Patentes, licencias y marcas 18.598 89,405 I .163 58.565 28.210 12295 40.096 8.776 6.402 - - 272,653
Autorizaciones administrativas 165,986 - 93924 - - - - - 259.910
Cartera de clientes y otros - 41,532 27.147 70.974 - 18.822 4,142 - 8.802 - - 171.41%
Aplicaciones informaticas 4.689 7.562 295 4.382 1.208 7.253 7.600 4815 10.347 2.725 2.024 1.098 23.091 77.08%
Fondo de comercio adguirido 7.97% 789 - 35319 3.567 1.381 2635 368 - - 17.868
Derechos de uso sobre activos 723 - 36.729 3 34.987 - 72.442
Otros 545 14.912 796 248 169 18.33% 4.076 2.380 1.077 938 110 43.586
Total coste 283.200 161,390 105,947 90,342 104.100 78.179 72.160 55.365 35707 11.528 3,330 154,707 23.233 1,179.188%
Amortizacién acumulada:

Concesiones administrativas (70.431) - - - - (182) - (11.458) - (74.148) (156,219)
Patentes, licencias y marcas {8.250) (35.235) (4.163) {32.718) (12.506)  (5.461) (17.8%1) (3.8%1) (3.071) (1} - (142) {123.329)
Autorizaciones administrativas (42.503) - (69.943) - - - - (112,448)
Cartera de clientes y otros - (18.413) - {22.617) (30.356) - {18.822) (2.056) (2.576) - {94.980)
Aplicaciones informaticas {3.880) (5.578) (3.066) (950)  (5923) {6.9814) (3.899)  (7.582) (2.079) {1.973) {926) {20425 {63.365)
Fondo de comercio adquirido - - (71} ()] - (77}
Derschos de uso scbre activos {723) {18.504) 3} {22.828) - {(42.058)
Otros {467) {8.834) (346) - (13.55%)  (3.365) 2122y {1.07%) {29.970)
Total amortizacidn acumulada  (126.254) {68.060) (74.783) {58.401) (43.992) (43.447) (47.248) (34.802) (23.188) {4.636) (1.973) (75.074) (20367}  (622.445)
Total deterioroe {Nola 6) (7.051) (16.744) {8.115) - - - - {5.972) - {37.882)
Total valor neto contable 149.895 76,586 23,049 31941 60.108 34,732 24912 20,563 6,547 6.872 1.357 79.633 2.666 518.861

Deterioro de los activos intangibles
Las principales hipétesis de los test de deterioro se detallan en la Nota 6.
Otros aspectos

El importe de los activos intangibles en explotacion totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2019 asciende
a 92.620 miles de euros {87.136 miles de euros al 31 de diciembre de 2018). El Grupc no tiene elementos
temporalmente fuera de uso al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 el Grupo no tenia compremisos firmes significativos de compra de activos
de inmovilizado intangible.
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Algunas sociedades del Grupo tienen parte de su inmovilizado intangible sujeto a reversion a las Administraciones
Publicas al término del periodo de concesion o del contrato en vigor. El coste neto de los activos afectos a dicha
reversion, sin considerar plusvalias de activos identificadas en combinaciones de negocios, al 31 de diciembre de
2019 y 2018 es el siguiente:

Ejercicio 2019 — Miles de Euros

Amortizacién
Coste bruto acumulada/  Coste Neto
Provisiones

Applus Iteuve Technology, S.L 3 (3)
Applus Iteuve Euskadi, S.A.U. 478 (478)
LGAI Technological Center, S.A. 14.200 (13.970) 230
Supervision y Control, S.A.U. 40.170 (35.834) 4.336
Riteve SyC, S.A. 24.404 (24.404)
Total 79.255 74.689 4.566

Ejercicio 2018 — Miles de Furos

Amortizacion
Coste bruto  acumulada/  Coste Neto
Provisiones

Applus Iteuve Technology, S.L 6 (6)
Applus Iteuve Euskadi, S.A.U. 478 {478)
LGAI Technological Center, S.A. 14.200 (13.963) 237
Supervision y Control, S.A.U. 40.170 (34.291) 5.879
Riteve SyC, S.A. 22138 (21.641) 497
Total 76.992 {70.379 6.613

Deterioro de activos

La metodologia utilizada por el Grupo para la realizacion del test de deterioro distingue entre activos/unidades
generadoras de efectivo (UGE’s) de vida indefinida o limitada. Para negocios de duracién indefinida se utilizan,
principalmente, proyecciones que cubren un horizonte temporal de cinco afios mas una renta perpetua a partir del
sexto afio. Para los aclivos relacionados con la explotacién de servicios o concesiones de vida finita se utilizan
proyecciones ajustadas a la duracién real del contrato.

En ambos casos, las proyecciones estdn basadas en hipdtesis razonables y fundamentadas, y han sido
preparadas de acuerdo con el plan de negocio del Grupo Applus+ en base a la base de la experiencia pasada y
en funcion de las mejores estimaciones disponibles a la fecha de la realizacion de los correspondientes tests de
deterioro basadas en la evolucion de los ingresos y en ocasiones mejoras de los margenes del negocio organico
que la Direccion de la Sociedad dominante estima para los proximos afios. Consecuentemente, las proyecciones
y el ejercicio de los test de deteriore no incorporan las posibles adquisiciones o fusiones que se puedan producir
en un futuro.

Siguiendo la normativa establecida en la NIC 36, se ha estimado la Cantidad Recuperable de las Unidades
Generadoras de Efectivo (“UGE’s") de! Grupec en base al Valor en Uso, a excepcion de la UGE Finisterre que
hemos aplicado el valor razonable.

El Valor en Uso de cada UGE se ha determinado basandose en el valor actual de los flujos de caja que puede
previsiblemente generar en un futuro. Con este objetivo se ha realizado un descuento de flujos de caja libres
("DFC"), basado en las proyecciones expresadas en la moneda de actividad de cada UGE.
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El DFC actualiza al valor presente los flujos de caja libres futuros a una tasa de descuento (Coste Medio Ponderado
del Capital o0 “CMPC”) que refleja el valor temporal del dinero y los riesgos asociados a los citados flujos esperados.

Hipdtesis principales del test de deterioro

Las hipdtesis clave en la determinacion del valor razonable que se han utilizado para el calculo del test de deterioro
tanto en el ejercicic 2019 como 2018, son las siguientes:

a) Tasa de crecimiento a perpetuidad:

Para el valor terminal es necesario estimar el valor de la UGE bajo el criteric de negocio en
funcionamiento. Para ello se aplica el enfoque de “Gordon Shapira”, el cual aproxima el valor residual
como una renta perpetua sostenible que crece a una tasa constante. El crecimiento previsto de cada
industria en la zona geografica en que opera el Grupo se estima que sera muy parecido a la tasa de
crecimiento esperada en dicha geografia dado que las industrias en las que se opera corresponden a los
sectores base mas representativos de cada geografia y que determinan en gran medida su evolucién.
Los datos se han obtenido de las expectativas de la inflacién a largo plazo.

b} Tasa de descuento:

Para el calculo de las tasas de descuento se ha utilizado el coste medio ponderado de capital ("CMPC”),
calculado en base a las siguientes hipotesis:

- El valor temporal del dinero o tasa libre de riesgo de cada pais o zona geografica (media ponderada
de los principales paises donde opera el Grupo en dichas zonas geograficas), que se fundamenta
en la rentabilidad de los bonos soberanos a 10 afios en el pais correspondiente {0 la media
ponderada de la zona geogréafica).

- La prima de riesgo estimada considerando las betas estimadas de empresas comparables del sector
y una prima de riesgo de mercado para cada pais, que son variables observables después de
impuestos.

- Las estructuras y condiciones de financiacion medias de empresas comparables del sector.

£l detalle de la tasa de descuento (*CMPC”)} y de la tasa de crecimiento a perpetuidad por negocio y por
zona geografica de los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

Ejercicio 2019 Ejercicio 2018
Tasa de
Negocio Tasa de descuento T_a - de descuento antes T.a sa de
antes de crecimiento a de impuestos crecimiento a
impuestos perpetuidad ("g") o CI&PC,,) perpetuidad ("g")
("CMPC"}
Auto 75-16,5% 1,5% -3,0% 7,5% - 18,1% 1,9% - 2,9%
ergy & Industry 9,1% -14.8% 1,5% -3,1% 9,6% - 15,9% 1,9% - 3,1%
Laboratories 9.4% 1,7% 10,1% 2.0%
{DIADA 11,3% 1,7% 11,4% 2.0%
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Ejercicio 2019 Ejercicio 2018

Tasa de
Pais/Zona Geografica Tasa de T.as 4 de descuento a anies T.aSi.i de
desc}lcnto antes crecm.nento a de impuestos crecnr'uento a
de impuestos perpetuidad {"g") ("CMPC") perpetuidad ("g")
"CMPC™)

Espafia 9.4%-11,5% 1,5%-1,7% 9,6% -11,4% 1,9%-2,0%
Resto Furopa 7.5% - 9,5% 1,6% - 1,9% 7.5% - 9,6% 1,9% - 2,0%
Estados Unidos y Canada 8,4% - 10,7% 2,3% 10,0% - 11,4% 2,2%
Latinoamérica 14,8 - 16,5% 3%-3,1% 15,9% - 18,1% 2,9%-3,1%

¢} Proyecciones de Ingresos y Gastos:;

La Direccion del Grupo Applus prepara y actualiza su Plan de Negocic por geografias y actividades. Los
principales componentes de dicho plan son proyecciones de ingresos y gastos operatives, de inversiones
y del capital circulante. El Plan de Negocio incluye el presupuesto para el 2020 aprobado por el Consejo
de Administracién de la Sociedad Dominante junto con las perspectivas para los proximos afios.

Para el célculo del valor recuperable de cada activo se ha determinado el valor actual de sus flujos de
caja utilizando como base el presupuesto para 2020 y el Plan de Negocio elaborado por la Direccién del
Grupo para los proximos gjercicios.

El Plan de Negocio y las proyecciones de afios futurcs han sido preparadas sobre la base de la
experiencia pasada y en funcion de las mejores estimaciones disponibles. En consecuencia, los ingresos
y margenes considerados reflejan las mejores estimaciones disponibles sobre la evolucién esperada de
los sectores en que el Grupo Applus tiene presencia.

La Direccién del Grupo ha realizado los tests de deterioro para cada una de las UGEs, no habiendo considerado
necesario registrar dotacion ni aplicacion alguna por deterioro en los ejercicios 2018 y 2019.

Analisis de sensibilidad
La holgura maxima de las hipotesis clave {reduccién en porcentaje de EBITDA, incremento de la CMPC antes de

impuestos y variaciones de |a tasa de crecimiento a perpetuidad) que iguatarian el valor neto contable con el valor
recuperable, es la siguiente;

Reduccion porcentual

Unidad Generadora de Efectivo de los Flujos de CMPC antes de Tasa de crecimiento a
Efectivo impuestos perpetuidad (g)
Auto Espafia 27,4% 16,5 % < 0%
Auto Finisterre 11,0% 15,8% <0%
Auto Dinamarca 61,8% 21,5% < 0%
Auto Finlandia 13,8% 8,4% 0,8%
Auto Estados Unidos 51,7% 37,3 % <0%
Energy & Industry Norte Europa 23.4% 12,1% < 0%
Energy & Industry Norte América 7,0% 9.8% 1,2%
Energy & Industry Seameap 54,1% 24,3% < 0%
Energy & Industry Espaiia 551% 27,4% <0%
Energy & Industry América Latina 12,5% 16,8% <0%
IDIADA 10,7 % 16,5% <0%
Laboratories 18,8 % 12,3% <0%
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Los Administradores de la Sociedad Dominante consideran que, dadas las holguras existentes en comparacion
con los valores utilizados en los tests en 2019, ningan posible impacto negativo futuro en la actividad del Grupo
afectaria significativamente al deterioro de los activos netos asociados a las unidades generadoras de efectivo.

7. Inmovilizado material

El movimiento habido durante los ejercicios 2019 y 2018 en las diferentes cuentas del inmovilizado material y de
sus correspondientes amortizaciones acumuladas y provisiones ha sido el siguiente:

Ejercicio 2019 — Miles de Euros
Variacion de

Saldo at 1 de Variac’iones Adiciones o Bajas 0 tipo de Salc_lo_ al 31
enero de del perimetro dotaciones reducciones Traspasos cambio y de diciembre
2019 (Nota2.b.e.l) otros de 2019

Coste:
Terrenos y construcciones 170.572 4.635 2.614 (14.438) (1.182) 108 162.309
Instalaciones técnicas y maquinaria 292.313 3,448 23.345 (2.856) 10.415 2743 329.408
Otras instalaciones, utillaje v mobiliario 72.479 634 7.096 (686) 2.386 240 82.149
Otro inmovilizado 82.118 3575 5.537 (21.173) 236 6.597 76.890
Anticipos ¢ inmovilizaciones materiales en curso 22.158 138 18.945 (234) (26.941) 98 14.164
Subvenciones (698) - 9 (345) 3] - (1.036)
Total coste 638.942 12.430 57.546 (39.732) {15.088) 9.786 663.884
Amortizacién acumuiada:
Terrenos y construcciones (69.935) (454) (5.059) 3415 1.602 (288) (70.719)
Instalaciones técnicas y maquinaria (207.940) (3.148) (22.070) 2446 16 (2.772) (233.468)
Otras instalaciones, utillaje y mobiliarie (58.909) (141) (3.066) 1.939 (580) (191) (60.948)
Otro inmovilizado (79.484) (1.276) (5.881) 20275 (248) 920y (67.534)
Total amortizacién acumulada (416.268) {5.019) (36.076) 28.075 790 (4.171) {432.669)
Total deterioro (2.100) - (1.750) 583 - (1.214) (4.481)
Total valor neto contable 220.574 7.411 19.720 (11.074) (14.298) 4.401 226.734
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Ejercicio 2018 — Miles de Euros

Variacidn de

Saldoal 1 de Variac,ioncs Adiciones o Bajas o tipo de Salc_l()_ al 31
enero de del perimetro dotaciones reducciones Traspasos cambio y de diciembre
2018 (Nota 2.b.e.3) de 2018
otros

Coste:
Terrenos y construcciones 157.579 929 3.108 (1.980) 6.549 4387 170.572
Instalaciones técnicas y maquinaria 262.054 5.900 15.348 (2.602) 9.944 1.66% 292313
Otras instalaciones, utillaje v mobiliario 71.896 (26} 1.224 (L1177 132 370 72479
Otro inmovilizado 72.503 5.674 3.975 (1.353) (548) 1.867 82.118
Anticipos ¢ inmovilizaciones materiales en cueso 21.502 64 17417 (1.458) {15.365) 2) 22.158
Subvenciones (714) - - 15 - 1 (698}
Total coste 584.820 12.541 41.072 (8.495) 712 8.292 638.942
Amortizacién acumulada:
Terrenos y construcciones (62.437) (387) (3.453) 890 722 (3.270) (65.935}
Instalaciones técnicas y maquinaria (182.007) (3.539) (20.794) 1.743 (1.961) (1.382) (207.940)
Oftras instalaciones, utillaje y mobiliario (56.546) 65 (2.978) 901 21) {330) (58.909}
Otro inmovilizado (71.486) (3.483) (3.396) a0 867 (1.816) (79.484}
Total amortizacion acamulada (372.476) (7.344) (32.821) 3.564 (393) (6.798) {416.268)
Total deterioro (1.948) - (1.600) 848 - (2.100)
Total valor neto contable 210.396 5.197 7.251 (4.083) 319 1.494 220.574

Las adiciones del ejercicio 2019 corresponden a adquisicicnes realizadas para la actividad normal del Grupo.

El importe brutc de los activos materiales en explotacion totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2019
asciende a 264.023 miles de euros (251.462 rmiles de euros al 31 de diciembre de 2018). El Grupo no tiene al
cierre del gjercicio 2019 ni tenfz al cierre del gjercicio 2018 elementos temporalmente fuera de uso.

El Grupo tiene formalizadas pdlizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a los que estan sujetos los diversos
elementos de su inmovilizado material.

Al cierre de los gjercicios 2019 y 2018 el Grupo no tenia compromisos significativos firmes de compra de activos
de inmovilizado material.

No existen intereses capitalizados en el inmovilizado material al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 ni
desembolsos ni anticipos concedidos al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Algunas sociedades del Grupo tienen parte de su inmovilizado material sujeto a reversion a las Administraciones
Publicas al términc del periodo de concesion por operar bajo un régimen concesional o del contrato aplicable en
virtud de lo previsto en el mismo. El coste neto de los activos afectos a dicha reversion al 31 de diciembre de 2019
y 2018 es el siguiente:

E'ercicio 2019 — Miles de Euros

Amortizacidn
Coste brute  acumulada/  Coste Neto
Deterioro
IDIADA Automotive Technology, S.A. 74.488 (39.997) 34.491
Applus Iteuve Technology, S.L.U. 37.670 (35.685) 1.985
Applus Uruguay, S.A. 5.502 (1.031) 4471
A - lus Iteuve Euskadi, S.A.U. 2,323 (2.020) 303
Total 119.983 (78.733) 41.250
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IDIADA Automotive Technology, S.A.
Applus Iteuve Technology, S.L.U.
Applus Uruguay, 5.A.

A lus Iteuve Euskadi, S.A.U.

Total

Ejercicio 2018 — Miles de Euros

Amortizacion

Coste bruto  acumulada/

Deterioro

63.520 (34.071)
43.841 (40.006)
6.205 {388)
2.344 (1.979
115.910 (76.444)

oste Neto

20.449
3.835
5.817

365

39.466

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen activos inmovilizados materiales significativos sujetos a restricciones

o0 pignoracién como garantia de pasivos.

Activos financieros no corrientes

Los rmovimientos habidos durante los ejercicios 2019 y 2018 en las diversas cuentas de activos financieros no

corrientes han sido los siguientes:

Cuentas por cobrar a largo plazo
Depositos y fianzas

Deterioros

Total

Cuentas por cobrar a largo plazo
Depdésitos y fianzas
Deterioros

Total

Saldoal 1 de
enero de
2019

18.768
9.352
(600}

27.520

Saldoal 1 de
enero de
2018

1.950
7.440
(600)
8.790

Ejercicio 2019 — Miles de Euros

Adiciones o
dotaciones

2.309
1.301

3.610

Bajas,
traspasos o
reparto de
dividendos

(1.338)
(1.092)

597
(1.833)

Diferencias
de
conversion

659
44

703

Ejercicio 2018 — Miles de Euros

Adiciones o
dotaciones

16.884
3.231

20.115

Bajas,
iraspasos o
reparto de
dividendos

(78)
(1.187)

(1.265)

Diferencias
de
conversion

12
(132)

(120

Saldo al 31
de diciembre
de 2019

20.398
9.605
3
30.000

Saldo al 31
de diciembre
de 2018

18.768
9.352
(600)

27.520

Los mencionados activos financieros se encuentran valorados a coste amortizado conforme a lo indicado en la

Nota 3.e.

Depésitos y fianzas

Ei epigrafe “Depositos y fianzas” al 31 de diciembre de 2019 incluye 5,1 millones de euros (4.4 millones de euros
en 2018) correspondientes a depdsitos en efectivo no disponibles en garantia de determinados contratos firmados.
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9.

10.

Existencias

La composicion de las existencias del Grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Comerciales
Materias primas y otros aprovisionamientos

Total existencias

Miles de Euros
31.12.2019  31.12.2018

8.040 7.535
454 603
8.494 8.140

Estas existencias corresponden principalmente a material de Rayos X y similares utilizados para el desarrollo de
los ensayos no destructivos por parte de la divisidn Energy & Industry; reactivos, fungibles y compuestos quimicos
utilizados en pruebas de laboratorio ¢ de campo por la divisidén Laboratories y recambios y elementos empleados
en las estaciones de inspeccion de vehiculos utilizadas en la division Automotive.

El Grupe estima que las existencias se realizaran en un periodo inferior a doce meses.

El Grupo no dispeone de provision de existencias debide a que estas se dan de baja directamente en el momento

en el que son defectuosas o quedan obsoletas.

Clientes orventas . restaciones de servicios em resas vinculadas otros deudores

La composicion de estos epigrafes al 31 de diciembre de 2019 y 2018 del activo circulante del estado de situacién

financiera consolidado adjunto es la siguiente:

Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Proyectos en curso pendientes de facturar
Provisiones por insolvencias

Clientes or ventas  restaciones de servicios

Clientes, empresas vinculadas (Nota 28)
Otros deudores

Otros créditos con Administraciones Publicas
Total dendores comerciales otros

Miles de Euros
31.12.2019 31.12.2018

302.038 298.910
110.510 103.081
(24.833) (27.573)
387.715 374.418

233 72
18.005 9.505
7.328 7.008

413.281 391.003

El periodo medio de cobro de! Grupo para la prestacidn de servicios es de 56 dias para el ejercicio 2019 (58 dias

para el ejercicio 2018).

El Grupo no devenga intereses sobre las cuentas a cobrar con vencimiento inferior a 1 afio. El valor razonable y

el valor nominal de estos activos no difieren de forma significativa.
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El detalle de la antigliedad de la deuda del epigrafe de “Clientes por ventas y prestacion de servicios” es el
siguiente:

Miles de Euros
31.12.2019 31.12.2018

No vencido 188.869 189.543
0-30 dias 41.947 46.431
31-90 dias 30.203 22.719
91-180 dias 12.696 10.954
181-360 dias 11.469 7.720
Mas de 360 dias 16.834 21.543
Total clientes brutos or ventas  restaciones de servicios 302.038 298.910
Provision or insolvencias 24.833) 27.573)
Total clientes netos or ventas  restaciones de servicios 277.205 271.337

Como se indica en la Nota 3.q en relacion al reconocimiento de ingresos en contratos (NIIF 15), en aquellos
contratos en que las obligaciones de desempefio se miden a lo largo del tiempo, sistematicamente se analiza
contrato a contrato la diferencia entre los ingresos reconocidos por los servicios prestados y los importes
efectivamente facturados al cliente. Si la faciuracién es menor que los ingresos reconocidos la diferencia se
registra como un active denominado “Proyectos en curso pendientes de facturar”, dentro del epigrafe de Clientes
por ventas y prestacion de servicios, para las que los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que
existe certeza razonable en cuanto a su certificacion final, mientras que si el nivel de reconocimiento de ingresos
es inferior al importe facturado se reconoce un pasivo denominade obra cerfificada por anticipado, dentro del
epigrafe de Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar a corto plazo (Nota 19). Durante el ejercicio 2019 no
se han producido cambios significativos en los mencionados epigrafes como consecuencia de combinaciones de
negocios ni ajustes relevantes en relacion con la medicidn del grado de avance, asi como tampoco en {os precios
de las transacciones, ni modificaciones en los contratos que hayan supuesto un impacto significativo en los
ingresos reconocidos en el gjercicio.

Ries o de crédito

Los principales activos financieros del Grupo son saldos de caja y efectivo, deudores comerciales y otras cuentas
a cobrar e inversiones financieras, que representan la exposicion maxima del Grupo al riesgo de crédito en relacion
con sus activos financieros.

El riesgo de crédito del Grupo es atribuible, por tanto, principalmente a sus deudas comerciales. Los importes se
reflejan en el estado de situacion financiera consolidado netos de provisiones para insolvencias, estimado por la
Direccion del Grupo en funcion de la experiencia de gjercicios anteriores y de su valoracion del entorno econémico
actual.

El Grupo no tiene una concentracion significativa de riesgo de crédito, estando la exposicion distribuida entre un
gran nimero de clientes, sectores de actividad, mercados y geografias.

No obstanie, desde la Direccidn Financiera del Grupo este riesgo se considera un aspecto clave en la gestion
diaria del negocio, focalizando todos los esfuerzos en un adecuado contral v supervisién de la evolucion de las
cuentas por cobrar y la morosidad.

El Grupo tiene establecida una politica de aceptacion de clientes en base a la evaluacion periddica de los riesgos
de liquidez y solvencia y el establecimiento de limites de crédito para sus deudores. Por otra parte, el Grupo realiza
analisis periddicos de la antigiiedad de la deuda con los clientes comerciales para cubrir los posibles riesgos de
insolvencia.
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11.

12.

El movimiento habidoe en la cuenta de provisién para insolvencias, de acuerdo con el modelo de pérdidas esperada,
durante los ejercicios 2019 y 2018 ha sido el siguiente:

Miles de
Euros
Saldo al 1 de enero de 2018 35.398
Dotaciones 7.235
Aplicaciones (8.130)
Bajas (7.438)
Variaciones por tipo de cambio 508
Saldo al 31 de diciembre de 2018 27.573
Dotaciones 10.692
Aplicaciones (5.992)
Bajas (7.666)
Variaciones por tipo de cambio 226
Saldo al 31 de diciembre de 2019 24.833

Activos financieros corrientes efectivo oftros activos li uidos e uivalentes

Activos financieros corrientes

El importe al 31 de diciembre de 2019 se compone de depdsitos y fianzas a corto plazo por importe de 1.902 miles
de euros {2.269 miles de euros al 31 de diciembre de 2018) y otros activos financieros por importe de 10.007 miles
de euros (7.429 miles de euros al 31 de diciembre de 2018), que se espera que sean realizables en un plazo
inferior & 12 meses.

Durante el gjercicio 2019 el Grupo ha constituido un depasito por importe de 8.572 miles de eures asociado al
acuerdo de adquisicidn de la sociedad lteuve Canarias, S.L.. Dicha adquisicidén se prevé gue se realice durante
los primeros meses del ejercicio 2020 fras |a pertinente aprobacién por parte de la CNMC (Comisién Nacional de
Mercados y la Competencia). La Direccion del Grupo estima que las condiciones del acuerdo se consideraran
cumplidas en el corto plazo.

Efectivo ofros activos li  uidos e uivalentes

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el importe clasificado como “Efectivo y otros activos liquidos equivalentes” en
el estado de situacidn financiera consolidade adjunto se corresponde integramente con tesoreria, asi como
inversiones financieras convertibles en una cantidad determinada de efectivo sujeta a un riesgo no significativo de
cambio de valor y vencimiento inferior a tres meses.

Los mencionados activos financieros se encuentran valorados a coste amortizado conforme a lo indicado en la
Ngia 3.e.

Patrimonio neto
a) Capital

Al 31 de diciembre de 2016, el capital social de la Sociedad Dominante estaba representado por 130.016.755
acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y desembolsadas.

El 28 de septiembre de 2017 se realizd una ampliacién de capital social de la Sociedad Dominante en la
cantidad de 1.300 miles de euros, mediante la creacion de 13.001.675 nuevas acciones de 0,10 euros de valor
nominal cada una y con una prima de emision de 135.866 miles de euros, a razon de 10,45 euros por accién.
Dicha ampliacién de capital se realizd mediante aportaciones dinerarias del importe integro que ascendié a
137.166 miles de euros.
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b)

<)

Los gastos relacionados con la ampliacion de capital del ejercicio 2017 ascendieron a 1.717 miles de euros,
netos de efecto fiscal, que fuercen registrados contra reservas.

En consecuencia, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social de la Sociedad Dominante esta
representado por 143.018.430 acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas,
totalmente suscritas y desembolsadas.

De acuerdo con las comunicaciones sobre el nimerc de acciones societarias realizadas ante la Comision
Nacional del Mercado de Valores (*CNMV"), los accionistas titulares de participaciones significativas en el
capital social de la Sociedad Dominante, tanto directo como indirecto, superior al 3% del capital social, al 31
de diciembre de 2019, son las siguientes:

% de
participacién
River & Mercantile Group P.L.C 5,048%
Threadneedle Asset Management Limited 4,993%
Norges Bank 4,983%
DWS Investment S.A. 3,476%

No existe conocimiento por parte de los Administradores de la Sociedad Dominante de otras participaciones
sociales iguales o superiores al 3% del capital sacial o derechos de voto de la Sociedad Dominante, o siendo
inferiores al porcentaje establecido, permitan ejercer influencia notable en la Sociedad Dominante.

Reservas y prima de emision

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, la sociedad anénima debe destinar una cifra igual al 10%
del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que esta alcance, al menos, el 20% del capital social. La
reserva legal pedra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital
ya aumentado. Salvo para la finalidad mencicnada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital
social, esta reserva sélo podra destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras
reservas disponibles suficientes para este fin.

Al cierre del ejercicio 2019 esta reserva asciende a 2.860 miles de euros y se encuentra completamente
constituida (2.860 miles de euros al cierre del ejercicio 2018).

El importe total de prima de emisién al 31 de diciembre de 2019 y 2018 asciende a 449.391 miles de euros, y
se encuentra completamente disponible.

La Ley de Sociedades de Capita! permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima de emision para
ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna para la disponibilidad de dicho saldo.

Acciones propias

Al 31 de diciembre de 2019 el Grupo posee un total de 343.849 acciones propias a un coste medio de 11,93
euros por accion. El valor total de estas acciones propias asciende a 4.102 miles de euros, importe gque se
encuentra registrado al 31 de diciembre de 2019 en el epigrafe “Acciones propias” del estado de situacién
financiera consolidado adjunto (véase Nota 3.x).

Al 31 de diciembre de 2018 el Grupo poseia un total de 283.400 acciones propias a un coste medio de 12,01
euros por accion. El valor total de estas acciones propias ascendia a 3.405 miles de euros, importe que se
encontraba registrado al 31 de diciembre de 2018 en el epigrafe “Acciones propias” del estado de situacién
financiera consolidado adjunto (véase Nota 3.x).
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d) Beneficio por accion

El beneficio por accion se calcula en base al beneficio correspondiente a los accionistas de la Sociedad
Dominante por el nimero medic de acciones ordinarias en circulacion durante el periodo. Al cierre de los
ejercicios 2019 y 2018 |os beneficios por accién son los siguientes:

2019 2018

Numero de acciones a cierre del ejercicio 143.018.430 143.018.430
Numero de acciones promedio durante el gjercicio 143.018.430 143.018.430
Resultado neto consolidado atribuido a la Sociedad

Dominante (miles de euros) 55.650 41.208
Numero de acciones propias 343.849 283.400
Numero de acciones en circulacion 142.674.581 142.735.030
Total mimero de acciones 143.018430 143.018.430

Beneficio por accion (en euros por accion)

- Basico
- Diluido

0,390
0,390

0,238
0,288

No existen instrumentos financieros que puedan diluir significativamente el beneficio por accion.
&) Diferencias de conversion

La composicion del epigrafe “Diferencias de conversién” del estado de situacién financiera consolidado al 31
de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Miles de Euros
31.12.2019 31.12.2018
Applust+ Energy & Industry (6.869) (9.6606)
Applus+ Laboratories 233 (395)
Applust Automotive (41.530) 40.410)
Applus+ IDIADA 115 15
Otros 4.616 2377
Total 43.435 48.079

f) Gestion del riesgo del capital

El Grupo gestiona su capital para asegurar que sus sociedades dependientes puedan seguir operando bajo el
principio de empresa en funcionamiento. A su vez, el Grupo estd comprometido en mantener niveles de
apalancamiento coherentes con los objetivos de crecimiento, solvencia y rentabilidad.
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13.

Los datos relativos a los ratios de apalancamiento financiero correspondientes al cierre de los ejercicios 2019

y 2018 son los siguientes:

Deudas con entidades de crédito (Nota 14)
Otros pasivos financieros (Nota 15)

Activos financieros corrientes (Nota 11)
Efectivo y otros activos li uidos e uivalentes

Endeudamiento financiero neto
Total atrimonio neto

Apalancamiento (Endeudamiento financiero neto /
Endeudamiento neto + Patrimonio neto)

Intereses minoritarios

Miles de Euros
31.12.2019 31.12.2018

605.087  616.444
25.993 24.532
(11.909) (9.698)
(145.160)  (132.318)
474011  498.960
824.455  810.885
37% 38%

El saldo incluido en este epigrafe del estado de situacion financiera consolidado adjunto recoge el valor de la
participacion de los socios minoritarios en las sociedades consolidadas. Asimismo, el saldo que se muestra en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta en el capitulo “Resultado atribuible a intereses de
minoritarios” representa la participacidn de dichos socios minoritarios en el resultado consolidado del ejercicio.

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Subgrupo LGALI Technological Center, S.A.

Subgrupo IDIADA Automotive Technology, S.A.

Subgrupo Arctosa Holding B.V.

Subgrupo Velosi S.ar.l

Subgru o A lus Iteuve Technology, 5.1.U.
Total Intereses Minoritarios

Subgrupo LGAI Technological Center, S.A.

Subgrupo IDIADA Automotive Technology, S.A.

Subgrupo Arctosa Holding B.V.
Subgrupo Velosi S.ar.l

Subgrupo Applus Iteuve Technolo
Total Intereses Minoritarios

,S.L.U.

Ejercicio 2019 — Miles de Euros

Capital y reservas Resultados Total
14.159 2.166 16.325
9.126 4273 13.399
1 (169) (168)
6.998 5.201 12.199
(2.636) 9.408 6.772
27.648 20.879 48.527

Ejercicio 2018 — Miles de Euros

Capital y reservas Resultados Total
14436 1.204 15.640
8.129 4.683 12.812
201 91 110
11.892 4.929 16.821
1.038 8.261 9.299
35.696 18.986 54.682
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El movimiento que ha tenido lugar en este epigrafe a lo largo de los ejercicios 2019 y 2018 se resume de la forma

siguiente:

Saldo inicial

Variaciones en el perimetro (Nota 2.b.e)
Dividendos

Diferencias de conversion

Otras variaciones
Resultado del gjercicio

Saldo final

14. Obli aciones deudas con entidades de crédito

Miles de Euros
2019 2018

54.682 51.357
(1.232) (978)
(25.518) (14.818)
285 260
(549) (125)
20.879 18.986
48.527 54.682

La composicion de las obligaciones y deudas con entidades de crédite al 31 de diciembre de 2019 y 2018 del
estado de situacion financiera consolidado adjunto, de acuerde con su vencimienio, es la siguiente:

Facility A “Term Loan”
Facility B “Revolving Credit
Facility”

US Private Placement lenders
Intereses devengados

Gastos de formalizacién
Otros préstamos

Polizas de crédito
Arrendamientos financieros

Total

Facility A “Term Loan”
Facility B “Revolving Credit
Facility”

US Private Placement lenders
Intereses devengados

Gastos de formalizacion
Otros préstamos

Pélizas de crédito
Arrendamientos financieros

Total

Limite

200.000
400.000
230.000

146.067

976.067

Limite

200.000
400.000

230.000

125.322

955.322

Dispuesto
a Corto
lazo

2.808
(976)
461
54397
2.503

59.193

Dispuesto
a Corto
plazo

3.096
(973)
10
7.604
246

9.983

Ejercicio 2019 — Miles de Euros
Dispuesto a Largo plazo

2021 2022 2023 2024
sigulentes
- - - 200.000
- - - 115.000
- - - 230.000
{973) (973) (539) (301)
243 216 211 76
1.438 842 534 120
708 85 2060  544.895

FEjercicio 2018 — Miles de Euros
Dispuesto a Largo plazo

200 2021 2022 2023
siguientes
- - - 200.000
180.000
- - - 230.000
(975) (973) (573) (840)
93 72 32 25
(882) (901) (941)  609.185

Total

200.000
115.0600

230.000
2.808
(3.762)
1.207
54.397
5.437

605.087

Total

200.000
180.000

230.000
3.096
(4.734)
10
7.604
468

616.444
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Con fecha 11 de julio de 2018, el Grupo Applus canceld anticipadamente la financiacidon sindicada mantenida
hasta entonces y formalizé un contrato de deuda sindicada con nueve entidades de crédito y una colocacion de
deuda privada con dos inversores institucionales estadounidenses. Con esta operacion, el Grupo mejord las
condiciones de la anterior deuda meodificandose las monedas, los tipos de interés, los vencimientos y los
prestamistas, entre otros aspectos. Adicionalmente, se cancelaron las prendas sobre ias acciones de ciertas
comparnias del grupo y no se han otorgado nuevas.

De acuerdo con la NIIF 9, el Grupo procedié a cancelar los pasivos originales, dar de alta el nuevo pasivo financiero
a coste amortizado vy registrar contra la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas adjunta los gastos de
formalizacion de la deuda anterior por un importe de 3.945 miles de euros.

La estructura de deuda del grupo consclidado se compone de una parte de deuda bancaria y de una colocacion
de deuda privada con inversores institucionales. La parte bancaria de la deuda consiste en un préstamo sindicado
multidivisa de 600 millones de euros, formado por una Facility A "Term Loan” de 200 millones de euros y una
Facility B “Revolving Credit Facility” de 400 millones de euros. La colocacién de deuda privada asciende a 230
millones de euros.

a) Préstamo sindicado y colocacion de deuda privada

El préstamo sindicado devenga un tipo de interés de Euribor para tramos en euros y Libor para tramos en
moneda extranjera (actuaimente no dispuesta) mas un diferencial segdn el nivel de endeudamiento para cada
tramo de deuda.

Todos los tramos tenian un vencimiento inicial anico el 27 de junio de 2023 con la posibilidad de extenderlo por
un total de dos afos adicionales al final del primer y segundo afio. Con fecha 27 de junio de 2019 se ha
extendido hasta el 27 de junio de 2024 para todos los tramos.

La colocacion de deuda privada se realizd con dos inversores institucicnales americanos. La estructura incluye
un tramo por un importe de 150 millones de euros con vencimiento el 27 de junio de 2025 y un tramo de 80
millones de euros con vencimiento el 27 de junio de 2028.

La estructura financiera de la deuda del Grupo para los ejercicios 2019 y 2018 es, como sigue:

Ejercicio 2019
Miles de Euros
Tramos , . Dispuesto +  Vencimiento
Limite o
ca italizado
Facility A “Term Loan” 200.000 200.000 27/06/2024
Facility B “Revolving Credit Facility” 400.000 115.000  27/06/2024
1JS Private Placement lenders - 7 afios 150.000 150.000 27/06/2025
US Private Placement lenders - 10 afios 80.000 §0.000 27/06/2028
Intereses devengados - 2.808
(astos de formalizacion - (3.762)
Total 830.000 544,046



Ejercicio 2018

Miles de Euros
Tramos L. Dispuesto +  Vencimiento
Limite .
ca italizado

Facility A “Term Loan” 200.000 200.000  27/06/2023
Facility B “Revolving Credit Facility” 400.000 180.000  27/06/2023
US Private Placement lenders - 7 afios 150.000 150.000  27/06/2025
US Private Placement lenders - 10 afios 80.000 80.000 27/06/2028
Intereses devengados - 3.096
Gastos de formalizacion - (4.734)
Total 830.000 608.362

a.1) Compromisos y restricciones de la financiacion sindicada y deuda privada

Tanto el nuevo préstamo sindicado como la colocacion de deuda privada estan sujetos al cumplimiento de
determinadas ratios financieras, siendo la principal, la ratio de Deuda consolidada neta sobre EBITDA
consolidado infericr a 4,0 veces y evaluado cada 6 meses, a 30 de junio y 31 de diciembre.

La ratio a 31 de diciembre de 2019 y calculado segun las definiciones de Deuda consclidada neta y EBITDA
consolidado establecidos por contrato es de 2.0 veces.

Los Administradores de la Sociedad Dominante no prevén incumplimientos de la citada ratio financiera en
los proximos ejercicios.

Adicionalmente, el Grupo debe cumplir con determinadas obligaciones derivadas del contratc de
financiacion, basicamente, compromisos de informacion acerca de sus estados financieros consolidados y

compromisos negativos de no realizar ciertas operaciones sin el consentimiento del prestamista, como
ciertas fusiones o cambios de actividad empresarial (véase Nota 27.a).

a.2) Garantias entregadas:

No existen prendas sobre las acciones o participaciones u otros activos de sociedades dependientes del
Grupo Applus en garantia de los citados préstamos.

b) Pélizas de crédito y ofros préstamos

Los tipos de interés de las pélizas de crédito y de los préstamos estan referenciados al Euribor y al Libor méas
un diferencial de mercado.

El Grupo posee un contrato de factoring sin recurso para la cesién de saldos vivos con clientes hasta un importe

méximo de 20 millones de euros con un tipo de interés de mercado que al cierre del ejercicio 2019 se
encontraba dispuesto en 11.590 miles de euros (15.619 miles de euros al cierre del ejercicio 2018).
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c) Desglose por moneda de las obligaciones y deudas con entidades de crédito

El detalie de las principales obligaciones y deudas con entidades de crédito at 31 de diciembre de 2019 y 2018,
tanto a corto como a largo plazo, desglosadas por moneda es el siguiente:

Ejercicio 2019 — Miles de Euros
Délar Libra Ringgit Peso

Euro Estadounidense Esterlina Mala o Colombiano Otros Total
Préstamo sindicado 314.046 - - - 314.046
US Private Placement 230.000 - - - 230.000
Otros préstamos 935 - - 272 1.207
Polizas de crédito 51.547 68 8 765 1.967 42 54.397
Arrendamientos financicros 57 5.108 100 - 172 5.437
Total 596.585 5.176 108 765 1.967 486 605.087

Ejercicio 2018 — Miles de Euros
Délar Libra Ringgit Peso

Euro Estadounidense Esterlina ~ Malayo Colombiano Otros Total
Préstamo sindicado 378.362 - - - 378.362
US Private Placement 230.000 - - - 230.000
Otros préstamos 10 - - - - 10
Poélizas de crédito 2.522 21 2 367 4.464 228 7.604
Arrendamientos financieros - 104 158 - - 206 468
Total 610.894 125 160 367 4.464 434 616.444

15. Otros asivos financieros no corrientes
La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, es la siguiente:

Miles de Euros
31.12.2019  31.12.2018

Deudas por reversion 18.999 19.204
Otros pasivos financieros no corrientes 6.994 5.328
Total otros asivos financieros no corrientes 25.993 24.532

En el epigrafe "Deudas por reversién” en los ejercicios 2019 y 2018 se incluye, fundamentalmente, la provision
por las fianzas en garantia de la reversion de terrenos sobre los que se encuentiran ubicadas deterrminadas
estaciones de inspeccidn técnica de vehiculos (véase Nota 27.b). Hasta que no finalice el proceso descrito en la
Nota 27.b no se conocera exactamente el periodo de pago de estas garantias.

Ei epigrafe "Otros pasivos financieros no corrientes” recoge, principaimente, diversos préstamos que las
sociedades dependientes tienen concedidos de distintas entidades publicas. El plazo de vencimiento de estos
préstamos es entre los ejercicios 2021 a 2027
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16. Ries os financieros e instrumentos financieros derivados

Politica de . estién de ries os financieros

La gestion de los riesgos financieros del Grupo tiene como objetivos principales asegurar la disponibilidad de
fondos para el cumplimiento puntual de los compromisos financieros y proteger el valer en euros de los flujos
econdmicos y de los activos y pasivos del Grupo.

Dicha gestidn se desarrolla a partir de la identificacion de los riesgos, la determinacion de la tolerancia a cada
riesgo y el andlisis de la idoneidad de la cobertura de los riesgos financieros y el control de las relaciones de
cobertura establecidas.

La politica del Grupo es cubrir todas aquellas exposiciones significativas y no folerables siempre que existan
instrumentos adecuados y el coste de cobertura sea razonable.

La gestion de los riesgos financieros del Grupo se realiza de un medo dnico e integrado, lo que permite identificar
la existencia de coberturas naturales entre y dentro de los distintos negocios y optimizar asi la contratacion de
coberturas en los mercados. Todas las coberturas externas, incluyendo las relativas a filiales y por cuenta de las
mismas, estan sometidas a autorizacidn y contfratacion centralizadas a nivel de Grupo.

A continuacion, se describen los principales riesgos financieros que afronta el Grupo y las practicas establecidas:

a) Riesgo de fipo de cambio

La Direccion del Grupo, a tenor de |a actividad en paises fuera de la zona euro, realiza un seguimiento de la
evolucion de las diferentes monedas en las que opera y evalla el riesgo por tipo de cambio que podria afectar
a sus esfados financieros. Normalmente, tanto los ingresos como los costes en cada uno de los paises donde
opera el Grupo se reflejan en moneda local, con lo cual el riesgo de tipo de cambio se limita a un impacto en
patrimonio neto.

Para gestionar el riesgo por tipo de cambio, el Grupo aplica las siguientes medidas:

Si el mercado financiero del pais en el que se realiza la operacion permite obtener financiacion adecuada
en cuanto a plazo y a coste, la cobertura se realiza de forma natural mediante la financiacién en la misma
divisa de la inversion.

- Si lo anterior no es posible, el Grupo determina la sensibilidad patrimonial ante variaciones del tipo de
cambio a partir del tamafio y de la severidad (volatilidad) de la exposicion.

Respecto al riesgo de tipo de cambio, la sensibilidad estimada sobre la cuenta de resultados consolidada del
Grupo para los ejercicios 2019 y 2018 de una variacion de un +/-5% en el tipo de cambio de la principal moneda
funcional distinta al euro, el délar estadounidense, respecto al considerado, supondria una variacion del importe
neto de la cifra de negocios de aproximadamente +/-1%.

bh) Ries. o deti ode interés

El riesgo de tipo de interés es el impacto en los resultados de subidas de los tipos que encarezcan el coste de
la deuda. La exposicion a este riesgo queda mincrada en una parte por la cobertura natural que ofrecen aquellos
negocios en los que la inflacidn y/o los tipos de interés censtituyen elementos que son incorporados en el
proceso de revision periodica de tarifas y precios. La exposicion remanente es evaluada peridgdicamente v,
tomando en consideracion las expectativas de evolucion de los tipos de interés y de las principales monedas
de financiacién, se determinan los niveles y los plazos de proteccién con tipo fijo deseables. La estructura
establecida se logra mediante nuevas financiaciones y/o mediante el uso de derivados de tipos de interés.

La deuda neta a tipo de interés variable esta referenciada, basicamente, al Euriber para la deuda en euros y al
Libor para la deuda en dblares.

En el proceso de refinanciacion de la deuda se realizé una colocacion de deuda privada a tipo de inferés fijo. A
cierre de diciembre 2019 esta deuda representa un 42% de la deuda dispuesta.
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El tipo de interés medio y la disposicién media de la deuda financiera def Grupo para los ejercicios 2019 y 2018
es el siguiente:

2019 2018
Tipo interés medio 1,97% 2,09%
Disposicion media de deuda financiera (miles de euros) 606.055  642.759

A partir de la deuda financiera dispuesta, la implicacion en los gastos financieros que podria haber tenido una
variacion de medio punto en el tipo de interés medio de los ejercicios 2019 y 2018 seria la siguiente:

2019 2018
Variacidn tipo de interés +0,50% -0,50% +0,50% -0,50%
Variacion del gasto financiero (miles de euros) 1.880 {1.380) 2.669 (2.669)

¢) Riesgo de liguidez

E! riesgo de liquidez es la posibilidad de que situaciones adversas de los mercados de capitales hagan que el
Grupo no pueda financiar los compromisos adquiridos, tanto por inversion a largo plazo como por necesidades
de capital de trabajo, a precios de mercado razonables, o de que el Grupo no pueda llevar a cabo sus planes
de negocio con fuentes de financiacion estables.

Para gestionar el riesgo de liquidez el Grupo utiliza diversas medidas preventivas:

- La estructura de capital de cada compafiia se establece tomando en consideracidn la menor o mayor
volatilidad de su generacidn de caja.

- La duracién y el calendario de repage de la financiacién mediante deuda se establecen en base a la
tipologia de las necesidades que se estén financiando.

- El Grupo diversifica sus fuentes de financiacién manteniendo un acceso a los mercados de financiacion
y de capitales.

- El Grupo mantiene facilidades crediticias comprometidas por importe y con flexibilidad suficientes.

Instrumentos de cobertura contratados

Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018, el Grupo no mantiene contratade ningdn instrumente financiero derivado.

Provisiones no corrientes
El detalle de las provisiones no corrientes al cierre de los gjercicios 2019 y 2018 es como sigue (en miles de euros):

31.12.2019 31.12.2018

Obligaciones con el personal a large plazo 12.999 11.255
Ofras provisiones 13.901 12.109
Provisiones no corrientes 26.900 23.364
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El movimiente habido en el epigrafe de “Provisiones no corrientes” durante los ejercicios 2019 y 2018 ha sido el

siguiente:

Miles de Euros
Saldo al 1 de diciembre de 2018 17.258
Variaciones de perimetro (Nota 2.b.e) 874
Dotaciones 6.705
Aplicaciones (3.226)
Variaciones por tipo de cambio 1.753
Saldo al 31 de diciembre de 2018 23.364
Variaciones de perimetro (Nota 2.b.e) (32)
Dotaciones 5.421
Aplicaciones (2.034)
Variaciones por tipo de cambio 181
Saldo al 31 de diciembre de 2019 26.900

Las provisiones regisiradas constituyen una estimacién razonada y razonable del eventual impacto patrimonial
que, para el Grupo, puede derivarse de la resolucién de los litigios, reclamaciones ¢ eventuales compromisos que
cubren. Su cuantificacién ha sido realizada por el Equipo Directivo de! Grupo y de las sociedades dependientes
con el apoyo de sus asesores, atendiendo a las circunstancias especificas de cada caso.

a)

b)

Obligaciones con el personal a fargo plazo:

Las obligaciones a largo plazo con el personal recogen, principalmente, premios de vinculacion con
determinado personal de la unidad generadora de efectivo Energy & Industry Seameap por importe de 8.749
miles de euros en 2019 (7.188 miles de euros en 2018), con determinado personal de la unidad generadora
de efectivo Energy & Industry Norte Europa por importe de 1.553 miles de euros (1.401 miles de euros en
2018) y con determinado personal de la unidad generadora de efectivo Finisterre por importe de 2.526 miles
de euros (2.520 miles de euros en 2018).

Los premios de vinculacién de la UGE Energy & Industry Norte Europa corresponden, principalmente, a las
sociedades ubicadas en Paises Bajos. Estos planes conllevan la provisién de una mensualidad a pagar a los
empleados en activo al cumplir los 25 afios de antigiiedad y dos salarios mensuales al cumplir los 40 afios.

Los premios de vinculacion de la UGE Energy & Indusiry Seameap corresponden a beneficios que el personal
de las sociedades ubicadas, principalmente, en Oriente Medio e Italia recibe al finalizar su empleo en el Grupo
Applus.

Los premios de vinculacion de la UGE Finisterre corresponden a beneficios que el personal de las sociedades
ubicadas, principalmente, en Espafia, reciben al finalizar su empleo en el Grupo Applus.

Oflras provisiones:
El importe registrado en “Otras provisiones” recoge, principalmente:

Miles de Euros
31.12.2019 31.12.2018

Riesgos fiscales 3318 3.318
Contingencias legales 2.455 2.929
Otras rovisiones 8.128 5.862
Total 13.901 12.109
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Los riesgos fiscales provisicnados se encuentran descritos en la Nota 20.f. dado que a fecha 31 de diciembre
de 2019 no se han dado cambios en las estimaciones realizadas por la Direccion, no se ha considerado la
reestimacién de dichas provisiones ni como consecuencia de la adopcion de la CINIIF23.

El saldo por contingencias legales no ha variado en los Oltimos ejercicios significativamente.

18. Otros asivos no corrientes corrientes

19.

E! detalle de los otros pasivos no corrientes y corrientes correspondientes a los ejercicios 2019 y 2018, es como
sigue (en mites de euros):

31.122019 31.12.2018

Precio variable en la adquisicion de sociedades a pagar

18.863 17.195
a largo plazo
Otros pasivos no corrientes 10.614 19.881
Otros asivos no corrientes 29.477 37.076
Precio variable en la adquisicion de sociedades a pagar 1.124 3166
a corto plazo
Otros asivos corrientes 5.564 6.463
Otros asivos corrientes 6.688 9.629
Total otros asivos 36.165 46,705

En el epigrafe “Precio variable en la adquisicion de sociedades” se incluyen importes pendientes de pago de
combinaciones de negocios realizadas tanto en el ejercicio 2019 como en ejercicios anteriores relacionados con
precios contingentes y precios variables (earn-outs), los cuales los Administradores estiman que se cumpliran las
condiciones para que deban pagarse. La clasificacion de dichos importes entre cotriente y no corriente es realizada
de acuerde con la fecha prevista de su pago.

En el marco de [a operacién de adquisicion del 80% del capital social de Inversiones Finisterre, S.L., realizada en
2017, existe un acuerdo por el que se establece un mecanismo instrumentado a través de opciones de compra y
venta para la potencial adquisicion del 20% restante de Grupo Finisterre a partir de julio de 2022, sujeto a que se
produzcan determinados eventos. Grupe Applus ha registrado dentro del epigrafe “Precio variable en la
adquisicion de sociedades a largo plazo” el pasivo financiero por el valor actual del importe estimado de dicha
opcién conforme la NIC 32.23 por importe de 14,8 millones de euros (14,7 millones de euros al 31 de diciembre
de 2018).

Los epigrafes “Otros pasivos corrientes” y “Ctros pasivos no corrientes” incluyen, principalmente, otra deuda
financiera no bancaria.

Acreedores comerciales Otras cuentas or a ar

El detalle de acreedores comerciales y otras cuentas po pagar, correspondiente a los ejercicios 2019 y 2018, es
comge sigue:

Miles de Euros
31122019 31.12.2018

Acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar 186.571 177.183
Acreedores empresas vinculadas (Nota 28.b) 3 3
Remuneraciones pendientes de pago 68.883 64.098
Deudas con Adniinistraciones Piblicas 74.585 66.635
Total 330.042 307.939



El valor razonable y el valor nominal de estos pasivos no difieren de forma significativa.
El periodo medic de pago del Grupe del gjercicic 2019 es de 60 dias (60 dias en el gjercicio 2018).

Dentro del epigrafe "Remuneraciones pendientes de pago” se incluyen, principalmente, las remuneraciones
pendientes de pago ordinarias que incluyen el bonus anual devengado, y ofras remuneraciones pendientes de
pago tales como pagas extras devengadas, y provisiones por vacaciones.

En el epigrafe de “Deudas con Administraciones Publicas” el Grupo tiene registrados los importes devengados de
Impuesto sobre el Valor Afiadido, Seguridad Social e Impuestos de Retenciones a Personas Fisicas (o impuestos
equivalentes en cada pais).

Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicion adicional tercera.
“Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio.

Aquellas sociedades del Grupo con residencia fiscal en Espafia han ajustado sus plazos de pago para adaptarse
a lo establecido en la Disposicién Adicional Tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio sobre “Deber de informacién”
(modificada a través de la Disposicién final segunda de |la Ley 31/2014, de 3 de diciembre). A continuacién, se
detalla la informacion requerida preparada conforme a la Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre |z
informacién a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacién con el periodo medio de pago a
proveedores en operaciones comerciales.

Ejercicio 2019 Ejercicio 2018
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 60 60
Ratio de operaciones pagadas 61 61
Ratio de operaciones pendientes de pago 52 53
Miles de Euros
Total pagos realizados 170.835 156.667
Total pagos pendientes 19.320 27.681

Los datos expuestos en el cuadro anterior corresponden exclusivamente a las sociedades espafiolas. Dichos datos
hacen referencia, conforme a lo establecido en la resolucion de! ICAC, a las operaciones comerciales
correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios devengadas desde la fecha de entrada en
vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre de 2014.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacion prevista en esta Resolucion, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en las partidas
“Acreedores comerciales y ofras cuentas por pagar’ del pasive corriente del estado de situacidn financiera
consolidado.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los bienes o
la prestacién de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.

El plazo maximo legal de pago aplicable a las sociedades espafiolas del conjunto consclidable segdn la Ley
3/2004, de 29 de diciembre de 2004, por la que se establecen medidas de lucha contra la morcsidad en las
operaciones comerciales, es de 30 dias, aunque podran ser ampliados mediante pacto entre las partes sin que,
en ningdn caso, se pueda acordar un plazo superior a los 60 dias naturales (mismo plazo legal en el ejercicio
2018).

No obstante, la mayor parte de este importe pendiente de pago por las sociedades espaiiclas al cierre del ejercicio
2019 se ha pagado durante los dos primeros meses del ejercicio 2020.
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20. Im uesto sobre beneficios
20.a Gasto por impuesto de sociedades registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consoclidada

El detalle del gasto por impuesto de sociedades registrado en los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente (en
miles de euros):

Ejercicio 2019 Ejercicio 2018
Impuesto corriente:
Del ejercicio 38.236 29.115
38.236 29.115
Impuesto diferido:
Del gjercicio (5.224) (3.515)
Impacto Real Decreto-ley 3/2016 (2.636) (2.250)
(7.860) (5.765)
Total asto orim uesto 30.37¢6 23.350

El detalle de la variacion de los impuestos diferidos que ha sido reconocida como gasto / {ingreso) por

Impuesto sobre Sociedades en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada al cierre de los ejercicios 20
y 2018 es como sigue {en miles de euros):

Ejercicio 2019  Ejercicio 2018

Créditos fiscales por bases imponibles negativas: 9.880 2.247
Deducciones y retenciones: (263) 234
Diferencias temporales:
Amortizacion activos intangibles (13.358) (13.978)
Gastos financieros sociedades espafiolas 106 3.525
Impacto Real Decreto-ley 3/2016 (2.636) (2.250)
Impacto NIIF 16 210
Otros (1.799) 4457
Total asto/(in reso) orim uesto diferido (7.860) (5.765)

19

El calculo del gasto por impuesto de sociedades para los gjercicios 2018 y 2018 se calcula como sigue {en

miles de euros):

Ejercicio 2019 Ejercicio 2018

Resultado antes de impuestos 106.905 83.544
Impuesto consolidado al 25% 26.726 20.886
Efecto impositivo de:

Diferencias por tipos impositivos correspondientes a cada pafs 15.664 6.219
A licacién créditos fiscales no activados y otros (12.014) (3.755)

Tnta! gasfo por lmpuesto reconocido en la cuenta de 30.376 350
érdidas ~ ‘anancias

Con fecha 3 de diciembre de 2016, se publicé en el Boletin Oficial del Estado el Real Decreto-ley 3/2016,

2 de diciembre, por el que se adoptaron medidas en el dmbito tributario dirigidas a la consoclidacién de |

finanzas publicas y otras medidas urgentes en materia social.

de
as
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Como consecuencia de dicho real decreto, el Grupo de consolidacion fiscal en Espaiia registro, al cierre del
gjercicio 2016, un gasto de naturaleza fiscal, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, por
importe de 11.363 miles de euros (2.273 miles de euros de impuesto corriente y 9.090 miles de euros de
impuesto diferido), por tener en consideracién gque existen restricciones muy severas a la transmisién de
determinados valores representativos de la participacion en el capital social o en los fondos propios de
determinadas sociedades del Grupo antes de que finalice el plazo de 5 afios, por causas de caracter legal,
contractual o de otro tipo y relacionadas con la venta o liquidacidn de las inversiones afectadas, asi como las
cir nstancias especificas de las mismas; importe que cubre el valor de los deterioros de valores a integrar en
la base imponible de los ejercicios 2016-2020.

20.b Saldos corrientes por impuesto de sociedades

El detalle de activos y pasivos corrientes por impuesto de sociedades al cierre de los gjercicios 2019 y 2018
es como sigue (en miles de euros):

31.12.2019 31.12.2018

Activos comrientes or im uesto de sociedades 23.391 19.024
Activos orim uesto corriente 23.391 19.024
Cuentas or. a ar a la Administracién Pablica or IS 13.802 14,798
Pasivos or impuesto corriente 13.802 14.798

20.c Activos por impuesto diferido

Fl detalle de activos por impuesto diferido al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de Euros
31.12.2019 31.12.2018

Créditos fiscales sociedades espafiolas del Grupo 25.641 29.303
Créditos fiscales sociedades de Estados Unidos del Grupo 108 4.449
Créditos fiscales otras sociedades extranjeras 2.832 4.709
Total créditos fiscales or bases im onibles ne ativas 28.581 38.461
Deducciones sociedades espafiolas 4.380 4.380
Deducciones y retenciones sociedades extranjeras 8.283 8.020
Total deducciones retenciones 12.663 12.400
Diferencias temporales por no deducibilidad de los gastos

financieros segin RD-Ley 12/2012 i 106
Otras diferencias temporales sociedades espafiolas 6.225 3.014
Diferencias temporales sociedades extranjeras 13.887 12.757
Diferencias temporales por aplicacién de Ia NIIF16 4.149 -

Total diferencias tem -orarias 24.261 15.877
Total activos or im. uesto diferido 65.505 66.738

Los activos por impuesto diferido indicados anteriormente han sido registrados en el estade de situacion
financiera consolidado adjunto por considerar los Administradores de la Sociedad Dominante que, conforme
a la mejor estimacién sobre los resultados futuros del Grupo, incluyendo determinadas actuaciones de
planificacion fiscal, es probable que dichos activos sean recuperados.

Los Administradores de la Sociedad Dominante analizan al cierre de cada ejercicio la recuperabilidad de los
activos por impuesto diferido, manteniende capitalizados Unicamente aquellos que consideran que es
probable que sean recuperades en un plazo temporal maximo de 10 afios.
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Los factores que los Administradores de la Sociedad Dominante han tomado en consideracion para el
mantenimiento como activo de los activos por impuesto diferido, incluyendo créditos fiscales por bases
imponibles negativas, retenciones y créditos por diferencias temporarias al 31 de diciembre de 2019 y que

soportan su recuperabilidad futura han sido los siguientes:

Durante los ejercicios 2019 y 2018, el Grupo de consolidacion fiscal en Esparia ha obtenido base
imponible positiva por importes de 88.550 y 48.696 miles de euros, respectivamente, lo que ha
permitido compensar bases imponibles negativas de ejercicios anteriores que no estaban

contabilizadas por importe de 6.152 y 2.540 miles de euros, respectivamente.

Las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensar por las sociedades de!

Grupo al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 son las siguientes:

Afio de
generacion

2005
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Total

2019

Activadas No activadas

5.205
474
7.005
57.460
38.563

429

109.136

Miles de Euros

8.336
17.684

190
189
980
1.916
1.557
6.403
5.541
10.929
12.840
11.387
11.464

89.416

2018

Activadas No activadas

5.205
474
21.378
57.460
38.562
1.143
2.796
4.501
8.805
7.507
4.294
930

153.055

8.336
18.866

277
486
1.040
3.21
3.841
5.232
10.801
21.967
15.226
9.990

99.275

Las bases imponibles negativas del Grupo consolidado espafiol ascienden a 102.564 miles de euros de las

reconocidas y 26.133 miles de euros de las no reconocidas.



El importe de las deducciones pendientes de compensar de las sociedades espafiolas al cierre de los
ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

Ejercicio

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
Total

Miles de Euros
2019 2018
Activadas No Activadas Activadas No ctivadas

13
7 241
5 246

322 -
1.035 1.598
1.426 1.855
2410 2417
4.380 15.287 4.380 21.099
6.504 6.504
5.791 5.791
5.164 5.316
6.190 6.666
5312 4,995

6.145 -
4.380 55.598 4.380 56.741

Del total de deducciones activadas y no activadas al 31 de diciembre de 2019, 13.346 miles de euros
corresponden a incentivos a determinadas actividades (principalmente a la inversién en gasios de I+D+i},
46.390 miles de euros a deducciones de doble imposicion y 242 miles de euros a reinversién de beneficios.
A 31 de diciembre de 2018, del total de deducciones activadas y no activadas, 14.001 miles de euros
correspondian a incentivos a determinadas actividades (principalmente a la inversion en gastos de 1+D+i),
46.621 miles de euros a deducciones de doble imposicion y 499 miles de euros a reinversion de beneficios.

Las deducciones pendientes de compensar de las sociedades extranjeras no registradas en el estado de
situacién financiera consolidado adjunto no son significativas.

20.d Pasivos por impuesto diferido

£l epigrafe “Pasivos por impuesto diferidos” del pasivo del estado de situacién financiera consolidado adjunto
recoge al 31 de diciembre de 2019 y 2018, basicamenie, los siguienies conceptos:

Diferencias temporales asociadas a:
La asignacion a valor razonable de los activos identificados en
Adquisiciones de combinaciones de negocios
La amortizacion y valoracion de activos y fondo de comercio
Real Decreto-ley 03/2016 (Nota 20.a)
La amortizacién de fondos de comercio pagados en la adquisicidn de
sociedades extranjeras por sociedades espafiolas
Otros im uestos diferidos

Total asivos orim uesto diferido

Miles de Euros
31.12.2019 31.12.2018

99.952 113.238
20.482 17.745
1.864 4,500
6.164 5.489
3.950 10.043
137.412 151.015
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20.e Tipos impositivos aplicables al Grupo

las distintas sociedades calculan el gasto por impuesto de sociedades en base a sus respectivas
legislaciones. Los principales tipos impositivos aplicables al Grupo son los siguientes:

Pais . Tlp_o . Pais . Tlp.o. Pais . T1p.0.
m ositivo m 0sitive ImMpositivo
Espafia 25% Reino Unido 19% Angola 30%
Estados Unidos 21% Alemania 30% Emiratos Arabes Unidos -
Finlandia 20% Australia 30% Luxemburgo 24,9%
Irfanda 12,5% Italia 249% Kuwait 15%
Canada 26,5% Brasil 34% Malasia 24%
Noruega 22% Argentina 30% Singapur 17%
Dinamarca 22% Chile 27% Qatar 10%
Paises Bajos 25% Colombia 33% Arabia Saudi 20%
México 30% Omdan 15% Costa Rica 30%

20.f Ejercicios pendientes de comprobacién y actuaciones inspectoras

Durante el gjercicio 2019 se han iniciado actuaciones de inspeccion por parte de la Administracion tributaria
en determinadas sociedades espafiolas pertenecientes al grupe de consolidacion fiscal del Impuesto sobre
Sociedades con numero 238/08 y de! Impuesto sobre el Valor Afadido con nimero 0036/11 en relacién con
los siguientes impuestos: Impuesto sobre Sociedades (gjercicios 2014 a 2017), Impuesto sobre el Valor
Anadido (ejercicios 2015 a2 2017} y Retenciones e Ingresos a Cuenta IRPF (ejercicios 2015 a 2017). Las
actuaciones se encuentran en fase de aportacion de documentacion. De los criterios que las autoridades
fiscales pudieran adoptar en relacién con los ejercicios abiertos a inspeccién, podrian derivarse pasivos
fiscales de caracter contingente no susceptibles de cuantificacion objetiva. No obstante, se considera que
las posibles contingencias de caracter tributaric no tendrian un impacto significativo en la situacion
patrimonial del Grupo. Adicionalmente al cietre del ejercicio 2019 los Grupos de consolidacion fiscal tienen
interrumpida la prescripcion del ejercicio 2012 para el Impuesto sobre Sociedades y los ejercicios 2013 y
2014 para el Impuesto sobre el Valor Afadido.

Las sociedades extranjeras tienen pendientes de inspeccidn los (ltimos ejercicios segun las legislaciones
vigentes de cada uno de los respectivos paises mas todas aquellas inspecciones que se encueniran en
curso. Los Administraderes de la Sociedad Dominante no esperan que se devenguen pasivos adicionales de
consideracion como consecuencia de una eventual inspeccién.

Se omite en la presente memoria la informacion referida al articulo 42 bis del RD 1065/2007 a las personas
residentes en territorio espafiol, ya sean personas juridicas beneficiarias o titulares de cuentas en el exterior
o personas fisicas del Grupo apoderados de una cuenta en el extranjero de la que son autorizados y cuya
titularidad corresponde a una enfidad no residente en Espana filial del Grupo, ya que dicha informacién se
encuentra debidamente registrada y detallada en Ia contabilidad del Grupo segln establece el articulo 42 .bis

4.b del RD 1065/2007
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21. Ingresos y gastos operativos

a)

b)

Importe neto de la cifra de negocios

El Grupo obtiene sus ingresos de contratos con clientes en los cuales transfiere bienes o servicios de acuerdo
con las siguientes categorias, utilizadas para la gestié y conforme a los criterios indicados en |la Nota 3.g.

Miles de Euros
2019 2018
Applus+ Energy & Industry 1.059.334 1.014.255
Applus+ Laboratories 92.967 76.649
Applust Automotive 385.443 371.309
Applus+ IDIADA 240.145 213.684
Otros 35 45
Total 1.777.944 1.675.942

La practica totalidad de los ingresos del Grupo corresponde a contratos con clientes que, como norma general,
tienen precios fijos. Los ingresos de la divisién Applus+ Automotive incluyen fundamentaimente contratos con
clientes en que Ias obligaciones de desempefic se satisfacen en un momento determinado y concreto del
tiempo (cuando se realizan las inspecciones técnicas de vehiculos), mientras que las divisiones Applus+
Energy & Industry, Applust+ Laboratories y Applus+ IDIADA también incluyen contratos en que el
reconocimiento de ingresos se registra a lo largo del tiempo en relacion a la satisfaccion de las obligaciones
de desempefio de los distintos proyectos realizados.

A cierre de ejercicic no existen importes significativos en concepto de obligacicnes de desempefio pendientes
de ejecutar ya que, como norma general, los contratos con clientes tienen una duracion inicial esperada de un
afio 0 menos.

Gastos de personal

La composicion de los gastos de personal de la cuenta de perdidas y ganancias consolidada adjunta durante
los ejercicios 2019y 2018 es la siguiente:

Miles de Euros
2019 2018
Sueldos, salarios y asimilados 715,110 727.309
Indemnizaciones 4,504 4.267
Cargas sociales 111.185 105.664
Otros gastos de ersonal 88.572 77.965
Total $79.371 919.205
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El nimero medio de personas empleadas por las empresas del Grupo distribuido por categorias profesionales
y sexos durante los ejercicios 2019 y 2018 ha sido el siguiente:

Categoria profesional

Directivos
Mandos intermedios

Jefes de departamento, producto o servicio

Personal operativo v otros
Total

Categorfa profesional

Directivos

Mandos intermedios

Jefes de departamento, producto o servicio
Personal operative  otros

Total

N°®medio de em leados

2019
Hombres Mujeres Total
140 23 163
426 82 508
998 233 1.231
16.426 4.048 20.474
17.990 4.386 22.376
N° medio de em leados
2018
Hombres Mujeres Total
145 25 170
437 9 534
1.078 239 1.317
15.825 3.669 19.494
17.485 4.030 21.515

Asimismo, la distribucion por sexos y categorias al términe de los ejercicios 2019 y 2018, es la siguiente:

Categoria profesional

Directivos

Mandos intermedios

Jefes de departamento, producto o servicio
Personal operativo v otros

Total

Categoria profesi nal

Directivos

Mandos intermedios

Jefes de departamento, producto o servicio
Personal operativo y otros

Total

N° de empleados
2019
Hombres Mujeres Total
84 21 105
276 82 358
610 158 768
17.522 4.298 21.820
18.492 4.559 23.051
N° de empleados
2018
Hombres Mujeres Total
139 23 162
34 71 418
1.006 235 1.241
16.982 4.049 21.031
18.474 4.378 22.852
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¢} Oftros resultados

El detalle de los otros resultados de los ejercicios 2019 y 2018 corresponden, principalmente, a
indemnizaciones extraordinarias de personal por reestructuracion, gastos relacionados con e! inicio de
actividades, y a cambios en el valor razonable de contraprestaciones existentes en las combinaciones de
negocio y a deterioros y resultados por enajenaciones de inmovilizado.

d) Honorarios de auditoria

Durante los ejercicics 2019 y 2018, los importes por honorarios cargados relativos a los servicios de auditoria
de cuentas y otros servicios prestados por el auditor de las cuentas anuales consolidadas de! Grupo, Deloitte,
S.L., y por empresas pertenecientes a la red Deloitte, asi como los honorarios por servicios cargados por los
auditores de cuentas anuales individuales de las sociedades incluidas en la consolidacion y por las entidades
vinculadas a estos por control, propiedad comin o gestion han sido los siguientes (en miles de eurgs):

Ejercicio 2019

Descripcién

Servicios de Auditoria

Otros servicios de Verificacion

Total servicios de Auditoria relacionados
Servicios de Asesoramiento fiscal

Otros servicios

Total Servicios Profesionales

Ejercicio 2018

Descripcion

Servicios de Auditorfa

Otros servicios de Verificacion

Total servicios de Auditoria - relacionados
Servicios de Asesoramiento fiscal

Otros servicios

Total Servicios Profesionales

Honorarios por
servicios cargados
por el auditor
princi al

1.905

248
2.153
205

9
2.367

Honorarios por
servicios cargados
por el auditor
principal

1.857
182
2.039
214

2.253

Honorarios
cargados por otras
firmas de auditoria

335

335

Honorarios
cargados por otras
firmas de auditoria

295

295
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Resultado financiero

El desglose del resultado financiero durante los ejercicios 2019 y 2018 desglosado por su naturaleza es el
siguiente:

Miles de Euros

2019 2018

Ingresos financieros:
Otros in esos financieros or terceros 1.638 2.510
Total In resos Financieros 1.638 2.510
Gastos financieros:
Gastos financieros por préstamo sindicado y US Private Placement (10.057)  (15.697)
Oftros gastos financieros con terceros (*) {5.311H) (6.440)
Gastos financieros por pasivos por arrendamiento (7.683) -
Diferencias de cambio (349) (183)
Total Gastos Financieros 23,400 {22.320
iérdidas o ganancias derivadas de la posiciéon monetaria neta (véase (2.135) (1.419)

ota 3.0)
Total Resultado Financiero (23.897)  (21.229)

* En 2018 se incluye 1a amortizacidn acelerada de los gastos de formalizacion de la anterior financiacion del Grupo por valer de 3.945 miles de
euros.

Informacién sobre medioc ambiente

Dadas las actividades a las que se dedica el Grupo, este no tiene responsabilidades, gastos, activos ni provisiones
o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacidén con el patrimonio, fa
situacion financiera y los resultados del Grupo. Por este motivo, no se incluyen los desgloses especificos en esta
memoria consolidada.

Los Administradores de la Sociedad Dominante consideran minimos y, en todo caso, adecuadamente cubiertos
los riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que no surgiran pasivos
adicionales relacionados con dichos riesgos. El Grupo no ha incurrido en gastos significativos ni recibido
subvenciones relacionadas con aspectos medicambientales durante los ejercicies 2019 y 2018.

Pro uesta de distribucién de resultados

El Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante acuerda someter a la aprobacién de la Junta General de
Accionistas [a siguiente propuesta de aplicacion del resultado obtenido en el ejercicio cerrado al 31 de diciembre
de 2019 por la Sociedad Dominante:

Miles de
Euros
Bases de reparto:
Beneficio del gjercicio 50.803
50.803
Aplicacion de resultados:
A dividendos 31.464
A reservas voluntarias de libre disposicion 19.339
Total 50.803

El dividendo propuesto de 31.464 miles de euros coerresponde a un importe de 0,22 euros brutos por accidn.
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25. Informacion se mentada

El Grupo opera al 31 de diciembre de 2019 a través de cuatro divisiones operativas y una division holding. Cada

una de ellas se considera un segmento a efectos de presentacion de la infarmacién financiera.

Los cuatro principales segmentos operativos son los siguientes:

Applus+ Energy & Industry: ofrece servicios de ensayos no destructivos, servicios de acreditacion y
control de calidad, gestidn de proyectos, inspeccidon de proveedores, inspeccidon de instalaciones,
certificacion e integridad de activos, asi como servicios de seleccién y provisién de personal cualificado
para los sectores de petrdleo y gas, aerondutico, energia, mineria, telecomunicaciones y construccion.

Applus+ Laboratories: ofrece una amplia variedad de pruebas en laboratorio, servicios de certificacién
de sistemas, servicios de desarrollo de producto y sistemas de pago electronico, operando en varios
sectores, incluyendo los sectores aercespacial e industrial.

Applus+ Automotive: ofrece servicios de inspeccion reglamentaria de vehiculos, comprobando el
cumplimiento de los vehiculos con las normativas de seguridad y de emisiones vigentes en [os distintos
paises en los que opera.

Applus+ IDIADA: ofrece servicios de disefio, ingenieria, ensayos y homologacion, principalmente, a
fabricantes de automoviles.

a) Informacion financiera por segmentos de negocio

La informacién financiera de la cuenta de resultados consclidada por segmentos al cierre de los ejercicios 2019y
2018 es la siguiente (en miles de euros):

Ejercicio 2019

Im orte Neto de la Cifra de Ne ocios
Gastos operativos

Resultado o erativeo a’ustado
Amortizaciones de inmovilizado
identificado en combinaciones de

ne oc¢io (Nota 3)

Otros resultados

Resultado o erativo

Ejercicio 2018

Im orte Neto de la Cifra de Negocios
Gastos o erativos

Resultado o erativo a ustado
Amortizaciones de inmovilizado
identificado en combinaciones de

ne ocio “.ota 3)

Otros resultados

Resultado o erativo

Applus+

Applus+ Applust Applust
Energy & Laboratories  Automotive IDIADA Otros Total
Industry
1.059.334 92.967 385.443 240.145 55 1.777.944
(970.283) (79.499) (293.403) (209.555) (28.116) 1.580.858
89.051 13.468 92.038 30.590 28.061 197.086
(17.049) (1.427) (36.042) (4.560) - (59.078)
7.206
130.802
Applus+
Applus+ Applus+ Applus+
EI'EZ:gS}t’ & Laboratories  Automotive IDIADA Otros Total
1.014.255 76.64% 371.309 213.684 45 1.675.942
935.234 (66.939 288.444 (186.863) (27.662) 1.505.142
79.021 9.710 82.865 26.821 27.61 170.800
(16.994) (1.427) (38.582) (2.160) - (59.163)
6.877)
104.760

67



El Resultado operativo ajustado es el Resultado Operativo antes de la amortizacion de los activos intangibles
asociados a las combinaciones de negocio (véase Nota 5), y ofros resultados (véase Nota 21.c).

El segmento “Otros” incluye la informacion financiera correspondiente a la actividad holding del Grupo Applus.

El gasto financiero ha sido, principaimente, asignado al segmento “Otros” dado que es la division Holding la que
ostenta la deuda financiera con entidades de crédito (véase Nota 14).

Los activos corrientes, no corrientes y pasivos por segmento de negocio al cierre de los ejercicios 2019 y 2018
son los siguientes (en miles de euros):

Ejercicio 2019

Fondo de comercio

Otros activos intangibles

Derechos de uso

Inmovilizado material

Inversiones en sociedades asociadas
Activos financieros no corrientes
Activos or im uestos diferidos
Total activo no corriente

Total activo corriente

Total asivos

Ejercicio 2018

Fondo de comercio

Otros activos intangibles
Inmovilizado material

Inversiones en sociedades asociadas
Activos financieros no corrientes
Activos por im uestos diferidos
TFotal activo no corriente

Total active corriente

Total asivos

Applust
Energy &
Industry

271.354
188.976
53.179
88.127
686
23374
23.458
649.154
422,724
308.229

Applus+
Energy &
Industry

261.947
200.419
78.891
724
21.088
26.284
589.353
390.172
241.200

Applust
Laboratories

67.917
19.062
20.833
20.50

699
2018
131.030
38.567
63.980

Applus+
Laboratories

59.483
20.563
14.169

678
739
95.632
37.655
35.152

Applus+
Automotive

208.542
221.568
38.554
77.746

4.986
7.377
558.773
47.095
222197

Applus+
Automotive

208.542
260.481
90.374

4.673
4.909
568.979
34.551
177.010

Applus+
IDIADA

60.178
30.282
38.970
40.103

1.010
1.946
172.489
95.021
127.423

Applus+
IDIADA

60.110
34.732
33.220

879
1.054
129.995
101.642
91.621

Otros

1254
14.433
1.398
257

(69)
30.706
47.979

9.733
626.281

Otros

1.256
2,666
3.920

202
33.752
41.796

7.695
641.602

Total

609.245
474,321
152.934
226.734
680
30.000
65.505
1.559.425
613.140
1.348.110

Total

591.338
518.861
220.574
724
27.520
66.738
1.425.755
571.715
1.186.585

Las adiciones de los activos intangibles y materiales durante los ejercicios 2019 y 2018 por segmentos de negocio
son |as siguientes (en miles de euros):

Applus+
Encrgy Applusf Applus:l- Applus+ Otros
Laboratories  Automotive IDIADA
&Industry
Capex 2019 25.980 9462 16.122 16.577
Capex 2018 21.934 4.642 9.279 13.219

Total

70.720
51.335
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b) Informacion financiera por segmentos geograficos

Dado que el Grupo tiene presencia en midltiples paises, la informacién financiera ha sido agrupada por zonas
geogréficas.

Las ventas por zona geogréfica de los ejercicios 2019 y 2018 han sido las siguientes:

Miles de Euros
2019 2018
Espaiia 403.938 372.844
Resto de Europa 464.517 451.612
Estados Unidos y Canadd 339991 328.308
Asia vy Pacifico 201.098 171.240
Oriente Medio y Africa 175.031 179.063
Latinoamérica 193.369 172.873
Total 1.777.944 1.675.942

Los activos fijos no corrientes por zona geografica del ejercicio 2019 y 2018 son los siguientes {en miles de euros):

Resto de Estados Oriente
Total activo no corriente Espaiia E Unidos y Asia Pacifico Latinoamérica Medio y Total
uropa [
Canada Africa
31 de diciembre de 2019 787.956 321.003 257.721 87.156 87.476 18.113 1.559.425
31 de diciembre de 2018 740.322 279.742 245.190 83.353 69.595 7.553 1.425.755

26. Arrendamientos
a) Importes reconocidos en balance de situacion consolidado

Al 31 de diciembre de 2019, los importes reconocidos en el balance de situacién consolidado relacionados con
acuerdos de arrendamientos operativos han sido:

Derechos de uso

Miles de Euros
Valor neto contable
31.12.2019  01.01.2019

Derechos de uso

Edificios Operativos 87.695 87.541
Derechos de nso sobre instalaciones (canones fijos) 32.570 37.272
Vehiculos 21.753 27.524
Maquinaria 6.463 4.345
Terrenos 3.072 2.863
Hardware 1.381 2.381
Total 152.934 161.926
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Pasivos or arrendamientos

Miles de Euros
31.12.2019  01.01.2019
Analisis de vencimiento - flujos de efectivo por
los arrendamientos (no descontados)

Menos de 1 afio 49.101 53.797
Entre 1y 5 afios 107.606 111.771
Mas de 5 afios 22.066 44.581

Total flujos de efectivo por los arrendamientos

(10 descontados) 178.773 210,149

Miles de Euros
31.12.2019 01.01.2019

Pasivos por arrendamientos

Corriente 45.674 50.059
No corriente 124.500 131.071
Total 170.174 181.130

b) Importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

Al 31 de diciembre de 2019, los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias consoclidada
relacionados con acuerdos de arrendamiento han sido los siguientes: dotaciones a la amortizacion de los derechos
de uso por importe de 47.390 miles de euros, basicamente de edificios operativos y vehiculos; gastos financieros
por pasivos de arrendamiento por importe de 7.683 miles de euros (Nota 22); y gastos en relacion con contratos
de bajo valor no considerados corto plazo, gastos en relacién con contratos considerados a corto plazo y en
relacion con pagos de arrendamiento variables no incluides en pasivos por arrendamiento por imperte de 58.254
miles de euros, los cuales corresponden, basicamente, a canones variables de alquileres de estaciones de ITV
del segmento Automotive por importe de 34.827 miles de euros.

El impacto en el EBITDA del Grupo en el ejercicio 2019 correspondiente a los menores gastos por arrendamientos
operatives ha sido de 55.593 miles de euros.

¢) Importes reconocidos en el estado de flujos de efectivo

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019, el importe total de las salidas de efectivo en relacion
con contratos de arrendamiento ha ascendido a 55.593 miles de euros.

d) Acuerdos de arrendamiento donde el Grupo actila como arrendatario

La totalidad de los importes reconocidos en el balance de situacién consolidado corresponde a acuerdos de
arrendamiento en los que el Grupo actda como arrendatario.

Los principales activos por dereche de uso del Grupo corresponden a dos canones por derechos de superficie de
las divisiones Applus+ Laboratories en Bellaterra y Appius+ IDIADA en L'Albornar {Catalufia, Espana) con
vencimientos 2033 y 2024, respectivamente.

Durante e! ejercicio 2019, el Grupo no ha reconocido impactos en la cuenta de resultados consolidada adjunta
derivados de transacciones de venta con arrendamiento posterior.
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27 Com romisos ad uiridos contin encias
a) Avales, garantias y compromisos adquiridos

El Grupo tiene concedidos avales de garantia requeridos por la propia actividad de diversas compafiias del
Grupo por importe total de 105,1 millones de euros (100,3 millones de eurcs al 31 de diciembre de 2018},
segln el siguiente detalle por divisién (en millones de euros):

Applus+ Energy Applus+ Applus+ Applus+

Avales constituidos & Industry Labo tories  Automotiv IDIADA Otros Total
31 de diciembre de 2019 59,7 7,7 31,6 5.9 02 105,1
31 de diciembre de 2018 60,2 8,0 27.0 4,9 02 100,3

Dentro de las divisiones Applus+ Laboratories, Applus+ Automotive y Applus+ [DIADA se recogen avales por
importe de 18,3 millones de euros (18,3 millones de euros al 31 de diciembre de 2018) concedidos ante la
Generalitat de Catalufia por la constitucion de las sociedades dependientes IDIADA Automotive Technology,
S.A. y LGAI Technological Center, S.A y por la gestion del servicio de inspeccion técnica de vehiculos.

Los avales constituidos en Applus+ Energy & Indusiry corresponden principalmente a avales presentados ante
empresas y organismos pulblicos como fianza provisional o definitiva para presentar ofertas o para responder
de los contratos adjudicados.

El Grupo también tiene contraidas determinadas obligaciones y garantias derivadas del citado contrato de
financiacion (véanse Notas 14.a.1 y 14.a.2). Estas obligaciones comprenden compromisos de informacion
acerca de sus estados financieros y planes de negocio; compromisos positivos de llevar a cabo determinadas
accicnes, como garantizar los cierres contables, compromisos negativos de no realizar ciertas operaciones sin
el consentimiento de! prestamista, como ciertas fusiones, cambios de actividad empresarial, amortizacion de
acciones y compromisos financieros de cumplimiento de determinados ratios financieros, entre otros.

Los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que no se derivarén pasivos significativos adicionales
a los registrados en el estado de situacidn financiera consolidado adjunto por las operaciones descritas en esta
nota.

b) Contingencias
b.1. Auto Catalufia

La actual legislacién sobre el acceso a la prestacién del servicio de inspeccién técnica de vehiculos (ITV)
establece un régimen de autorizacién administrativa contingentada, régimen que fue objeto de impugnacion
por determinados operadores, scbre |a tesis de la aplicacién de ia Directiva de servicios y por tanto la libertad
de mercado.

En linea con la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Eurcpea (en la peticion de decision prejudicial
planteada por el Tribunal Supremo) que declard que la Directiva de servicios no es aplicable a la actividad de
las estaciones de inspeccion técnica de vehiculos, que, por estar comprendida entre los servicios en el ambito
del transporte quedan incluidas bajo las disposiciones del Tratado FUE en materia de libertad de
establecimiento, el Tribunal Supremo (TS} vino a confirmar en sentencias de 21 de abril y de 6 de mayo de
2016 que el régimen Catalan de ITV y las autorizaciones otorgadas en el afio 2010 al Grupe Applus hasta
2035, eran conformes a derecho asi como la nulidad de las restricciones de cuota méxima de mercado y
distancias minimas entre estaciones de un mismo operador por no encontrarse justificadas.
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Asimismo, mediante sentencia de 25 de abril de 2016, el TS anulé la convocatoria del concurso para acceder
a la autorizacion de nuevas estaciones de ITV previstas en el Plan Territorial, ya que incluia las restricciones
de cuota maxima de mercado y distancias minimas entre estaciones de un mismo operador, gue habia
declarado nulas.

Adicionalmente, en la misma sentencia de 6 de mayo de 2016 referida, el TS declard la nulidad de la
Disposicién Adicional Segunda del Decreto 30/2010 que preveia la utilizacion de los bienes y derechos
titularidad de la Administracion por parte de los operadores que originariamente fueron concesionarios, asi
como la Orden gue regulaba la contraprestacién econdmica por el uso de dichos bienes (en sentencia de 4 de
mayo de 20168). Como consecuencia de ello, en ctro litigic abierto ante el Tribunal Superior de Justicia de
Catalufa (TSJC), este dictd sentencia el 24 de abril de 2017, declarando nula la Instruccion de la Direccidn
General de Energla, Minas y Seguridad Industrial en la que se establecian los criterios generales de liquidacion
de la contraprestacién econdmica per la cesion del use de los bienes referida. Applus ha recurrido en casacion
ante el TS dicha sentencia.

Los Administradores de la Sociedad Dominante opinan que las sentencias del TS de 2016 confirmaron la
validez del régimen de ITV de Catalufia - mediante autorizacién contingentada - asi como de los titules con los
que Applus opera en dicho territorio, nc obstante, la Generalitat de Catalufia debera implementar las medidas
oportunas para dar cumplimiento a los pronunciamientos del TS antes referidos.

b.2. Otras contingencias

Dos filiales del Grupo se enfrentan a un namero de demandas de antiguos empleados por una supuesta
incorrecta compensacion de ciertas horas trabajadas. En cualquier caso, el impacto de dichas reclamaciones
no seria significativo para los estados financieros consclidados adjuntos. Los Administradores de la Sociedad
Dominante estiman que la resolucion de todos estos procedimientos no supondrd pasivos adicionales a los
previstos en las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2019.

Al cierre del ejercicio 2019, los Administradores de la Sociedad Dominante no tienen conocimiento de
demandas significativas de terceros ni procedimiento alguno en vigor en contra del Grupo que, a su juicio,
pudiesen tener un impacto significative en las presentes cuentas anuales consolidadas.

28. Transacciones saldoscon artes vinculadas
A los efectos de la informacion de este apartado se consideran partes vinculadas las siguientes:

Los accionistas significativos de Applus Services, S.A., entendiéndose por tales los que posean directa
o indirectamente participaciones iguales o superiores al 3%, asi como los accionistas que, sin ser
significativos, hayan gjercido la facultad de propeoner la designacion de algtin miembro del Consejo de
Administracion.

- Los Administradores y la Direccion, asi como su familia cercana, entendiéndose por “Administradores”
un miembro del Consejo de Administracion, y por la Direccidn los que tengan dependencia directa del
Consejo o de! primer ejecutivo del Grupo.

- Las empresas ascciadas al Grupo.

Las operaciones entre ia Sociedad Dominante y sus sociedades dependientes han sido eliminadas en el proceso
de consclidacién y no se desglosan en esta nota.

Las operaciones entre el Grupo y sus empresas asociadas se realizan en condiciones normales de mercado v las
mismas se desglosan a continuacidn.
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O eraciones con em resas asociadas

Durante los ejercicios 2019 y 2018, la Sociedad Dominante y sus sociedades dependientes han realizado las

operaciones siguientes con empresas asociadas:

Miles de Eures

2M9 2018
Ingresos de  Aprovisiona- gttrooss Ingresos de  Aprovisiona-
explotacion mientos sgervicig; explotacién mientos
Velosi (B) Sdn Bhd 46 -
Total 46 -

Las transacciones con las sociedades asociadas corresponden a operaciones comerciales.

Saldos con ermn resas asociadas
a) Cuentas a cobrar con empresas asociadas:
Miles de Furos

Clientes, empresas vinculadas
31.12.2019 31.12.2018

Velosi (B) Sdn Bhd 233 72
Total 233 72

b} Cuentas a pagar con empresas asociadas:

Miles de Furos
Acreedores, empresas
vinculadas
31.12.2019 31.12.2018

Velosi (B) Sdn Bhd 3 3

Total 3 3

Otros
gastos ¥
servicios

Las operaciones y saldos entre el Grupo Applus y otras partes vinculadas {(Administradores y Direccion) se

desglosan en la Nota 29.

Durante el ejercicio 2019 y 2018 no se han producido operaciones ni existen saldos con los accionistas

significativos del Grupo.
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29. Informacién del Conse’o de Administracion la Direccidn

Retribuciones com romisos con ef Conse’o de Administracion

En la Junta General de Accionistas celebrada el pasado 30 de mayo de 2019 se aprobé la ampliacion del nimero
de miembros del Consejo de Administracién a 10, ratificando los nombramientos de dos nuevas consejeras
independientes y nombrando a un nuevo Consejero Ejecutivo.

La retribucién devengada (incluyendo beneficios sociales) al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 tanto por los
Consejeros Ejecutivos como por los diferentes miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante
se compene de los siguientes conceptos:

a) Retribucion Anual:

Miles de Euros

31.12.2019 31.12.2018
Consejeros Miembyos Consejero Miembl_'os
Ejecutivos Clor.mej o Total Ejecutivo C.Or.lsej o Total
Administracién Administracién

Retribucion Fija 1.075 - 1.075 750 750
Retribucion variable 775 - 775 600 600
Otros Conce tos 81 - 81 37 37
Premden_te_ v Mt_c,mbros del Consejo 646 646 588 588
de Administracion
Comision de Responsabilidad Social
Corporativa (CSR) 50 S0 >0 S0
Com'isiér_l de Nombramientos y 70 70 66 66
Retribuciones
Comision de Auditoria 84 84 70 70
Total 1.931 850 2.781 1.387 774 2.161

La retribucion fija de los Consejeros Ejecutivos incluye una parte en RSU'’s por valor de 58 miles de euros anuales.
En el mes de febrero de los afios 2017, 2018 y 2019, se otorgaron 5.451, 5.159, y 5.838 RSU’s respectivamente.
Estas RSU's seran canjeables por acciones en el tercer aniversario de su concesién. En el mes de febrero de
2019 se hizo efectiva la entrega de 3.948 acciones netas correspondientes al plan concedide en febrero de 2016.

La retribucién variable de los Consejeros Ejecutivos esta compuesta de una parte en efective que representa el
60,55%; y el resto en RSWU’s canjeables por acciones en un periodo de tres afios desde el dia de su concesion a
razon de un 30% cada uno de los dos primeros afios y un 40% el tercero. El impacto de dichas RSU’s en el
ejercicio asciende a 140 miles de euros. Al cierre del gjercicio 2019 se encuentran vigentes 3 planes de RSU’s
correspondientes a los otargados en el mes de marzo de los ejercicios 2017, 2018 y 2019 por 7.886, 7.425 y
30.607 RSU's respectivamente. £n el mes de marzo de 2019 se hizo efectiva la entrega de 5.802 acciones netas.

Los planes vigentes al cierre del ejercicio por las RSU's otorgadas en los ejercicios 2017, 2018 y 2019 pueden
consultarse en el Informe de Remuneraciones.

b} Incentivo a largo plazo {(*ILP"):

De acuerdo con la poiitica de remuneraciones vigente, los Consejeros Ejecutivos recibiran anualmente PSUs
(Performance Stock Units) convertibles en acciones de la Sociedad Dominante que se realizaran en un plazo de
tres afios desde el dia de su concesion. El gasto contabilizado en el ejercicio 2018 por este concepto asciende a
488 miles de euros. Al cierre del ejercicio 2019 se encuentran vigentes 3 planes de PSU's correspondientes a los
ejercicios 2017, 2018 y 2019 por 41.900, 44.964 y 50.874 PSU's respectivamente. El detalle de los planes de
PSU's vigentes puede consultarse en el Informe de Remuneraciones. En el mes de febrero de 2019 se hizo
efectiva la entrega de 23.826 de acciones netas correspondientes al plan concedido en febrero de 2016,

Durante el ejercicio 2019, los Consejeros Ejecutivos y los miembros del Consejo de Administracion no han
devengado ni recibido importe alguno en concepto de indemnizaciones por cese.
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El importe devengado en concepto de planes de pensiones en el ejercicio 2019 por los Consejeros Ejecutivos ha
sido de 45 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2019 no existen anticipos ni créditos concedidos a los miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad Dominante.

Applus Services S.A. tiene contratado un seguro de responsabifidad civil cuyos asegurados son los
Administradores y directivos de las sociedades del Grupo del que es Sociedad Dominante. Entre los asegurados
se encueniran los Administradores de Applus Services, S.A.. La prima satisfecha en 2019 asciende a 75 miles de
euros (70 miles de euros en 2018).

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante a 31 de diciembre de 2019 son 7 hombres
y 3 mujeres y al 31 de diciembre de 2018 estaba constituido por 6 hombres y 1 mujer.

informacion en relacion con situaciones de conflicto de infereses or arte de los Administradores de fa Sociedad
Dominante

Se hace constar gue ni los Administradores de la Sociedad Dominante, ni sus representantes personas fisicas, ni
las personas vinculadas a éstos, ostentan ninguna participacién en el capital, ni ejercen cargos o funciones en
sociedades con el mismo, analoge o complementario género de actividad que el del Grupo, distintas a las que
ostentan en las propias compafiias del Grupo Applus, que pudiesen dar lugar a un conflicto de intereses, segdn
lo establecido en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital.

Retribuciones - com romisos con la Direccién

Se considera Direccidn a aguellos directivos que forman parte del Comité Ejecutive del Grupo. A efectos de la
informacion relativa a remuneracicones se incluye también al auditor interno, de acuerdo con la definicién contenida
en la normativa contable vigente y particularmente en el “Informe del Grupo Especial de Trabajo sobre Buen
Gobiemno de las Sociedades Cotizadas” publicado por la CNMV con fecha 16 de mayo de 20086.

La retribucién devengada durante el ejercicio 2019 y 2018 por la Direccion del Grupo se compone de los siguientes
conceptos:

a) Retribucién Anual:

Miles de Euros
2019 2018
Retribucién Fija 3.936 3.254
Retribucién Variable 2.055 1.993
Otros Conceptos 610 651
Indemnizaciones or Cese - 378
Planes de Pensiones 146 99
Total 6.747 6.375

La retribucion fija de determinados miembros de la Direccidn incluye una parte en RSU's porimporte de 305 miles
de euros que seran canjeables por acciones en el tercer aniversario de la fecha de concesion. Los planes vigentes
al cierre del ejercicio 2019 corresponden a las acciones otorgadas en el mes de febrero de 2017, 2018 y 2019 por
28.539, 27.007 y 30.557 RSU's respectivamente. En el mes de febrero de 2019 se hizo efectiva la entrega de
20.937 acciones netas correspondientes al plan concedido en febrero de 2016.

La retribucién variable de la Direccion esta compuesta de una parte en efectivo que representa el 58,04%; y el
resto en RSU's canjeables por acciones en un periodo de tres afios desde el dia de su concesion a razén de un
30% cada uno de los dos primeros afios y un 40% el tercero. Los planes vigentes al cierre del ejercicio en concepto
de RSU’s corresponden a los otorgados en el mes de febrero de los ejercicios 2017, 2018 y 2019 por 76.879,
78.673 y 86.313 RSU's respectivamente. En el mes de marzo de 2019 se hizo efectiva la entrega de 55.347
acciones netas correspondientes los planes de los afios 2016 (40%), 2017 (30%) vy 2018 (30%). El impacto en la
cuenta de resultados en el ejercicio 2018 por este concepto ha sido de 865 miles de euros.
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30.

b) Retribucion Plurianual e Incentivo a Largo Plazo en PSUs:

De acuerdo con la politica de remuneraciones vigente, algunos miembros de |la Direccidn del Grupe reciben
anualmente PSUs (Performance Stock Units) convertibles en acciones de la Sociedad Dominante a percibir en un
plazo de tres afios desde el dia de su concesion. El gasto contabilizade en el gjercicio 2019 asciende a 339 miles
de euros. Los planes vigentes al cierre del ejercicio en concepto de PSU’s corresponden a los otorgados en el
mes de febrero de los ejercicios 2017, 2018 y 2019 por 28.539, 27.007 y 40.560 PSU’s respectivamente. En el
mes de febrero de 2019 se hizo efectiva la entrega de 16.750 acciones netas correspondientes al plan concedido
en febrero de 2016.

Adicionalmente, determinados miembros de la Direccion del Grupo tienen también contraidos seguros de vida y
su coste se encuentra incluido en el apartado “Otros Conceptos” de las tablas anteriores.

La Direccion del Grupo sin considerar al auditor interno, a 31 de diciembre de 2019, son 16 hembres y 3 mujeres
{14 hombres y 3 mujeres al 31 de diciembre de 2018).

Hechos osteriores

Durante el gjercicio 2020 y hasta la fecha de la formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, no se
ha producido ningin hecho relevante, que deba ser incluido en la memoria o que modifique o afecte
significativamente a estas cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019 adicional a los ya mencionados en las
notas anteriores.
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Applus Services, S.A.
y Sociedades Dependientes

Informe de Gestion consolidado de los Estados Financieros consolidados
correspondientes al ejercicio 2019

Sres. Accionistas:

Nos complace someter a los Accionistas el presente informe sobre la evolucién del grupo durante el afio 2019 y
su desarrollo hasta la fecha actual.

Evolucion del negocio

Las principales magnitudes financieras del Grupo se presentan de forma “ajustada” junte a los resultados
estatutarios. La finalidad de los ajustes es permitir la comparacion de la evolucion de los negocios con la de
anteriores ejercicios, eliminando los efectos financieros de partidas no recurrentes.

Los ingresos organicos y el resultado operativo se presentan ajustados, excluyendo los resultadoes de los dltimos
doce meses de las adquisicicnes o enajenaciones realizadas. El crecimiento organico se calcula a tipo de cambic
constante, tomando como referencia los tipos de cambic medios del afio en curso y aplicandolos a los resultados
registrados en el mismo periodo del ejercicio anterior.

Con fecha 1 de enero de 2019, la nueva normativa sobre arrendamientos, NIIF 18, entrd en vigor con un impacto
en los estados financieros del Grupo. Esta nueva normativa sustituye a la NIC 17. Como arrendatario, el principal
cambio consiste en el reconocimiento de todos los arrendamientos contratados en el balance de situacion,
tratamiento similar al actual para los arrendamientos financieros. De forma simplificada, consiste en la
contabilizacién de un activo y un pasivo no corriente, y la imputacion en la cuenta de resultados de un gasto por
amortizacién y financiero en lugar de un gasto de explotacién. La norma contempla como excepcidn determinados
contratos en funcidn de su valor o vencimiento. Los saldos comparativos del ejercicio anterior no han sido
reexpresados por la aplicacién de la nueva normativa, pero si se ha incluido, a efectos comparativos y para facilitar
la interpretacion de los resultados, un proforma de los resultados del gjercicio anterior.

l.a siguiente tabla muestra la conciliacidn entre los resultados estatutarics y los ajustados, asimismo, se haincluido
una columna adicional con los resultados proforma de 2018 de haberse aplicado la nueva normativa NIIF 16. Las
variaciones entre los resultados del ejercicio 2019 y el proforma de 2018 se muestran en la dltima columna:

Ingresos 1.771,9 - 1.777,9 1.675.9 - 1.675,9 1.675,9 6,1%
Ebitda 296,5 - 296,5 2180 - 2180 270,4 9,7%
Resultado Operativo 197,1 {66,3) 130,8 170,8 {66,0) 104,8 1787 10,3%
Resultado Financiero {23,9) 0,0 (23,9} (17,3} (3,9) {2L,2) [24,8)

Resultado antes de impuestos 173,2 {66,3) 106,9 153,5 {70,0) 83,5 153,9 12,5%
Impuesto sobre Sociedades 43,7) 13,4 (30,4} (37,3} 14,0 {23,4) (37,5)

Re.sult.adol atribuible a intereses 120,9) 0,0 (20,9 (15,0) 0.0 {19,0) (19,0)
minoritarios

Rersuitado Neto 108,6 {52,9) 55,7 97,2 {56,0) 41,2 97,4 11,5%
Numero de acciones 143.018.430 1432.018.430 143.018.430 143.018.436  143.018.430

EPS, en Euros 0,76 0,39 0,68 0,29 0,68 11,5%
imp de socledades/Rtd ontes img {25,2)% (28,4)% (24,39 (28,025 (24,4)%

Las cifras de la tabla se presentan en millcnes de euros redondeadas a un decimal
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Las partidas de otros resuitados dentro del resultado operative, por valor de 66,3 millones de euros (2018: 66,0
m€), corresponden a la amortizacidn de los intangibles de las adquisiciones por 59,1 millenes de euros (2018: 59,2
m€), costes relacionados con procesos de restructuracion por 4,1 millones de euros (2018: 2,9 m€), costes
relacicnados con las adquisiciones por 0,9 millones de euros {2018: 1,0 m€) y otros costes por valor de 2,2 millones
de euros (2018: 3,0 m€).

En el mismo periodo del ejercicic anterior se registraron en la linea de resultado financiero 3,9 millones de euros,
que corresponden a los costes de formalizacion no amortizados de la deuda previa a la refinanciacion realizada
en el mes de julio de 2018.

Dentro del epigrafe de impuesto sobre sociedades se recoge el impacto fiscal de las partidas de otros resultados
por importe de 13,4 millones de euros (2018: 14,0 mE).

Ingresos

Los ingresos del ejercicio 2019 ascendieron a 1.777,9 millones de euros, un 6,1% superiores a los del ejercicio
anterior.

Evolucién de los ingresos en millones de euros:

+6,1%
+ 5,5 +0,9% (0,9)% +1,1%
!.._.—— -
FY2018 Orgéanico Adquisiciones Desinversiones Impacto tipo FY2019
Ingresos de cambio Ingresos
4 2019 +2,3% +1,0% {0,7)% +1,4%

Los ingresos del Grupo crecieron un 6,1% como resultado de un crecimiento organico del 5,0%, el impacto positivo
de las adquisiciones del 0,9% y la reduccién derivada de las desinversiones realizadas en los dltimos doce meses
del 0,9%. El impacto por tipo de cambio fue positivo en un 1,1%.

En el ultimo trimestre del ejercicio, los ingresos incrementaron un 4,0%, siendo el crecimiento organico del 2,3%,
crecimiento por adquisiciones del 1,0%, reduccidn por desinversiones del 0,7% e impacto positivo por tipo de
cambio del 1,4%. El crecimiento organico de los ingresos fue menor en el cuarto trimestre de! afio al obtenido en
trimestres anteriores, debido al fuerte crecimiento del cuarto trimestre del afio anterior. El crecimiento promedio
de los cuartos trimestres de 2019 y 2018 es del 5% y esta en linea con el mismo calculo realizado para el resto
de trimestres del afio, lo que muestra que el crecimiento de los ingresos del grupo se mantiene constante a medio
digito.
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Las cuatro divisiones contribuyeron al crecimiento del periodo con crecimientos organicos que oscilan entre el
3.2% y el 11,5%.

El 0,9% de crecimiento aportado por las adquisiciones procede de las 7 adquisiciones realizadas en los Ultimos
doce meses, la mayor de ellas es la realizada en el Ultimo trimestre de 2019, la compariia LEM en Chile que realiza
ensayos de materiales para proyectos de ingenieria civil en los mercados de mineria, construccion y sector
industrial que actualmente genera unos ingresos anuales de 8 millones de euros. Las desinversiones de negocios
no estratégicos realizadas en los dltimos doce meses significaron un 0,9% de menores ingresos.

Del total de los ingresos del ejercicio, el 46% se realizd en euros, moneda funcional del grupo, y el resto, un 54%,
en otras monedas, de las cuales el délar americane y ias monedas vinculadas a él representaron un 25%. El délar
americano se aprecid un 5,6% en el ejercicio, siendo el principal impacto en la mejora de los ingresos del 1,1%.

Resultade Operativo Ajustado

El resultado operativo ajustado del ejercicio fue de 197,1 millones de euros, un 10,3% superior respecto al
resultado operative ajustado proforma del mismo periodo de 2018 de 178,7 millones de euros.

La evolucion del resultado operative ajustado, incluyendo el impacto del cambio en el tratamiento de los
arrendamientos operatives (NIIF 16) es como sigue:

+10,3%
178,7 1971
Impacto ' 82
NIIF 16
+7,9% +1,5% {0,4)% +1,3%
FY 2018 Rid. Orgénico Adguisidones  Desinversiones Impactotippde  FY 2019 Rid.
Op. Ajustado camblo Op. Ajustado
% ADP Margin
Incluyendo NIF 16 10,7% +29bps P +Stps +Zbps 11,1%
% AOP Margin
Exchuyendo NIIF 16 m *a0kp +obps +5 401 ~2ops 10,6%
i34 2019 +3,8% +1,4% {0,9)% +2,9%

El resultado operativo ajustado reportado en el ejercicio 2018 fue de 170,8 millones de euros. Si la nueva normativa
sobre arrendamientos financieros hubiera sido efectiva a esa fecha, el impacto de ésta hubiera sido de 7,9 millones
de euros adicionales de resultado, lo que resulta en un resultade proforma de 178,7 millones de euros.

El incremento del resultado operativo ajustado del 10,3% sobre el resultado proforma, es el resultado de un
incremento del 7,.9% del negocio organico mas el 1,5% de las adquisiciones. Las desinversiones realizadas
supusieron un impacto negativo del 0,4% y el tipo de cambio impactd en un 1,3% positivo. Ef impacto por tipo de
cambioenel ultad operativo ajustade fue algo superior al registrado en los ingresos.
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En el Gltimo trimestre del afio, el resultado operativo ajustado fue de 48,8 millones de euros, un 7,2% superior al
proforma del mismo trimestre del gjercicio anterior. Dicho incremento es el resultado de un crecimiento organico
del 3,8% mas el 1,4% que aportan las adquisiciones realizadas. Las desinversiones supusieron una reduccion del
0,9% en el periodo, y el tipo de cambio fue positivo en un 2,9%.

Las cuatro divisiones contribuyeron al crecimiento del resultado operativo ajustado con crecimientos que oscilan
entre el 5,8% y el 13,0%.

El margen del resultado operativo ajustado fue del 11,1%. En el ejercicio 2018, el margen del resultado operativo
ajustado reportado fue del 10,2%. La mejora del margen respecto al proforma de 2018 es de 42 puntos basicos,
siendo el margen operativo proforma de 2018 del 10,7%. Para el ejercicio 2019, si eliminamos el impacto del
cambio normativo por NIIF 18, el margen del resultado operativo ajustado seria del 10,6%, 43 puntos basicos
superior al de 2018 de 10,2%.

La mejora de 42 puntos basicos en el margen del resultado operativo ajustado se deriva tanto de [a mejora
organica, que supone 29 puntos basices como consecuencia de la mejora operativa y del mix, siendo los negocios
con mejores margenes los gue estan creciendo mas rapido, asi como por la aportacion de las adquisiciongs, que
afiaden 6 puntos basicos, el efecto de las desinversiones de 5 puntos basicos de mejora y el impacto por tipo de
cambio favorable en 2 puntos basicos.

Otras magnitudes financieras

El resultado operativo estatutario de 130,8 millones de euros, fue un 16,1% superior respecto al proforma de 2018
de 112,7 millones de euros.

Los gastos financieros, incluyendo el impacto de la nueva normativa NIIF 16, fueron de 23,9 millones de euros en
¢l periodo, inferiores a los del mismo periodo del ejercicio anterior proforma de 24,8 millones de euros. Esta
reduccion es debida a la menor deuda y a un mejor mix en las monedas que la componen.

El resultado ajustado antes de impuestos incrementd un 125% hasta los 173,2 millones de euros
comparativamente con el proforma del mismo periodo del ejercicio anterior. Esta mejora se debe principalmente
al incremento en el resultado operative ajustado y del menor gaste financiero del pericdo. El resultado estatutario
antes de impuestos incrementd respecte al proforma del ejercicio anterior un 27,4% hasta los 106,9 millones de
euros.

El gasto efectivo por impuesto de sociedades ha sido de 43,7 millones de euros en el periodo, superior al del
ejercicio 2018 de 37,5 millones de euros como consecuencia del mayor beneficio antes de impuestos. La tasa
efectiva ha sido del 25,2%, algo superior a la reportada en 2018 de 24,4%. El gasto por impuesto de sociedades
estatutario es de 30,4 millones de euros, con una tasa del 28,4%, similar a la del ejercicio anterior.

El resultado atribuible a intereses de minoritarios ha sido 20,9 miliones de euros, un incremento de 1,9 millones
de euros respecto a los 19,0 reportados en el ejercicio 2018. Este incremento se debe principalmente a la mejora
en los resultados de IDIADA, Auto (Galicia y Costa Rica) y Energy & Industry (Oriente Medio).

El resultado neto ajustado y el beneficio ajustado por accién incrementaron un 11,5%. El resultade neto ajustado
fue de 108,6 millones de euros, que compara con €l proforma de 97 4 millones de euros de 2018. El beneficio por
accion ajustado de 0,76 céntimos compara con los 0,68 céntimos del ejercicio 2018.



Estado de Flujos de Efectivo y Deuda

El Grupo continua con la buena generacién de caja como consecuencia de la mejora en el resultado operativo y
al menor incremento del capital circulante respecto el del ejercicio anterior, minorado por el incremento en inversion
en inmovilizado, impuestos, intereses y dividendos pagados.

En la siguiente tabla se muestra el estado de flujos de efectivo para el ejercicio finalizado a 31 de diciembre de
2019, mostrando las cifras pre y post aplicacién de la normativa NIIF 16 sobre arrendamientos financieros. La
Gltima columna muestra las variaciones entre 2019 y el proforma de 2018,

Excluyendo NIIF 16 Incluyendo NIIF 16

EBITDA Ajustado 240,9 218,0 55,6 524 296,5 2704 9,7%
Variacion de capital circulante 0,1 (27.7) 0,1 (27,7}
Inversiones en Inmovilizado (57,6} {50,4) {57,6) (50,4}

Flujo de Efectivo Ajustado 1834 1399 55,6 52,4 239,0 192,3 24,3%
Ratio de conversion de caja 75,1% 64,2% 80,6% 71,1%

Pago por impuestos (41,3} (24,0} (41,3) (24,0)

Intereses pagados (10,2} (7,5) (10,2} (7,5)

Flujo de Efectivo libre 131,8 108,4 55,6 524 1874 160,8 16,6%
Pagos extraordinarios y Otros (4,9) (8,0 (4,9) (8,0

Dividendo Applus+ {21,5) {18,6) (21,5) {18,6)
Dividendos a minoritarios {23,8) {14,3) (23,8) (14,3}
Generacion de caja operativa 81,6 67,5 55,6 524 137,2 119,9 14,4%
Pago por adgquisiciones {35,7) (43,8} (35,7} (43,8)

Variacion neta de financiacién {31,2) (14,8) (55,6) (52,4} (86,8) {67,2)

Acciones propias (3,0) {3.6) (3,0) (3.6
Variaciones por tipo de cambio 1,1 {2,3) 1,1 (2,3)
Incremento de caja 12,8 31 - 12,8 31

Las cifras de la tabla se presentan en millones de euros redondeadas a un decimal

El EBITDA ajustado reportado en 2018 fue de 218,0 millones de euros. De haber sido de aplicacion la nueva
normativa NIF 16 sobre arrendamientos financieros, se hubiera incrementado en 52 4 millones de euros, siendo
el EBITDA ajustado total de 270,4 millones de euros, como se muestra en |a tabla anterior. La mejora en el EBITDA
del ejercicio del 9,7% o 26,1 millones de euros sobre el proforma de 2018 de 296,5 millones de euros, junto con
la reduccion de 27,8 millones de euros en la variaciéon de capital circulante, son la causa principal de la buena
generacidén de caja en el periodo.

La variacién de capital circulante en el ejercicic 2019 de 0,1 millones de euros representa una mejora de 27,8
millones de euros respecto al incremento de 2018 y se debe principalmente a los cobros realizados en el primer
trimestre de 2019 relacionados con el incremento de cuentas a cobrar en el Gltimo trimestre de 2018 por el fuerte
incremento de los ingresos en ese periodo principalmente en la division de Energy & Industry.
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Las inversiones en inmovilizado en el pericdo fueron de 57,6 millones de euros (2018: 50,4 m€), lo que representa
un 3,2% de los ingresos del Grupo (2018: 3,0%). En 2019 se han realizado una serie de inversiones extraordinarias
destinadas a la ampliacion de capacidad en las actividades del sector de compatibilidad electromagnética en la
division de Laboratories y a la construccion de una pista de pruebas para vehiculo auténomo y conectado en la
division de IDIADA. Estas inversiones son el principal motivo por el que, tanto en valor absoluto como relativo
respecto a los ingresos del Grupo, las inversiones de inmovilizado han incrementado respecto a 2018. El Grupo
va a continuar priorizando las inversiones que tengan un mayor retorno.

El flujo de efectivo ajustado de las actividades operativas después de inversiones en inmovilizado fue de 239,0
millones de euros, siendo 46,7 millones o un 24,3% superior respecto al proforma del mismo periodo del gjercicio
anterior, y supone un ratio de generacion de caja del 80,6% (2018: 71.1% proforma).

Tanto los intereses como los impuestos pagados fueron supericres en el ejercicio 2019, lo que implica que el
crecimiento del flujo de efectivo libre haya sido del 16,6%, menor que el presentado por el flujo de efectivo de las
activadas ordinarias.

Los impuestos pagados en el periodo fueron de 41,3 millones de euros, importe superior al pagado en 2018 como
consecuencia de ciertas devoluciones recibidas en 2018 en algunos paises. Los intereses pagados en el periodo
han sido superiores a los pagados en 2018, a pesar de que la carga financiera reportada en la cuenta de resultados
ha sido inferior debido al cambio en la estacionalidad del pago por intereses como consecuencia de la
refinanciacion realizada en julio de 2018. Con la nueva financiacién, parte de los intereses devengados en el 2018
han sido pagados en el presente gjercicio.

El importe de dividendos distribuidos se ha incrementado en el presente gjercicio hasta los 15 céntimos de euro
por accion respecto a los 13 céntimos de euro por accion pagados en 2018, lo que significa un importe de
dividendos de 21,5 millones de euros en 2019 frente a los 18,6 en 2018.

El pago de dividendos a minaritarios fue de 23,8 millones de euros, significativamente superior al del mismo
periodo del ejercicio anterior de 14,3 millones de euros. Este incremento se debe principalmente al 20% de
intereses minoritarios del Grupo Inversicnes Finisterre gque consolidd sus resultados para un afio completo por
primera vez en 2018, los cuales se han pagado en 2019 junto con distribuciones a cuenta del resultado de 2019.

Los pagos por adquisiciones corresponden a las tres realizadas en el periodo, Laboratorios de Ensayos
Metrologicos en Espafia, A2M Industries en Francia y LEM en Chile, mas el impacto de ajustes en precio de las
realizadas en ejercicios pasados y el pago depositado por la adquisicion de una empresa canaria de inspeccién
téenica de vehiculos, pendiente de la aprobacién de la CNMC (Comision Nacional del Mercado de la
Competencia).

La deuda neta a 31 de diciembre de 2019 alcanzé los 643,7 millones de euros, 47,2 millones de euros infericr a
la deuda proforma de 31 de diciembre de 2018. Esta reduccion en la deuda neta es el impacto neto del mayor flujo
de efectivo libre generado, menos el pago de las adquisiciones realizadas y otras salidas de caja como el dividendo
pagado a accionistas. El ratio de apalancamiento financiero al cierre del ejercicio, calculado como deuda neta
sobre EBITDA de los Gltimos doce meses ha side de 2,2x, inferior al de 2018 proforma de 2,5 veces.

El impacto de incluir el pasivo por arrendamientos financieros de acuerdo con NIIF 16 en el caleulo de la deuda
neta a 1 de enero de 2019 seria de 181,1 millones de euros. En los cuadros adjuntos se muestra la evolucion de
la deuda neta en el periodo y el correspondiente calculo del ratio de apalancamiento financiero antes y después
del impacto por NIIF 18. El contrato de deuda del Grupe, tanto para la deuda sindicada como para la colocacidn
de deuda privada con dos inversores institucionales americanos, se realizé bajo las normas contables del
momento de su constitucion, es decir, bajo NIC 17, por lo que excluye el impacto de NIIF 16. El ratio de
apalancamiento financiero calculado segin el contrato de deuda es de 2,0x, inferior al de cierre de 2018 de 2,3x,
y significativamente inferior al establecido en el contrato de deuda de 4,0x.
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NIIF 16
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Como resultado de la buena generacion de caja, la posicién del ratio de apalancamiento financiero y el potencial
futuro tanto de generacion de caja como de beneficios, el Consejo de Administracién propondra a los accionistas
para su aprobacién en la proxima Junta General, un dividendo de 22 céntimos de euro por accién, lo gue supone
un incremente en el dividendo pagado del 47,4% respecto a los 0,15 c¢éntimos de euro pagados per el resultado
del Grupo en 2018. Esta cifra representa |la cantidad de 31,5 millones de euros (2018; 21,5 m€) y es el 29,0%
{(2108: 22,1%) del resultado neto ajustado de 108,6 millones de euros. El Consejo de Administracién continuara
analizando el nivel de dividendo a distribuir en los proximos ejercicios.

Revision del plan estratégico presentado en 2018

El 27 de febrero de 2018, Applus+ presentd su plan estratégico para los afios 2018-2020 que incluian objetivos
financieros y de inversién.

Los objetivos fijados por el Grupo para ingresos crgénicos a tipos de cambio constantes, mejora de margen, tasa
de conversion de caja, ratio de apalancamiento financiero y distribucién de dividendos se han cumplide
satisfactoriamente.
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Objetivos 2018-2020

Actual 2018-2019 ;,

Ingresos . o
Orgénicas Crecimiento anuat de alrededor del 5%
Resultado ‘Mejora de margen de entre 70-100 puntes bésicos en

Operativo .y
Ajustado 2018y 20-30 en 2019 y 2020

Flujo Operativo Tasa de conversion de caja superior at 70%

de Caja
Ratio de
Apalancamiento Inferior a 3x
Financiero
Dividend Mantener el dividendo en el 20% del Resultado Neto

Ajustado

Capacidad para la realizar adguisiciones en el rango

Adguisiciones 'y 50 millones por afio

Ligeramente inferior ¥ Conseguido v Superado

(1) Media del crecimienko anual para ks ingresos de los afios 2018-2019 y excluendo impacto NIIF 16 para margengs
(2} Dividendo propuesto a la Junta General de Accionistas

Perspectivas

5% v

160 pusntos basicos \/ \/
70% v

2,0x v

29% (2 vv

80ME

Para el ejercicio 2020 esperamos que los ingresos organicos a tipos de cambio constante crezcan alrededor de
un 5%, y, a pesar de haber alcanzado ya el objetivo de mejora de margen para los tres afios 2018-2020 del plan,

esperamos una mejora adicional de entre 10 y 30 puntos basicos.
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EVOLUCION DEL NEGOCIO POR DIVISIONES

El Grupo opera a través de cuatro divisiones operativas: Energy & Industry, Laboratorios, Auto e IDIADA. Los
ingresos y resultado cperativo ajustado por division en 2019 han sido como sigue:

Ingresos por Division

% Labs 5% Energy &

Industry 60%
IDIADA 13%

Auto 22%

Energy & Industry

Rtd. Op. Ajustado por Divisidn

= Lahs 6%
Energy &
IDIADA 13% Industry
40%
Auto 41%

La divisién Energy & Industry es uno de los lideres mundiales en la prestacion de servicios de ensayos no
destructivos, inspeccion industrial y medioambiental, supervision y gestién de la calidad, ingenieria y consultoria,
control de proveedores, certificacion e integridad de activos.

La divisién desarrolla e implementa tecnologia propia y proporciona conocimientos industriales en varios sectores,
ayudando a nuestros clientes a desarrollar y controlar procesos industriales, a proteger activos y a aumentar la
seguridad operacional y ambiental. Prestamos servicios a un amplio abanico de industrias, como petréleo y gas,
energia, telecomunicaciones, mineria, asronéutica y construccion.

Los ingresos en la divisidn fueron de 1.059,3 millones de euros, un 4,4% superiores a los de 2018.
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Evolucion de los ingresos en millones de euros:

+4,4%
EY
+3,2% +0,5% {1,5)% +2,24
FY 2018 Organico Adquisiciones Desinversiones [mpacto tipo FY 2019
Ingresos de cambio Ingresos

Por segundo afio consecutivo, los ingresos de la division tuvieron un buen crecimiento organico. A tipos de cambio
constantes, los ingresos organicos de la division se incrementaron un 3,2%. Las adquisiciones realizadas
supusieron un 0,5% de ingresos adicionales, y las desinversiones realizadas en el dltimo trimestre de 2018,
redujeron la cifra de ingreses en un 1,5%. El impacto por tipo de cambio fue positivo en un 2,2% principaimente
por la apreciacion del délar estadounidense.

En el cuarto trimestre del ejercicio, los ingresos de Ia division crecieron un 0,2% como consecuencia de una
reduccion del 1,2% de los ingresos organicos. Las adquisiciones sumaron un 1,0% vy las desinversiones
supusieron una reduccién del 1,1%. El impacto per tipo de cambic fue posilivo en un 1,5%. La reduccion de los
ingresos organicos en el trimestre es consecuencia del fuerte crecimiento en el cuarto trimestre del 2018, el mayor
crecimiento de los dltimos afios (T4 2018 +11,5%). Al promediar los ingresos del ultimo trimestre de 2019 junto
con el de 2018, el crecimiento organico promedio es del 5,1%.

El resultado operativo ajustado en el gjercicio ha incrementado respecto al proforma de mismo pericdo de 2018
un 9,1% hasta los 89,1 millones de euros. La evolucidn del resultado operativo ajustado, incluyendo el impacto del
cambio en el tratamiento de los arrendamientos operativos (NIiIF 16) es como sigue;

+8,1%
81,6 89,1
+5,8% +0,8% {0,9)% +3,4%
33
!
i
FY 2018 Rd, Orgdinico Adquisiciones Des™wersiones Impactotipo  FY2019 Red.
Op. Ajustado de cambio Op. Ajustado
%AOPMargin | oo | .
IndudingIFRs 16 | 0% J 84%



El resultado operativo ajustado reportado en 2018 fue de 79,0 millones de euros, si la normativa NIIF 16 respecto
a arrendamientos financieros le hubiera sido de aplicacion, este resultado se habria visto incrementado en 2,6
millones de euros, resultando un proforma de 81,6 miliones de euros.

A tipos de cambio constantes, el resultado operativo ajustado ha incrementado un 5,8% de forma organica siendo
esta mejora mayor que la observada en los ingresos. Las adquisiciones han sumado un 0,8% y las desinversiones
han supuesto una reduccion del 0,9% en el afic. El impacto por tipo  cambio ha sido positivo en un 3,4%. El
impacto por tipo de cambio es mayor en el resultado operativo ajustado que en los ingresos debido al mix de
ingresos y resultados por monedas.

Ei margen del resultado operativo ajustado mejord 40 puntos bésicos de un 8,0% proforma en 2018 a un 8,4% en
2019, viniendo ia mejora tante de la parte organica como de la inorganica y tipo de cambio, siendo la mayor parte
de la mejora organica. La mejora del margen orgdnico se debe a la consolidacién de las medidas en control de
costes tomadas en ejercicios anteriores, la menor presion en precios y mejoras operativas de los diferentes
negocios.

En los Ultimos meses de! afio, el Grupo ha realizado una nueva adquisicién en Chile de una compafiia que tiene
varios laboratorios en el norte del pais, principalmente dedicados a la realizacion de ensayos e inspeccion de
materiales para proyectos de ingenieria civil en los mercados de mineria y construccién en el sector industrial. Se
espera que los ingresos anuales sean de alrededor de 8 millones de euros con un margen superior al de la division
y el grupo. La compafia operara dentro de la regién de Latinoamérica, la cual presta actualmente servicios
complementarios en el pais y similares en otras zonas de la regidén. Dado que en 2018 dnicamente se han
consolidado 2 meses de cperacion de esta adquisicion, el impacto en los ingresos por adquisiciones de la division
ha sido del 0,2%, siendo el resto del total reportado como ingresos de las adquisiciones correspondiente a la
realizada a finales de 2018.

La parte de la division que presta servicios en los mercados de energia, construccion, aeroespacial, mineria y
telecomunicaciones, que representa el 42% de los ingresos de la division, ha crecido alrededor de un 9% gracias
a la expansién geogréafica de estos servicios.

La parte de ia division que presta servicios en el mercado del petrélec y el gas en trabajos de mantenimiento, que
representa un 43% de los ingresos de la division, ha tenido unos buenos resultados en el afio.

Finalmente, |a parte de la division que presta servicios al mercado del peirdleo y el gas en proyectos de nueva
construccién, el cual es mas ciclico, y que representa un 15% de los ingresos, ha decrecido en 2019 debido a la
falta de grandes inversiones en infraestructura en este mercado, especialmente en Estados Unidos, pero
continuamos bien posicionados para conseguir nuevas oporiunidades en el memento en el que el mercado se
recupere.

Geograficamente, se dio un fuerte crecimiento en la region de Mediterranean, que comprende principalmente
Espafia, Norte de Africa e ltalia, y representa un 18% de los ingresos de la division, Asia Pacifico (14%) donde
Australia es el mayor pais y Latino América {11%).

El Norte de Europa, que representa el 17% de los ingresos de la division volvid a crecer en 2019, mientras que
Africa-Oriente Medio (15%), decreci6 por la continuada reduccién del alcance del trabajo realizado en un contrato
en Angola.

Norte América, 25% de la division, decrecié respecto al mismo periode de 2018 a pesar del crecimiento en los
trabajos realizados en el mantenimiento de infraestructuras (opex) y aeroespacial. Este crecimiento no compensd
la menor actividad en la parte del negocio expuesta a los proyectos de nueva construccion en el mercado del
peirdleo y el gas (capex).
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Laboratories

La division Laboratories proporciona servicios de ensayo, certificacién e ingenieria para mejorar la competitividad
de los productos y fomentar la innovacién. La division dispone de una red de laboraterios multidisciplinares en
Europa, Asia y Norteamérica.

Nuestras instalaciones punteras y el conocimiento técnico de nuestros expertos nos permiten ofrecer servicios de
alto valor afiadido a una amplia gama de industrias como la aeronautica, automocién, electranica, tecnologias de
la informacién y construccién.

En 2019, la division Laboratories adquirid dos empresas, un laboratorio de ensayos de materiales en Francia y
una empresa de metrologia en Espafa, que se afiaden a las cinco compafias adquiridas en los dos afios
anteriores.

Los ingresos de la division de Laboratories en el pericdo fueron de 93,0 millones de euros, un 21,3% superiores a
los del ejercicio anterior.

Evolucion de los ingresos en millones de euros:

+21,3%
+11,5% +9,0% +0,8%
FY 2018 Organico Adquisiciones Impacto tipo de FY 2019
ingresos cambio Ingresos

Por segundo afio consecutivo, los ingresos de la divisién de Laboratories crecieron a doble digito de manera
organica, siendo en 2019 el aporte organico del 11,56%. Las cinco adquisiciones realizadas entre 2018 y 2019
supusieron un 9,0% de incremento adicional y el impacto por tipo de cambio fue positivo en un 0,8% principalmente
por la apreciacion del dolar estadounidense.

En el altimo trimestre del ejercicio, los ingresos de la divisién crecieron un 16,8%, siendo el crecimiento organico
un 9,3%, las adquisiciones anadieron un 6,5% y el impacto por tipo de cambio fue del 1,0%.
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El resultado operativo ajustado en el ejercicic ha incrementado respecto al proforma del mismo periodo de 2018
un 31,8% hasta los 13,5 millones de euros. La evolucion del resultado operativo ajustado, incluyendo el impacto
del cambic en el tratamiento de los arrendamientos operativos (NIIF 18) es como sigue:

+31,8%
13,5
10,2 v
+13,0% +17,5% +1,3%
FY 2018 Rtd. Orgéanico Adquisiciones Impactotipode  FY2019 Rtd.
Op. Ajustado cambio Op. Ajustado
% AOP Margin 13,3% I 14,5%
Including IFRS 16 ek

El resultado operativo ajustado reportade en 2018 fue de 9,7 milicnes de euros, si la normativa NIIF 16 respecto
a arrendamientos financieros le hubiera sido de aplicacién, este resultado se habria visto incrementado en 0,5
millones de eurcs, resultando un proforma de 10,2 millones de euros.

A tipos de cambio constante, el resultado operativo ajustado organico incremento un 13,0%, siendo un crecimiento
superior al de los ingresos organicos. Las adquisiciones supusieron un 17,5% adicional y el impacto por tipo de
cambio fue positive en un 1,3%. El impacto por tipo de cambio es mayor en el resultado operative ajustado que
en los ingresos debido al mix de ingresos y resultados por monedas.

El margen del resultado operativo ajustado mejoré de forma significativa 120 puntos basicos, desde el 13,3%
proforma de 2018 hasta el 14,5% de 2019, siendo la mejora principalmente de la parte organica, aunque también
en menor medida, de la parte inorganica y tipo de cambio. La mejora del margen organico se debe al mix de
servicios, control de costes y mejoras operativas.

En 2019 se han realizado dos adquisiciones en la division de Laboratories. LEM, un laboratorio de metrologia en
Espaiia y A2M Industries, laboratoric de ensayos de materiales en Francia que principalmente presta servicios en
los mercados aeronautico y nuclear. Los ingresos anuales de ambas compafiias ascienden a 5 millones de euros.
Los resultados en 2019 han sido por encima de las expectativas iniciales. En los dltimos tres arios, la division de
Laboratories ha realizado 7 adquisiciones con unos ingresos en fotal de 19 millones de euros anuales, con altos
mérgenes y comprados a multiplos de un digito de EBITDA. Todas estas operaciones han ampliado la capacidad
de la divisién y refuerza la posicidn dentro del mercado de los componentes de automocion, proteccion al fuego,
aeroespacial y calibracion. Se espera seguir realizando adquisiciones y de mayor tamario.

Las cuatro areas estratégicas de negocio de |a division han tenido buencs resultados en 2019, soportado por las
mejoras en el negocio organico y las adquisiciones realizadas y creande una red de laboratorios en diferentes
regicnes proporcionando a los clientes un mejor servicio y soporte Las cuatro lineas de negocio son: Industria,
incluye aeroespacial y ensayos de compatibilidad eléctrica y electromagnética para los sectores de electronica y
automocion; Construccion, que incluye los ensayos de fuego para materiales de la construccion; IT, ensayos y
aprobacién de los protocolos de seguridad en medios de pago electronico y, Metrologia, calibracidon de
instrumentos de medicidn.
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Automotive

La divisidon Automotive presta servicios de inspeccién técnica de vehiculos a nivel global. En el marco de sus
programas, la division realiza estas actividades de inspeccion de vehiculos en paises donde el transporte y los
sistemas deben cumplir la regulacién obligatoria en materia de seguridad técnica y medioambiental.

La division cuenta con mas de 30 programas, y, en 2019, realizd mas de 20 millones de inspecciones de vehiculos
en Espafia, Irfflanda, Dinamarca, Finlandia, Andorra, Estades Unidos, Argentina, Georgia, Chile, Costa Rica,

Ecuador y Uruguay. En cuanto a los servicios administrados en el marco de los programas, mas de 6 millones de
inspecciones fuercn realizadas por terceros.

Los ingresos de la division crecieron un 3,8% hasta alcanzar los 385,4 millones de euros.

Evolucion de los ingresos en millones de euros:

+3,8%

+4,8% (1,0)%
FY 2018 Organico Impacto tipo FY 2019
Ingresos de cambio Ingresos

Por segundo afio consecutivo se mantiene un buen crecimiento organico de los ingresos que en 2018 fue del
4 8%. Elimpacto por tipo de cambio fue negativo en un 1,0% principalmente por la depreciacion del peso argentino,
parcialmente compensadao por a apreciacion del délar estadounidense.

En el Gltimo trimestre del afio, los ingreses de fa division creciercn un 8,9%, siendo el crecimiento organico del
6,8% y el impacto por tipo de cambio positivo en un 2,1%. La aceleracion del crecimiento en el dltimo trimestre es
debida a que [os ingresos del Gltimo trimestre de 2018 fueron estables.
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El resuliado operativo ajustado crecid en el gjercicio un 7,3% respecto al proforma de 2018, hasta alcanzar los 92
millones de euros. La evolucion del resultado operativo ajustado, incluyendo el impacto del cambio en el
tratamiento de los arrendamientos operativos (NIIF 16) es como sigue:

+7,3%
Al
92,0
85,8
30
2,9
+8,1% (0,8)%
FY 2018 Rtd. Orgdnico Impactotipode  FY 2019 Rtd.
Op. Ajustado cambio Op. Ajustado
% AOP Margin 0 o
Including IFRS 16 23,1% 23,9%

El resultado operativo ajustado reportado en 2018 fue de 82,9 millones de euros, si la normativa NIIF 16 respecto
a arrendamientos financieros le hubiera sido de aplicacién, este resultade se habria visto incrementado en 2,9
millones de euros, resultando un proforma de 85,8 millones de euros.

A tipos de cambio constantes, el resultado operativo ajustado organico incrementd un 8,1% siendo superior al
crecimiento de los ingresos organicos. Al igual que ocurre en los ingresos, el impacto por tipo de cambio fue
negativo en un 0,8%.

El margen del resultado operativo ajustado mejord de forma significativa, incrementando 80 puntos basicos del
23,1% proforma de 2018 hasta el 23,9% en 2019 siendo la mejora principalmente organica. Esta mejora organica
es debida a mejoras operativas y al mix positivo de crecimiento.

Los contratos conseguidos recientemente en Uruguay, Argentina, Ecuador y Chile empezaron a operar en 2019.
El contrato con el Gobierno de Irlanda es el principal contrato de la division en cuanto a porcentaje de ingresos,
representando el 21% del total de la division, fue renovado en el mes de julio por 10 afics adicionales bajo nuevas
condiciones. De este modo, el Grupo continta sin perder ningdn proceso de renovacién de contratos en los dltimos
10 afios.

Recientemente, el Grupo ha acordado llevar a cabo la adquisicion de ITV Canarias que participa en €l 100% de
tres estaciones y en el 50% de una cuarta en las Islas Canarias, todas ellas operando en el mercado liberalizado.
Se espera que &sta operacidn se cierre en el mes de marzo. Con esta adquisicidn el Grupo completara la actual
red de estaciones que tiene en las Islas Canarias. Los ingresos actuales de estas nuevas estaciones son de 4
millones de euros anuales con buenos margenes y con buenas oportunidades para la generacién de sinergias
tanto en costes como comerciales.
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El contrato que la divisién cperaba en Washington, con unos ingresos en 2019 de 7,7 millones de euros, ha
finalizado. El contrato se implementé en los afios 80 debido a los altos niveles de contaminacion gue habia en las
ciudades, los cuales el programa ha ayudado a reducir.

Geograficamente, el crecimiento de los ingresos fue de entre el 2% y el 3% en Espafia donde 1odas las regiones
crecieron, siendoe las Islas Canarias, Galicia y Madrid las que mayor crecimiento han mostrado.

El norte de Europa se ha mantenido estable, con crecimiento en Irfanda que se ve compensando por el
decrecimiento en los paises nordicos.

Estados Unidos crecio entre el 2% y el 3% de forma general en todos los contratos.

En Latino America, muy buenos resultados en Costa Rica, Uruguay, Argentina y Chile, mientras que algunos de
los nuevos contratos en Ecuador han tenido un arrangue mas lento de lo esperado.

Se mantiene una buena la cartera de oportunidades de la divisidn, mayoritariamente en Estados Unidos y Latino
America.

IDIADA

IDIADA AT, propiedad 80% de Applus+ y 20% de |la Generalitat de Catalufia, opera desde 1999, bajo un contrato
exclusivo, desde un centro tecnoldgico de 351 hectareas (perteneciente a la Generalitat de Catalufia) cerca de
Barcelona.

Este contrato para gestionar el negocio vence en 2024 y es prorrogable en periodos de cinco afios hasta 2049.

IDIADA A.T. presta sus servicios de disefio, ingenieria, ensayo y homologacién a las compafiias automovilisticas
lideres a nivel mundial.

Los ingreseos de |a division crecieron un 12,4% hasta alcanzar los 240,71 millones de euros

Evolucion de los ingresos en millones de euros:

+12,4%

+11,4% +1,8% +0,2%

ey

{m.}.,m. P T 0 t 0y ———
FY 2018 Orgdnico  Adquisiciones impacto tipo FY 2019
Ingresos de ambio Ingresos

92



El crecimiento organico de los ingresos a tipos de cambio constantes ha crecido a doble digito, un 11,4%. Los
ingresos procedentes de la adquisicion realizada en los Gltimos doce meses sumaron un 0,8% en el periodo y el
impacto per tipo de cambio aporté un 0,2%.

En el ultimo trimestre del afio, los ingresos crecieron un 10,0%, siendo el crecimiento orgénico de un 9,7% vy el
impacto positivo per tipo de cambio del 0,3%.

El r ultado operativo ajustado crecié en el ejercicio un 8,5% respecto al proforma de 2018, hasta alcanzar los
30,6 millones de euros. La evolucién del resultado operativo ajustado, incluyendo el impacto del cambio en el
fratamiento de los arrendamientos operativos (NIIF 16} es como sigue:

+8,5%

30,6
28,2

14

+6,5% +1,6% +0,4%

FY 2618 Rtd. Osgénico Adquisiciones Impactotipo FY 2019 Rtd.
Op. Ajustado decamble  Op. Ajustado
% AOP Margin —
12,7%
includingIFRS 16 §__13.2% e

El resultado operativo ajustado reportado en 2018 fue de 26,8 millones de euros, si la normativa NIIF 16 respecto
a arrendamientos financieros le hubiera sido de aplicacidn, este resultado se habria visto incrementado en 1,4
millones de euros, resultando un proforma de 28,2 millones de euros.

A tipos de cambio constante, el resultado operativo ajustado organico incrementd un 6,5%. La aportacion de las
adquisiciones significd un 1,6%, y el impacto positivo por tipo de cambio fue del 0,4%.

El margen del resultade operative ajustado se redujo en 50 puntos basicos, del 13,2% proforma de 2018 hasta el
12,7% de 2019. Esta reduccion se da principalmente en la parte organica debido a la aceleracion de la
amortizacion de los activos dado que el contrato con la Generalitat de Catalunya finaliza en 2024 de acuerdo con
la extensién de 5 afios otorgada.

El fuerte crecimiento organico de los ingresos se debe principalmente a los ingresos relacionadoes con el vehiculo
eléctrico y autonomo, ADAS (sistemas avanzados de asistencia al conductor), WLTP (estandar de emisiones de
la EU}, asi como por el incremento en la subcontratacién de servicios por parte de los fabricantes de vehiculos.

En 2019, IDIADA ha hecho inversiones en el laboratorio de ensayos, asi como en las nuevas pistas en de pruebas
en Espafia y China, simuladores de conduccion en Espafia, y la compra de los activos de un laboratorio de ensayos
de seguridad pasiva en Frankfurt. Todas estas inversiones han afiadido capacidad a |a divisién, lo que sustenta el
crecimiento.
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Medidas Alternativas de Rendimiento {MARs)

La informacitn financiera de Applus+ contiene magnitudes efzboradas de acuerdo con fas Normas Intermadonales de
informacion Finandera {N1IF), asi como fas denominadas Medidas Alternativas de Rendimiznto {MAR} que se consideran
magnitudes ajustadas respacto a aqusilas que se presentan de acuerde con las NIIF

EBITDA, resuitado operativo antes de intereses, impuestos, depreciacidn y amortizacion
= Resultado Operativo, resultados antes de intereses e impuestos
= Ajustado, las partidas se presentan ajustadas por otros resuftados
Otros resultados son aquellos impactos corregidos en las principales medidas utilizadas
por el Grupo para el andlisis de sus resultados con el fin de proporcionar un mejor
entendimiento de los mismos. Las partidas consideradas como otros resultados son:

amortizacion de los intangibles de las adguisiciones, costes por reestructuracion y costes
relacionados con las adquisiciones

= PPA corresponde al importe asignado como intangible relacionado con las combinaciones
de negocios y que es amortizado
Capey, inversiones realizadas en inmovilizado

= Proforma, resultades de 2018 incluyendo el impacto estimado de la nueva norma NIIF
16 sobre arrendamientos financieros si esta hubiera sido de aplicacion en ese ejercicio.

= Fujo de efectivo (Qperating Cash Flow), caja generada por las operaciones después
de inversiones en inmovilizado y variacion del capital circulante

» Fiujo de efectivo libre (Free Cash :

i), caja generada por las operaciones después
de inversiones en inmovilizado, variacién del capital circulante v pagos de intereses en
impuestos

= Deuda Neta, deuda financiera a corto y largo plazo, otros pasivos no corrientes menos
el importe de efectivo y otros activos liquidos equivalentes, calculado a tipos de cambio
promedio del gjercicio

= Ratio de apalancamiento financiero (Leverage), calculado comeo Deuda Neta/
EBITDA de lns ditimos doce meses, de acuerdo con el contrato de deuda financiera

= BNA {EPS), Beneficio neto por accidn

= END (MDT), Ensayos no destructivos

»  FX, Tipo de cambio



Principales riesgos a los que se enfrenta el Grupo

Los principales riesgos de negocio a los gue se enfrenta el Grupo son los tipicos de los paises y actividades en
las que opera y del entorno macroecondmico actual. El Grupo gestiona activamente los principales riesgos y
considera que los controles disefiados e implementados en esie sentido son eficaces para mitigar su impacto, en
caso de gque se materialicen.

El objetivo principal de la actividad de gestién del riesge financiero del Grupo es asegurar la disponibilidad de
fondos para el cumplimiento puntual de los compromisos financieros y proteger el valor en euros de los flujos y
activos y pasivos econdmicos del Grupo.

Esta gestién se basa en la identificacion de riesgos, la determinacion de la tolerancia a cada riesgo, la cobertura
de los riesgos financieros y el control de las relaciones de cobertura establecidas.

La politica del Grupo cubre todas las exposiciones de riesgo significativas y no tolerables siempre que existan
instrumentos adecuados para este fin y el coste de cobertura sea razonable. Los principales riesgos financieros a
los que esta expuesto el Grupo se detallan en las notas correspondientes a los estados financieros consclidados.

Adicionalmente, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo se describe en el apartado E y F, los sistemnas de
control y gestion de riesgos adoptados por el Grupe Applus, ast como el sistema de control y gestion de riesgos
en relacion con el proceso de emision de la informacion financiera (SCIIF).

Actividades de Investigacion y Desarrollo

La innovacién es uno de los pilares de la politica de RSC del Grupo Applus. En el Informe de Responsabilidad
Social Corporativa {que forma parte de este informe de gestidon consolidado) se describen ampliamente todas las
cuestiones relativas a las actividades de Investigacién y Desarrollo.

Operaciones con acciones propias

Al 31 de diciembre de 2019 el Grupo posee un total de 343.849 acciones propias a un coste medio de 11,93 euros
la accidn. El valor total de estas acciones propias asciende a 4.102 miles de euros, importe que se encuentra
registrado al 31 de diciembre de 2019 en el epigrafe “Acciones propias” del estado de situacion financiera
consolidado adjunto (véase Nota 3.x).

Al 31 de diciembre de 2018 el Grupo poseia un total de 283.400 acciones propias a un coste medio de 12,01 euros
la accidn. El valor total de estas acciones propias ascendia a 3.405 miles de euros, importe que se encontraba
registrado al 31 de diciembre de 2018 en el epigrafe “Acciones propias” del estado de situacién financiera
consoclidado adjunto (véase Nota 3.x).

Hechos posteriores al cierre

No se han producido otros hechos relevantes desde 31 de diciembre 2018 a los descritos en ias notas de las
cuentas consolidadas.

Uso de instrumentos financieros

La politica del Grupo es |la de contratar cuando lo considera oportuno instrumentos financieros derivados de tipo
de interés para acotar la fluctuacion en los flujos de efectivo a desembolsar por el pago referenciado a tipos de

interés variable de las financiaciones de la Sociedad. Durante el gjercicio 2019 la Sociedad no ha contratado
instrumentos financieros derivados.
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Informacidén sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores

Aquellas sociedades del Grupo con residencia fiscal en Espafia han ajustado sus plazos de pago para adaptarse
a lo establecido en la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio sobre “Deber de informacion”
(modificada a través de la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre). A continuacién se
detalla la informacion requerida preparada conforme a la Resolucidn del ICAC de 29 de enero de 2016, schre la
informacién a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacién con el periodo medio de pago a
proveedores en operaciones comerciales.

E'ercicio 2019 E’ercicio 2018
Dias Dias
Pericdo medio de pago a proveedores 60 60
Ratic de operaciones pagadas 61 61
Ratio de o eraciones endientesde a o 52 53
Miles de Euros Miles de Euros
Total pagos realizados 170.835 156.667
Total a os pendientes 19.320 27.681

Los datos expuestos en el cuadro anterior corresponden exclusivamente a las sociedades espafiolas. Dichos datos
hacen referencia, conforme a lo establecido en la resolucién del ICAC, a las operaciones comerciales
correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios devengadas desde la fecha de entrada en
vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre de 2014.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacién prevista en esta Resolucion, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en las partidas
“Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar” del pasivo corriente del estado de situacion financiera
consolidado.

Se entiende por “Periode medio de pago a proveedores” el plazo gue transcurre desde la entrega de los bienes o
la prestacion de los servicios a carge del proveedor y el pago material de la operacion.

El plazo maximo legal de pago aplicable a las sociedades espafiolas del conjunto consolidable segin la Ley
3/2004, de 29 de diciembre de 2004, por la gque se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, es de 30 dias, aunque podran ser ampliados mediante pacto entre las partes sin que,
en ningln caso, se pueda acordar un plazo superior a los 60 dias naturales (mismo plazo legal en el ejercicio
2018).

No obstante, la mayor parte de este importe pendiente de pago por 1as sociedades espafiolas al cierre del gjercicio
2019 se ha pagado durante los dos primeros meses del ejercicio 2020.

Informacién no financiera

En cumplimiento al articulo 49 del Cadigo de Comercio, se presenta el estado de informacién no financiera
consolidado en el Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Applus que se encuentra adjunto al presente
Informe de Gestién consolidado. Dicho informe ha sido preparade de conformidad con los estandares de Global

eporting Iniciative en su version Core (GRI). Dicho estado de informacion no financiera forma parte integrante
del Informe de Gestiéon y se somete a los mismos criterios de aprobacion, depésito y publicacion que el informe
de Gestidn.
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Informe Anual de Gobierno Corporativo

El informe anual de Gobierno Corporativo, asi como el de Responsabilidad Social Corporativa, que forman parte
del informe de gestidon, pueden consultarse en los anexos posteriores a este informe, y también estan disponibles
en la pagina web del Grupo Applus y en la web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

WWW.applus.cot

WWW.Cnimv.es
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Applus Services, S.A.
y Sociedades Dependientes

Formulacion de las cuentas anuales consolidadas

y del informe de gestién consolidado correspondiente al ejercicio

anual terminado el 31 de diciembre de 2019

Reunidos los Consejeros de la Sociedad Applus Services, S.A. en fecha 21 de febrero de 2020, y en cumplimiento de
los requisitos establecidos en el articulo 253 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 42 del Codigo de
Comercio, proceden a formular las cuentas anuales consolidadas (compuestas por estado de situacion financiera
consolidado, cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, estado del resultado global consolidado, estado de cambios
en el patrimonio neto consolidade, estado de flujos de efectivo consolidado y memoria consolidada) y el informe de
gestion consolidado del ejercicio anual 2019, que vienen constituidos por los documentos gue preceden a esta hoja
de firmas y sus comespondientes anexos, ordenados correlativamente.

Barcelona, 21 de febrero de 2020

D. Christopher Cole
Presidente

D. opn Daniel Hof eist
Vogal

K .

D. Richard Campbell Nelson
Vocal

b}

D? Maria Cristina Henriguez de Luna Basagoiti
Vocal

D2, Essimari Kairisto
Vocal

D. Ernesto Gerardo Mata Lopez
Vocal

<

D. Fernando Basabe Armijo
Vocal

/

Nicolas illén Jiménez
Vocal

D3, Maria José Esteruelas
Vocal

D. Joan Amigo 1 Casas
Vocal



A efectos de identificacién, las cuentas anuales consolidadas y el informe de gestion consolidado de Applus Services,
S.A. vy sociedades dependientes correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2019 formuladas por el

Consejo de Administracion han sido visadas en todas sus paginas por el Secretario del Consejo, D. Vicente Conde
Vifiuelas.
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Anexo k

Nambre

Domicilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Parlicipacidn de sociedades del Grupo:

Directo
Indirecta
Métode de consolidacién

Applus Servicles
Tachologicos, S.L.U

Calle Campezo 1, edificio 3,
Parque Empresarial Las
Mercedes, Madrid (Espafia)

Activa

100%

Integracion global

Azul Holding 2, S.a.rl.

7, rue Robert Stimper | L-
2557-Luxembourg
{Luxemburgo}

Holding

Activa

100%

Integracian globat

Applus Heuve Argentina, S.A.

Reconquista 861 — Pisc 2, C  Jurisdiceién de la Ciudad
1003 Ciudad de Buencs Alres

{Argentina)

Inspeccion técnica de
Vahiculos

Activa

100%
Integracién glabal

Applus Santa Maria del
Buen Ayre, S.A

auténoma de Buenos
Ajres (Argentina)

Derecho y cumplimignto

de las obfigaciones
cerraspondientes a las

concesiongs del servicio

piblico de Verificacion
Técnica Vehicular
obligatoria

Activa

100%
Integracién global

Applus Uruguay, S.A

Guayabos n® 1718,

escritoric 505 Montevidec Amazonas edificio Patria

(Uruguay)

Inspeccion técnica de
Vehiculos

Activa

100%
integracidn global

Revisiones Técnicas
Applus del Ecuador
Applusiteuve, S A

Applus [teuve Brasil
Servigos LTDA

Avda Patria n"E4-41

Interseccion Avda Avenida Paulista 726, Cj.
1207, 12° andar, Sala 36,
Pisa 10 Oficina 01, Sao Paule {Brasil)

Pichincha, Quita {Ecuador)

thspeceion técnica de

wehicul Halding
Activa Activa
100% 100%

integracian global Integracidn global

Applus Technologies, Inc.

6185, Dupont Highway, Kent
Caounty Dover, Stale of
Delaware (Estados Unidos)

Inspeccisn técnica de
Vehiculos

Activa

100%
Intagracian glokal



Nombre

Damigcilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupo:
Directo
Indirecto

Métada de consalidacion

Janx Holding, Inc

Sugar Creek Center Blvd.

Suile 800 Sugar Land, TX
TT478 (Estados Unides)

Servicios de certificacion
mediante pruebas no
destructivas

Activa

100%
Integracian glabal

Libertytown USA 1, Inc.

€15, Dupont Highway, Kent
County Dover, State of
Celaware {Estades Unidos)

6185, Dupont Highway, Kent
County Dover, State of
Delaware (Estados Unidos)

Holding Helding
Activa Activa
100% 100%

Integracién glebal Integracisn global

Libertytown USA Finea, Inc.

Applus Heuve
Technalogy, S.LU

Calle Campezo 1,
edificic 2, Parque
Empresariat Las
des, Madrid
(Espania)

nspeccion téenica de
Vehiculos

Activa

100%
Integracion glebal

IDIADA Autamotive

IDIADA Fahrzeugtechnik,
Technalogy, 5.A

GmbH.

CTAG-Idiada Safety

Applus Argentina, S.A. Technolony. S

LAlbornar, sin PO BOX  Reconguista 861 - Piso 2,
20,43710 Sta Oliva.

Manfred Hochstatter

Pcligono A Granxa, Parcelas
€ 1003 Ciudad de Buenns Strasse 2, 35055 ingalstadt

245-280. 36410 Porrifio,

Tarragona (Espafia) Aijres {Argentina) {Alemania) Pantavadra (Espafia)
Ingsnieriz, Ensayo y Holdin Ingenisria, Ensays y Ingenieria, Ensaya y
certificacidn 2 certificacién cartificacién
Activa Activa Acliva Activa
80% 100% 80% 40%

Integracian globat Integracian global Integracion giobal Intagracian global



Nombre

Domicilio Social

Actividad

Acliva / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupe:

Diracto
Indlirecie
Métado de consolidacién

Applus Chile, 5.4

Avenida Américo Vespucic
743 - Huechuraba - Santiago  Parcela 8, 48710 Zamudio,

e Chile (Chile}

Inspeceion técnica de

Vahiculos

Activa

100%
Integracién global

Applus lteuve Euskadi,
S.A., Sociedad Unipersanal

Paligana Ugaldeguren ¢

Vizcaya (Espafia)

Inspaccidn téonica

Vehiculos

Activa

100%
Integracidn global

Applus Revisiones Técnicas de

Chile, 5.A.

Chile (Chile)

Inspeccion técnica de
Vehiculos

Activa

100%
Integracién glohal

Applus Danmark, A/S

23, 2th, 2630 Taastrup
(Dinamarca)

inspeceién técnica de
Vehiculos

Activa

100%
Integracion

IDIADA CZ, AS.

Avenida Américo Vespucio 743 Heje Taasirup Boulevard  Prazska 32048,500 04,
- Huechuraba - Santiage de

Hradec Krdlové
(Replblica Checa)

Ingeniaria, Ensayo y
ceriificacian

Activa

80%
Integracién global

K1 Kasastajat, QY

Joukahaisenkatu 8, 20520
Turku {Finlandia)

Inspeccion técnica de
Vehiculos

Activa

100%
Integracion global

Inspaccid Técnica de

vehicles i serveis, S.A.

Ctra de Bixessarri s/n,
Aixovall ADG0Q (Andorra)

Inspeccién técnica de
Vehiculos

Activa

50%
Integracidn global

Idiada Automotive

Technclogy india PVT, Itd

Unit no. 208, 2ad Floor,Sai
Rache Building Raja Bahadur
Mill Road, off Kennedy Road,

Pune 411 001 (india)

Ingenieria, Ensayo y
certificacion

Activa

80%
Integracian glabal



Nambre

Dormisilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Participacion de sociedades de! Grupo:
Diracta
Indirecta

Método de consolidacién

Shanghai IDIADA Autemative  Applus Euskadi Halding,
Technelogy Services Co., Ltd S

Jucheng Pionser Park,
Building 23, 3999 Xiu Pu
Road, Nan Hui 201315
Shanghai {Pudong District)
{China)

Faligene Ugaldeguren, 1
parcala 8 Zamudio,
Vizcaya (Espafa)

Ingenieria, Ensayo y

certificacion Holding

Activa Activa

80% 100%
Integracién glabal Integracisn global

Applus Car Tasting Service,

td.

3026 Lakedrive, Citywest
usiness Campus,
Naas Road, Dublin 24
{Irlands)

Inspeccidn Konita de
Vehiculos

Activa

100%
Integracién global

Shangdong Idiada
Automotive and tire
proving ground Co, Lid

Idiada Tecnologia
Autemotiva, Lida.

Idiada Autometive

Technotogy UK, Ltd. Applus iteuve Galicia, S.L.U.

[nversiones Finisterre, 5.1,

Cidade de S3o Bernardo
da Campo, Estado de
Séc Pula, na Rua
Continental, n® 342, Vila

, St Georges Way Bermuda
Industrial Estate,
Nuneaton, Warwickshire

Room 302, No.1 industriat
building of Wast Jin Hui
Road, South Qi Xiao

Ctra. N-VI, Km. 582,6 -
15148 Espintu Santo - Sada,

Ctra. N-V|, Km. 562,86 - 15168
Espiritu Sante - Sada, A

Margarida, CEP 09750- 10 78 (Reino Unida) {Ghina) A Goruia (Espafia) Coruha (Espafia)
060 (Brasil)
Inganigria, Ensaya y Ingenieria, Ensayay Ingenieria, Ensayo y )
certificacian cartificacian cartficacian Holding Fiolcing
Activa Activa Activa Activa Activa
80% B0% 80% 100% 80%
Infegracién global Integracién glokal Integracién glokal Integracién global Integracién global



Nombre

Domicilio Social

Actividad

Activa/ Inactiva

Participacion de sociedades del Grupo:
Directn
Indiracte

Wétodo de conslidacién

Supervision y Control, S.ALUL RITEVE SyC, S.A.

Lagunilla de Heradia,
ciente cincuenta metras &l
esle de |2 Bomba Texaco

{Costa Rica)

Ctra. N-VI, Km. 582,6 - 15168
Espiritu Sanio - Sada, A
Caruia (Espana)

Inspeceidn Eonica de Inspeccién técnica de
Vehiculos Vehiculos
Activa Activa
80% 44%

Inte. racion Integracién global

Inspeccionas y Avalios Syc,
SA

Heredia, Canton Central,
Distrito Ulloa, Lagunilla, 150
metros este de la Bomba Uno
(Costa Rica)

Inspecaion

Activa

100%
Integracién glabal

Idiada Automotive
Technology Rus LLC.

Russian Federation,
503004, Nijniy
Novgaoroad, prespect
Lening, 115,

- acian de lest da
ingenisria.
- Gertificacion de
productos y servicios.
- Control técnice de
automaviles,

inspecciones de coches,

autohuses. camiones ¥

Activa

80%
Integracion global

Applus Idiada Karco
Engineering, LLC

5270 Holly Road. 92301
Adelanto. Californa
{Estados Unidos)

Ingenieria, Ensayo y
cartificacion

Activa

57%
Integracion |abal

Idiada Automative
Technology USA, LLC

6270 Holly Road,
Adelanto, Califarnia 82301
(USA)

Ingenieria, Ensayo vy
cartificacian

Agtiva

80%
integracién global

CTAG - Idiada Safety
Technology Germany,
GmbH

Inversiones y Certificacionas
Integrales SyC, S.A.

Heradia-Haredia Ulioa,
Manfred-Hochstatter- exactamenta en Lagunilla,
Strafte 2, 85055 Ingolstadt cien metros este de l2 Bomba
{Alemania) Uno, edificic a mano derecha
celor blanco (Casta Rica)

Ingenierfa, Ensayo y Asssoramiento empresarial y

certificacidn en materia de gestion
Activa Acliva
40% B83%
Integracién global Integracion globat



Nombre

Demicilic Social

Actividad

Activa / Inacliva

Participacién de scciedades del Grupe:
Directo
Indirecto

Método de consolidacian

Applus Inspaction Services
Ireland, Ltd.

3026 Lake drive, Citiwast
business campus, Naas
Road, Dublin 24 {Irfands)

Inspeccidn téenica de
Vehiculos

Acliva

100%
Intagracion global

Idiada Autormotive
Technalogy Mexico 5 de

LGAIl Technological, Center,  Applus México, S.A. de
RL de CV A eV,

Bivd. Manuel Avila
Gamacho 184, Piso 4-4A,
Cel. Referma Social,
G.P. 11650 México D F.

Campus de la UAB,Ronda de
la Font del Carme, s/n, 08193
Bellaterra-Cerdanyola del
Vallés. Barcelona {Espafa)

Carretera Lateral Mexico
Puebla, 7534, 72110,
Puebla {Mexicc)

(México}
ngenieria, Ensaya vy " iz Auditorias y cartificacion
certificacian Certificacidn d sistemas de calidad
Activa Activa Activa
B0% 5% 5%
Integracién giobal Integracién glabal Interacién lobal

LGAl Chile, 5.A.

Albarto Hanckel 2317,
Providencia, Santiage de
Chile (Chils)

Auditorias ¥
certificaciones de
sistemas de calidad

Activa

5%
Inte racidn lobai

Applus Costa Rica, 5.A

Oficentro Ejecutivo La
Sabana, Edificie 7, Primar
piso, Local 2, San José
{Costa Rica)

Auditerfas y certificaciones
de sisternas de calidad

Activa

§5%
Inte racién fobal

Applus Nercontrol, S.L.,
Scciedad Unipersonal

Crta. Nacional VI-Km 582,
15168, Sada, A Coruda
{Esparia)

Senvicios de inspeccion,
control de calidad y
consultoria

Activa

85%
integracién

Novotec Consultores, S.A.,
Socisdad Uniparsonal

Campsze 1, edificio 3,
Farque Empresarial Las
Mercedes, Madrid {Espafi)

Servicies ralacionados con la
calidad y seguridad en
plantas industiales,
edificaciones, ete.

Activa

100%
Integracién global



Nembre

Domicilio Social

JActividad

Activa / Inactiva

Participacidn de sociedades dsl Grupo:
Directa
Indirecto

Método de consolidacion

Applus Panamd, S A

Calle Jacinto Palacios Cobos,
Edificic: 223, piso 3, locales A Cobos, Edificia 223, piso 3,
|ecales Ay G, Ciudad del

Clayton, Ciudad de Panama  Saber; Clayton, Ciudad de

¥ G, Ciudad del Saber,

{Fanama)

Certificacién

Activa

95%
Integracién global

Applus Nercontral Panama,

SA.

Calle Jacinte Palacios

Panamé {Panama)

Servicios de inspecciér,
control de calidad y

consultoria en el sector de  en el seclor de la industria y los

la industria y los servicios

Activa

95%
integracién glebal

Norcantrel Chile, §.A.

Alberto Henckel 2317,
Providencia, Santiage
{Chils)

Servicios de Inspeceion,
conirol de calidad y consultoria

Servicios

Activa

85%
Integracién global

Chile

Norcontrel Inspaceian,
S5.A. de CV. — México

Blvd. Manuel Avila

Camacho 184, Piso 4-B,

Col. Reforma Socal,

C.P. 1650 México, D.F

{MExico)

Servicios de Inspeccién,

confral de calidad y
consultoria en el sector
de la industria y los
servicios

Activa

95%
Integracian global

Applus Narcontrol

Applus Norcantrol
Gualemala. 5.A.

Colormbia, Lida Narcontrol Nicaragua, S.A.

Km 14,5 Carretera a E!
Salvador, Santa Catarina
Pinula (Guatemala)

Calania Los Robles, Km.
6,500 Carretera Masaya,
Managua (Nicaragua)

Calle 17, num. B9-46
Bogota {Colombia)

Servicios de Inspaccidn,  Servicios de Inspeccion, Servicios de Ingpeccién,
cantrol de calidad y control de calidac y control de calidad y
consultoria en & sector de consultoria en el seclor de consullonia en el sector de la

1a industria y los servicios |a industria y los servicios industria y lo$ servicies

Activa Activa Activa
5% 95% 5%
Integracion glebal ntegracidn global Integracién glabal

Rantgen Technische Dienst
Holding BV

Delitweg 144, 3048 NC
Rotterdam {Helanda)

Halding

Activa

100%
Integracién global



Nembre

Domicilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Participacién de saciedades del Grupa:

Directo
Indirecto
Método de consalidacion

Applus Centro de
Capacitacién, S A

Aluerto Henckel 231 ,
Providencia, Santiago de
Chile (Chils)

Prestacién de servicios de
capacitacién

Activa

85%
Integracion glabal

RTD Quality Services,

U Stadionu 89, 530 02
Pardubice {(Republica
Checa)

Servicios de certificacién
mediante pruebas no
destructivas

Acliva

100%
Integracion global

Applus RTD Deuischland
inspektions-Gesellschaft,
Gmih

Ronigen Technische  RTD Quality Services, Inc
Dienst B, {Canada)

RTD Quality Services
Nigeria Ltd,

5504 36 St NW, WWarri Boat Yard, 28

Industriestraie 34 b, 44884  Dalftweg 144, 3046 NC

Bochum {Alermania) Reotterdam (Holanda)

{Canada) Delta State [Nigarta)

Servicios de certificacion  Servicios de certificacion  Servicios de certificacidn  Servicios de certificacidn
mediante pruebas no mediante pruebas no mediante pruebas na mediante pruebas no
destructivas destructivas destructivas destructivas
Agtiva Activa Activa Activa
100% 100% 100% 49%
Integracion global Integracion  labal inte racién global Integracién global

Edmoenton, AB TEB 3P3  Wami/Sapele Road, Warri,

Applus RTD USA, Inc.

3 Sugar Creek Center Blud.
Suite 800 Sugar Land, TX

77478 (Estados Unides)

Servicies de cartificaciin
mediante pruabas na
desiructivas

Activa

100%
Inte:-racién  lobal

RTD Halding Deutschland,
Gmbh

Industriestr. 34. D-448084,
Bochum (Alsmania)

Holding

Activa

100%
global



Nombre

Domicilio Social

Actividad

Activa { Inactiva

Participacién de sociedades del Grupo:

Directo
Indirecte
Métado de consolidacién

Applus RTD UK Holding, Ltd

Unit 2, Blacks G and D, West

Mains Industrial Estate,
Grangemouih, FK3 8YE,
Seaotland (Reino Unido)

Holding

Activa

100%
Integracién glabal

Applus RTD PTE, L

(Singapore) Applus Colambia, Ltda.

521 Bukit Batok St 23, Unit  Calle 17, nim 69-48, Bogota

05-E, Singapare {Singapur) {Colombia}
Servicios de certificacion
mediante pruebas no Certificacion
destructivas
Activa Acliva
100% 95%

Integracian glekal Iniegracién giobal

Applus {Shangai) Quality
inspecticn Co, Ltd

Jucheng Industrial Park,

Building 23, 2939 Xiu Pu

Rd, Man Hui, Shanghai
201315 (China)

Servicios de inspeccién
en procesos de calidad,
en procesos
produclives, asistancia
técnica y consulioria.

Activa

85%
Integracidn global

Applus RTD Certification,
B.V.

Detftweqg 144, 3046 NC
Raotterdam {Halanda)

Servicios de certificacidn
medfiante pruebas no
destructivas

Activa

100%
Integracién global

Applus PTY, Lid {Australia) Appius RTD Norway, AS

24 Discovery Drive, Bibra
Lake WA 8163 (Australia)

Finnestadgeilen 38, 4028
Stavanger (Noruega)

Sarvicios de certificacién
mediante pruebas no

Servicias de cerlificacién
mediante pruabas no

destructivas destructivas
Agtiva Activa
100% 100%

Integracién global Inte ragidn obal

Arcilosa Holding, B.W.

Delftweg 144, 3046 NC
Retterdam {Holanda)

Hatding

Activa

100%
Integracion gichat



Nombre

Damicilio Social

Actividad

Activa 7 Inactiva

Parficipacitn de sociedades del Grupo:
Directa
ndirecto

Método de consolidacién

Libertytown USA 2, Inc.

3 Sugar Craek Center Bhvd,

Suite 600 Sugar Land, TX
77478 (Estados Unidos)

Holding

Activa

100%
lnte racién [obal

Libertytewn Australia, PTY,
Ltd.

94 Discovery Drive, Bibra
Lake WA 8163 {(Australia)

Holding

Activa

100%
Integracidn glabal

Applus UK, Ltd

Unit 2, Blocks C and D, West
Mains lndustrizl Estate,
Grangamouth, FK3 8YE,
Scotland {Reing Unide)

Sarvicios de certificacion
mediante prugbas no
destructivas

Activa

100%
Integracién global

Applus RTC SP, zo.0.

, 19, 41-508
Chorzéw (Polonia)

Servicios de certificacién Prestacién de servicios de  Servicios de certificacion

mediante prushas ne
destructivas

Activa

100%
Integracian global

Applus Energy, S.L.U.

Caile Campezo 1, edificic
3, Parque Empresarial
Las Mercedes, Madrid

(Esparia)

asesoramiento y auditorla
en el sacter energético

Activa

100%
Integracién giobal

RTD Shvakia, s.r.o.

Udernicka 11; 851 01;
Bratislava {Eslovaquia)

mediante pruebas no
destructivas

Activa

100%
Integracién giobal

APP Managsment, 5. de R.L.

Autoservices Online, S.L.U. de C.V.

Blvd, Manuei Avila Camacho
184, Pisa 4-A, Col. Reforma
Social, C.P. 11650 Méxica
D.F. (Méxica)

Calle Campeze 1, edificio 3,
Parque Emprasarial Las
Mercedes, Madrid (Espania)

Prastacién de servicios
relationados con el sector
de la autamacion y de la
seguridad vehicular y vial,

procesos de i Prastacian de servicios

formacitn disefio . test, ad:;i;isxrstivns LiC:;chilsos
hamolagacian certificacion huma:os
asi como realizacion ds
auditorfas téenicas de
esiablzcimientos de
automnocion

Activa Activa
100% 100%

Integracidn lebal global



Libertytown Applus RTD
Germany Gmbh

Applus Norcontral Maros,

Nombre Sarl

INDUSPARC Module
N*11BD AHL LOGHLAM
Route de Tit Mellil Chemin
Tertiaira
1015 Sidi Moumen
20400, Casablanca
(Marruecos}

Inelustrie Strassa 34 b, 44894

Domicilio Social Bachum (Alemania)

Servicios de Inspeccién,

Actividad elding control <le calidad y
consultoria
Activa / Inactiva Activa Acliva
Participacién de sociedades del Grupo:
Direclo -
Indirecte 100% 95%
Método de consolidacion Integracian glebal Inte racidn global

Applus RTD Gulf DMCC.

16th Floor, Office 1601, Swiss

Tower, Jumeirah Lake Towers,

PO Box 337201, (Emiralos
Arabes Unidos)

Servi de certificacion
mediante prugbas no
desiructivas

Activa

100%
Integracion glekal

Applus Qualitec
Servigos de Engenharia,
Ltda.

Cidade de Ihirité, Estade
de Minas Gerais, na Rua
Peirevale, quadra 01,
lote 10, integrante da
area B, n?450, Bairre
Distrito Industrial Marsil,
CEP 32.400-000 (Brasil)

Servicios de certificacidn
mediante pruabas no
destructivas

Activa

100%
Iniegracién global

Applus Lgal Germany,
Smbh

Zur Aumundswiede 2,
28279 Bremen,
(Alemania)

Certificacion

Activa

95%
Integracién glokal

BK Werstofftachnik- . . " . .
" Ringal Brasil Investimentes, Assinco-Assesoria Inspecao
mestelleg:::erksloﬁe, Lida, & Confrole, Ldta

Cidade de Ibirité, Estade de
Minas Gerais, na Rua
Patrovals, quadra 01, lote
10, ntegrante da drea B,
n8450, Bairre Distrita
Inclustrial Marsil, CEP
32.400-000 (Brasil)

Rua Petrovale, quadra 01,
Iote 10, integrante da area B,
n° 480, Bloco 2 - 1° andar,
Bairro Distrito Industrial
Barsil, EP 22400-000 Cidade
de Ibifite, Estado de Minas
Gerais (Brasiy

Zur Aumundswiede 2,
2827% Bremen, (Alemania)

Servicios da Inspecgion,
cantrel de calidad y

Centifieacién Raiding consultariz en el sector de |2
inclustria y los serviclos
Activa Activa Activa
95% 100% 100%

Integracidn global Intagracién global Integracién glekal



Nombre

Domicilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Participacidn de sociadadas del Grupo:
Directo
Indirecta

Método de consolidacian

Applus Norcontre! Perd,

SAC. Kiefnar &Associates Inc.

Avenida el Derby, 254, Oficinai 3 Sugar Creek Center Blvd.

901, Edificio Lima Central
Tower. Surco. Lima (Perd)

Suite 500 Sugar Land, TX
77478 (Estados Unidos}

Servicios de Inspeccién,
control de calidad y
cansultoria en el seclor de la

Servicios de certificacion
mediante pruebas no

. : - destructivas
industria y los servicios
Activa Activa
96% 100%

Integracién glotal |ntegracidn globat

John Davidsen & Asscciates
PTY, Ltd

Unit 9, 783 Kingsford Smith
Drive, Eagle Farm,
Queensland 4008 (Australia)

Prestacién de servicio de
contratacion de personal
ejecutivo

Activa

100%
Integracién  lobal

PT Applus Energi dan

JDA Wokman Limited \nduestii

Gedung Pondok Indah
Office Tower 2, Lantai 15,
Suite 1602, Jatan Suitan
Streat, Gordons, Port  Iskander Muda Kav. VTA
Moresby, Natienal 004 W 003 Pondok
Capital District {Papua  Pinang Kebayoran Lama,
Nueva Guinga) Jakarta Satatan 12310
{Indanesia}

Unit 11, Section 53,
Allotrnznt 15 & 16, Ume

Prestacién de servicios de

ingenieria técnica y de

Prestacian de servicios planlﬁcac_n'ﬁn‘
” canservacion y
de contratacion de y §
erscnal funcicnamiento,
P capacitacion téenica y
desarrolio de recursas
humanos
Agcliva Activa
100% 0%
Integracién global Integracién global

consultoriz en el sector de
la incustria ¥ los servicios

Applus Norcontrol
Cansultoria e Ingenieria,
SAS

Applus Mongelia, LLC

3a planta, San Busi
Centre, Sukhbaatar District,
Bth Khoree, Baga tairuu,
Street 26 of Prima Ministar
Amar, Ulaanbaatar
{Mongolia)

Calle 17, nim, 69-46
Bogota (Colombia)

Prastacién de consuitoria de
fracursos humanes en el
area da centratacion,
colocacion candidates v
servicies relacionados

Servicios de Inspaccidn,
control de calidad y

Activa Activa

100%
Integracion global

95%
Integracién global

Applus Labarataries, AS.

Langmyra 11, 4344
Bryne (Neruega)

Cartificacian

Activa

95%
Integracién glebal



Nembre

Domicilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupo.

Directo
Indirecto
WMétodo de consolidacion

Applus Arsbia L.L.C

Darmam (Arabia Saudi)

Gertificacion

Acliva

45%
Integracién glabal

Applus Il Meio Ambiente
Portugal, Lda

Complexo Petroquimico,
Monte Feio, 7520-954
Sines (Portugal)

Sarvicies de inspeccian,
contrel de calidad v
consultoria

Activa

95%
Integracién global

Ringal Invest, S.L.U

Calle Campezo 1, edificio 3,
Pargue Empresarial Las
Merzedes, Madrid (Espana)

Holding

Activa

100%
Integracién lobal

Ingeandina Consultores de

Applus Velosi DRC, Ingelog Consultores de Ingelog Servicios Ingelog Guatemala
ingenieria, S.AS.

ingenieria y Sistemas, Consuliores de Ingeniaria y
Sarl. SA Generales, Ltda (Sergen) Sistamas, S A,

Lubumbashi, Avenue
Lumumba, M. 1163,
Quartier induslriel,
Commune Kampemba
{Congo}

Calle 17, num. 68-46 Bogota
{Colombia)

Ciudad de Guatemala
(Guaternala)

Alberto Hanckel 2317, Alberto Henckel 2317,
Santiage de Chile {Chile) Santiage de Chile (Chile}

Asesoriz, prestacion de Asesoria, prestacién de
Prestacidn de servicio de  servicios y consultaria en las  servicios y consultoria en las
transporte y alquiler de areas de ingenieria, areas de ingenieria,

Asesoria, prestacion
Prestacién de servicios  servicios y consultoria en
de contratacidnde las areas de ingenieria,

cantrate permanente insfrastuctura, medie vahiculos insfrastuctura, medio insfrastuctura, medio
ambiants, gic. ambiente, stc. ambiente, etc,
Activa Activa Agtiva Activa Activa
100% 100% 100% 100% 100%

Integracién globar Integracicn global Integracicn glebal Integracian global Integracién glebal



Nombre

Domicilio Social

Actividad

Activa ! Inactiva

Participacién de sociedades del Grupa:
Direcio
Indirecte

Método de consolidacion

Ingelog Cesta Rica S.A. NRAY Services, Inc.

San Joge de Costa Rica, calle
trainta y uno, avenidas nueve
y ance, Barrio Escalanta
(Costa Rica)

58A Head Streel, Dundas,
ON LgH 3H? {Canadd)

Asesoria, prestacion de
servicios y consulteria en las
araas de ingenierfa,

Prestacion de servicios de
inspeccidn de la radiacion

insfrastuctura, medic hasada en neutrones
ambienie, elc.
Activa Activa
100% 100%

Integracicn global Integracién global

Applus RTD USA Agraspace
Holding, Inc.

3 Sugar Creek Center Blvd.
Suite 680 Sugar Land, TX
77478 (Estados Unidos)

Holding

Activa

100%
Inte racion lobal

Composite Inspection  Applus Laboratories USA,
Solutiong, LLC. Inc.

Arcadia Aerospace

X-RA i . i
RAY Industries, Inc industries, Llc.

3 Sugar Greek Cenler 515 8. DuPant Highway, Mocnay Avenue,
Slvd, Sulte 600 Suger N]igﬁ: 1:‘;’;%%’:‘{;;2;{5 Kent County, Dover,  Building #110, Punta Gorda
Land, TX 77478 9 Unidos) Delaware 19901 {Estados Florida 33982 (Estados
{Estados Unidos) Unidos}) Unidos)
X-ray metalirgicos,
gestion, ventas al por
menar de eguipo, . . " . Conlrato industrial y
P . Servicios de inspeccion Helding . y :
fabricacién de equipos, servicios de mspeccion
na destructivo; servicios
de prugbas
Activa Activa Activa Activa
100% 95% 95% 86%

Inte racién  lobal Integracion global Integracion global Integracion globai

Applus RTD Lle.

Staropatrovsky proszd, 7-A,
bld. 19 Moscd 125130
{Federacion Rusa)

Compra de equipes v
repuastos, instalacion,
reparacidn y mantenimiento
de los equipos, servicios de
ingenieria y desamclio de la
investigacién cientifica,

Activa

100%
Integracicn global



Applus RTD USA Services,

Ine. Libertytown USA 3, Inc.

MNombre

3 Sugar Creek Center Blvd, 3 Sugar Creek Center Blvd.
Suite 600 Sugar Land, TX

Suite 800 Sugar Land, TX
77478 (Estados Unidos)

Comicilio Social
77478 (Estadas Unidos)

Cualguier acto
licita para que las
empresas pueden

arganizarse bajo la Ley

Cuglquier acte o actividad
licita para que las empresas
pueden organizarse bajo la
Ley General de Corporaciones

Actividad

de Delaware. 6 Dolaware
JActiva f Inactiva Activa Activa
Participacion de sociedades dgl Grupo:
Directo
Indirecto 100% 100%

Métods de consolidacion Integrazian glabal Integracian global

actividad

General de Corporacionas

Applus Management Services,
Inc.

3 Sugar Creek Center Bivd
Suite 500 Sugar Land, TX
77472 (Estacios Unidos

Prastacion de serviclos
profesionales, téenicos,
administrativos y de recursos
humanos

Acliva

100%
[megracion glebal

Applus Aerospace UK,
Limited

Unit 2, Blocks Cand O,
Wast Mains Industrial
Estate, Grangemouth,
FK3 8YE, Scolland
{Reinc Unido)

Aerial Photegraphy
Spechalist PTY, LTD

94 Discovery Drive, Bibra
Lake WA 6183 (Australia} Tower I Halifax NS B3J

Servicios no desiructivas  Fabricacién, reparacion,

del negocic
aereorespacial

Activa

100%
Integracida global

venta y servicios
relacicnados con drones

Activa

100%
Integracién gicbal

Applus RTD Canada
Holding (2018), Inc.

SKC Inspection and Non

Destructive Testing, Inc SKC Enginesring Ltd

1300 - 1969 Upper Water
Street Purdy's Wharf 19165 94TH Avenue, Surrey 19185 94TH Avenus, Surrey

BC,V4N 384 (Canada) BC. V4N 354 (Canadé)

3R7 {Canads)
Asegurar la calidad,
Heldin Inspeccion y ensayos ng farmacién, inspeccidn,
q destructivos prueba y servicios de disefio
& ingenieria da soldadura
Activa Acliva Activa
100% 100% 100%

Integracidn glebal Integracidn global Integracion glabal



Nombre

Domicilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupo:
Diracto
Indirecto

Wétodo de consolidacion

Applus Narcontrol

ix\V/ Engineering,Ltd Repiblica Dominicana,

Plaza El Avellane, Calle Dr.

Jacinto lgnacio Manan No.

19185 94TH Avenue, Surrey 5 Lacal No. 08 Primar Piso.

BC. V4N 354 (Canadad) Ensanche Paraiso, Santo
Dominge (Republica

Dominicana)

Pruebas dieléctricas,
inspecciones de grias,
pruebas de estabilidad y

Servicios de inspeccién,
contral de calidad ¥

mantenimiento preventive cansultoria
Activa Activa
100% 95%

Integracion globat Integracién glokal

Emilab, SRL

Via F.1 Solari 5/A 33020
Amara{UD) (ltaliz)

Invastigacion en los campos
de la ingenieria, la
compatibilidad
electromagnética y la
segunidad eléclrica

Acliva

95%
Integracion  lobaf

ACE Meirclagia, S.L.

Poligono Cemarca |,
Edificio Pasarala. 31160,
QRKOIEN, Navarra
{Espafa)

Invastigacion, desarrcllo
¥ asesoramiento de
actividades metrelogicas
y calibracion industrial

Activa

95%
Integracién global

Applus RYIS, BV,

Delltweg 144, NC 3048
Rotterdam {Halanda)

Ensayos na destructivos
an los mercades dal
petrélec, |a petrocuimica y'
la indusiria de la
construccidn.

Activa

51%
infegracién global

Applus Servicios
Integrales, S.A.S.

Calls 17 #68 - 46, Bogatd
{Colombia)

Servicios de inspeccion,
cantrof de calidad y

consultoria en el sectar de preductas contra incendios y

la industria y los servicios.

Activa

95%
Integracién global

Tramites, Informes,
Tunnel Safety Testing, S.A. Proyectos, Seguridad y Medic
Ambiente, S LU

LG Gantre Experimental San
Pedro de Anes s/n, Siera
33189, Asturias (Espafia)

Calle Llenguadoc 10,
Barcelona 08030 (Espaiia)

Ensayos de incendios en
tineles, ensayos de

intermediacion en ingenieria
y consultoria a empresas
industriales, de servicios y

formacian. arganismes oficiales.
Activa Activa
89% 5%

Integracion glebal Integracién globat



Technical Inspection

DatapointLabs India Inc. Sarvices, Lid.

MNombre AC Tesi Limited DatapointLabs LLC Matereality LLC

Unit 21, Hither Green
Indtustrial Estate,
Clevedon, North

Somarset, BS21 6XU

{Reino Unido}

Silversione Technolagy Park,
Silverstone Circuit,
Silversione, Towcester,
Narthamptonshira, NN12 8GX
{Reine Unide)

95 Brown Rd. #102
Ithaca, NY 14850
{Estados Unidos)

85 Brown Rd. #102 Ithaca,
NY 14850 (Estados
Unidos)

95 Brown Rd. #102 lhaca, NY

Domicilic Sacizl 14850 (Estaclos Unidos)

{aboratoric de

Compatibilidad it Desarrollo de selugianes
caracterizacion de

Laboratorio de caractarizacion

electromagnética (EMC) y ‘ - . o informaticas para las  Servicios dg certificacién
Actividad iasts eléctricas, sobretado r::le:;a\:zzreslpegad\lz;ado de rr;;a::l:a\es gspaclal\z::j;n propiedaces de los mediante pruebas ne
para ol secior de la para \a si?‘nulacién " simuI':cildn numn éri;::a ; materiales, gestién y destructivas
autemecién. P . ) almacenaje.
numérica.

Acliva / Inactiva Activa Acliva Activa Acliva Activa
Participacion de sociedades del Grupo:

Directo -

Indirecto 5% 95% 5% 5% 100%
Método de censofidacién Integracidn global Integracion global Integracicn glebal Integracién giobal Integracién global

Applus Middle East

Engineering Cansultancy, Talen Test Laborataries
LLC

{Phoenix) Inc.

SARL Apcontrol Energig et
Industrie Algerie

Planta 12 Centre
Cemmetrcial et d'Affaires EI
Qods, Chéraga, Argel
(Argelia)

Gffice 201, Abu Dhabi
Business Hub, Building B,
tMussafah (Emiratos
Arabes Unidos)

5002 South 40th Street, Unit
F, Phosnix, Arizona (Estados
Uridos)

Produccion de dispesitivos
de control téenico y aparates
para la calibracién de
maquinaria, realizacién de
prusbas mecénicas y
medicidn, prestacien de
servicios petroliferos,
consulteria de gestién,
analisis hidrocarburos,
pragramas da prevencién y
limpieza ambiental

Consulioria & ingernieria
industrial

Servicios de ensayos no
desiructivos

Acliva Acliva Activa

100%
Integracién lobal

48%
Integracion glebal

49%
Integracién glokal



Normbre

Domicilic Social

Actividad

Activa / Inaclivé

Participacién de sociedades del Grupe:
Diracto
Indirecto

Método de consalidacion

Talon Test Laboratories

Laboratorio de Ensayas
[ncorporated

Metralégicos, S.L. A2M Industrie, SAS (AZMI)

Applug and Partner

Applus Tanzania Limited Engineering Cansultancy

Applus Fomento de
Cantral, S.A,

Building No. 500, Office
20, Al Sahaba Rd
Kimwery Avenue, trossing with Imam
Abdullah [bn Saud lbn
Abdulaziz Rd,
Ishhiliyah, 3795.
Riyadh (Arabia Saudi)

3575 Old Coneja Road, Ayenida Can Sucamats,
Mewbury Park, CA (Estedos numero 110, nave 11, Rubi

Uniclos) (Espafia)

ZA du Parc - Secleur, Rue de e
la Gampille, 42490 Fraisses  Ms8san, Tirdo Gomplex,
: Dar Es Salaam
{Francia) "
{Tanzania)

11, rue El Wahda,
Résidence Imam Ali, Apt
2, Casablanca
{Marruecos)

Prestacién de servicios,
farmacién y censultoria,
que incluyen, entre
otros, inspeccién,
pruebas, verificacién,
servicios de END,

Laboratorio de ensayos mantenimiento y

Servicios de ensayos no

. Servicios de inspeccion de
Py " " Prusbas mecénicas y de . P . . . "
destuctivas metrologicos ¥ callbraclpn nateriales asistencia 1ef.n|ca para Servicios de ingeneria  preductos importados (Ley
de instrumentos de medida los sectares indusirial y Marrugcos 24-08)
de construccién y areas
relacionadasg, asi coma
las actividades de
consulteria para
negocios y
administracién.
Activa Activa Activa Activa Activa Activa
100% 95% 95% 5% 48% 85%
Integracion glebal Inte racién glabal Inte racion global

Integracion global integracién giohal Inte racién lobal

LEM Laboratorios y
Asistencia Téenica Limitaca
Chile

Sarvicies SEEF 5.4, Chile

Calle Potrerilios N°4141, . - N
Puerto del tnea, ciudad ds Avgnlda Huaytiquina N 1.601‘
Calama {Chilg) ciudad de Calama {Chile)

Realizacidn de prayeclos,
consultorias y asesorias de
caniral técnico de calidad de
la construccion, referidos ala
calidad de los materialesy
glementos indusiriales
empleados para la
construccién y su condicién
de zplicacién de cbras de

Transporte de personal

edificacion.
Activa Activa
100% 100%

Intagracion glohal glcbal



Nombre

Domicilio Secial

Actividad

Activa 7 Inacliva

Fariicipaciin de sociedades del Grupa:

Direcio
ndirecio
Método de consolidacion

TIC Investments Chile SpA

Avenida Huaytiquina N*1601,

civdad de Calama (Chile)

Holding

Activa

100%
Integracidn global

Applus Brasil
Investimantas, Lida

Rua Dem José de Barros,
n® 177, 6* andar, conjunto
601, sala 602, Vila
Buarque, CEP 01038-100,
Sao Paulo (Brasity

Haolding

Activa

100%
Integracién glokal



Nombre

Domicilic $ocial

Aclividad

Activa / Inactiva

Pariicipacién de sociedades del Grupo:
Directo
Indirecte

Método de consolidacidn

Velesi SArl SAST infarnational Ltd

7, rue Robert Stimper | L-
2557-Luxembaurg, Grand
Duchy of Luxembourg, L-1853
Luxembourg {Luxemburgo}.

IFC1, Level 1, Esplanade,
51 Hailer, Jersey JE2 3BX,
Channel Islands (Jersey).

Prestacion de servicios de

Helding I T
consultoria e ingenieria

Acliva Activa

100% 100%

Integracidn global Integracién global

Velosi Asia {Luxembourg) 5.4
rl.

7, rue Robert Stlimpar | L-2557
Luxembourg, Grand Duchy of

Velosi Africa

7. rue Robert Stimper |
L-2557-Luxembourg,

Grand Duchy of
Luxembaourg, L-1653

Luxembourg {Luxamburga} Luxsmbourg
{Luxemburgo).
Holding Helding
Activa Activa
100% 100%
Integrasion global Integracién global

{Luxembourg) S.ar.l

Luxembourg, L-1662

Velosi Europe
{Luxsmbourg) S.a r.f.

7, rue Robert Stimper | L-

2557-Luxembourg, Grand
Duchy of Luxembourg, L-
1653 Luxembourg
(Luxemnburgo).

Halding

Activa

100%
Integracian global

Velosi Poland Sp z.0.0.

Ul Mila 2 00-180
Warszawa {Polonia).

Edicién de otros
programas informaticos

Activa

100%
[ntegracian global

Velosi Eurapa Ltd Velosi Certification Bureau

1 Woodsite Business Park,
Whitlay Wood Lana,
Reating, RG2 8LW (Relno
Unido},

1 Woedsite Business Park,
Whitley Wood Lane, Reading,
RG2 8LW (Rainoe Unida),

Prestacidn de sepvitios

taenicos, de ingenieria y Helding
servicios indusiriales
Activa Activa
100% 100%
Integracién global Intagracian global



. " Applus Turkey Gozetim . " Applus Velest Czech
MNombre Applus International Haly Srl Applus Haly, SRL IES - losi Norge AS Hizmeter Limiled Sirket Velosi LLC Velogi Malta | Ltd Yelasi Malta [l Ltd Republic, $.1.0.

1042. Cadde
1318.Sokak No.9/5
Oveclsr, Ankara

The Bastions, Office No. 2
Emvim Cremong Street,
Floriana, FRN 1281

Azadlig Avenue 189, Apt
61, AZ1130 Baku

The Bastions, Office No._ 2
Ermvim Cremona Streat,

Via Ginguantenaro, B-  Delevegen, 85, Post Box, 2096

24044 Dalmine, Bargama  N-5541 Kolnes, Kongsberg Prague 9, Oceldrska 35/1354

23807 Merate (LC), via De
(RepUblica Checa.

Damicilio Social

Gasperi, 113, Marats (ltalia). . - N
(BG) {taiia). {Norusga). (Turquia) (Azarhaijan) (Matz). Floriana, FRM 1281 {Malia).
Prestacian de servicios Centrol de calidad, Control de calidad Control de calidad, Prestacian de servicios s:::;:‘:”ﬁ:'r:‘:?zr:;z in
Actividad técnicos, de ingenieria y mantenimiento e . ) ' manienimiento e auxiliares en el sectar de Holding Halding & 9
o ) . o mantenimients e inspeccion . e . los Anexos 1 a3 delaley de
servicios industriales inspeceion inspeccion petrdleo v gas natural N N :
Licencias Comerciales.
Activa / inactiva Activa Activa Activa Activa Activa Activa Activa Activa
Participacidn de saciedades dei Grupo.
Direclo .
Indirgcte 80% 80% 60% 80% 100% 100% 100% 100%

Método de consolidacién Integracién tobal Integracién globat Integracién global integracidn global Integracidn global integracton global Inte racién global Integracién global



Nombrs

Domicilio Social

Actividad

Activa f Inactiva

Participacién de sociedades del Grupa:
Dirgcto
Indirecta

Método de consolidacitn

Velasi Industries Sdn Bhd

Cio AGL Managerment
Associates Sdn Bhd, No. 152
3-18A, Kempleks Maluri,
Jalan Jejaka, Tarman Maluri,
55100 Kuala Lumpur
(Malasia).

Inversiones y patrimanic
inmobiliario y prestacion de
servicios de ingenieria

Activa

100%
Integracién glebal

Applus Malaysia, Sdn Bhd

Cio AGL Management
Associates Sdn Bhd, No.
152-3-18A, Kompleks
Maluri, Jalan Jejaka,
Tarnan Maluri, 55100 Kuala
Lumpur {Malasia}

Prestacién de servicios de
fngenieria & inspeccien

Activa

100%
Integracién global

Kurtec Inspection Servicas Sdn
Bhd

Clo AGL Management
Associates Sdn Ehd, No. 152-3
184, Kompleks Maluri, Jalan
Jejaka, Taman Maluri, 55100
Kuala Lumpur (Malasia).

Prestacién de servicios de
ensayos na destructives (NDT
especializados) de inspacaidn

coma de largo alcance de

Onda Guiada UT (LRUT) e

inspeccién visual remota

Activa

100%
Integracion globel

Velosi Plant Design

Engineers Sdn Bhd Applus Singapore Pte Ltd

Cie AGL Management
Associates Sdn Bhd, No. 521 Bukit Batok Strest 23

152-3-18A, Kompleks Unit §E, Excsl
Maluri, .lalen Jejaka, Building 658544
Taman Maiuri, 55100 {Singapur).

Kuala Lumpur (Malasta).

Prestacién de servicios
Prestacién da servicios especializados en &l drea
de consultoria e de raparacidn de buques,
ingenisria en la planta  petroleros y otros bugues
de disaiio, la de alta mar y el suministro
construccién v la de acceso con cuerda,
ingenieria y la inversidn pruebas y andlisis

que poseen tecnicos para la industria
de petrélec y gas
Activa Activa
100% 100%
Integracion global Integracién global

Velosi Enginearing
Projects Pte Ltd

521, Bukit Batok Straet 23,
Unit 5E , 659544
Singapare (Singapur).

Prestacién de servicios de
inspeccion de terceros

Activa

100%
Integracion global

Velosi Energy Consultants
Sdn Bhd

Cfo AGL Manapameant
Associates Sdn Bhd, No.
152-3-TBA, Kompleks
Malud, Jalan Jejaka, Taman
Maluri, 55100 Kuala Lumpur
(Malasiay.

Prastacidn de servicies de
consuitaria en ingenieria de
todas las actividades da
ingenieria y &) suministro de
axparios locaies y
axtranjeros para la
genaracion de anargia 4a
patrdled y gas, marinas,
canservacion de la energia,
la mineria ¥ cualguier otro
sector, asi como de
ingenieria y mantenimisnto
de hugues de rafinerias,
plataiormas petroliferas, las
plantas petroguimicas y la
oferta de mano de obra
calificada

Activa

100%
Integracion glabal

Velosi (HK) Ltd

Lavel 12, 28 Henngssey
Read, Wanchai {Hong Kong})

Prestacion de servicios de
gestion, apoyo ala
comercializacion,
asesoramiento y servicios de
desarrolle emprasarial a las
empresas relacionadas

Acliva

100%
Integracién global



Nombre

Domicilio Social

Actividad

Activa / Inactiva

Participacién de sociedades del Grupo
Directo
Indirecto

hétodo de consalidacion

Velosi Enginesring
Managemant Consultancy
(Shangai}) Lid Co.

Applus (Thalland}

Velosi Saudi Arabia Go Ltd Gompany Limited

Velosi Siam Co

208 Wirsless Road
Euilding 14th Floor
Room 1401 {18},
Lumpini, Pathumwan,
Bangkak 10330

Unit Na_ 1, Al-Cusur, Talal Al-
Doha Building, Sub of Prince
hohammad bin Fahd Road,

Dhahran, 34247-3229 (Arabia

Room 1304, Shengkang
LiaoShi Building Na. 738
Shang Cheng Road
Pudang, Shanghai PRC,

ZEN @ ZEN World Towar,
Level 12, Zen World Tower, 4,
4/5 Rajdamri Reed,
Pathurmwan, Bangkok, 10330

Saudi}. 200120 {China). {Tailandia}. (Taiiandia}
Provision de las pruebas de
exaTn?:;f:?éT:?:i:sfg?dca‘?lﬂ}a y Provisién de consultoria de
control de calidad paralzs | 9SSUon d2 Ingenieria de Prestacién de servicios
. - . Petroleo, cansulta técnica - . S o
tuberias, maquinas, equipos y de ingenleria mecnica y Halding de ingenieris y servicios
i . técni
) otras_ consirucciones en consultaria de gestién écnicos
instalacicnes de patréleo, gas ;
P . empresarial
y petroquimica y para expedir
certificados relacionados
Activa Activa Activa Activa
60% 100% 106% T4%

Integracion global Integracian glokal Integracion global Integracién global

Welosi Corporate Services
Sdn Bhd

Clo AGL Management
Associates Sdn Bhd, No.
152-3-18A, Kompleks
Maluri, Jalan Jejaka,
Taman Maluri, 55100
Kuala Lumpur {Malasiz).

Disposicion de la
direccion general de
administracian,
planificacién empresarial,
|z cocrdinacion, asescria
financiera corporativa,
forrmacién y servicios de
gestidn de personal

Activa

100%
Integracién global

Veiosi Infernational
Halding Company BSC (¢}

Flat 42, Building 1033,
Road 3731, Block 337,
Menama/UMM Alhassam
(Bahrain).

Holding de un grupo de
empresas comerciales,
industriales o de servicias

Activa

100%
Integracién global

Velosi Certificalion Services
LLC

#201, Block B, Abu Dhabi
Business Hub, ICAD-1,
Mussafah, PO Box 427 Abu
Dhabi (Emiratos Arabes
Unides).

Prestacién de servicios de
gestidn de la calidad del
proayecto durante los
proyectos de congtruccién,
la certificacién de sistlamas
de gestidn, servicios de
gestién de calidad de
mantenimiente de las
instalaciones y equipos
existentes y los servicios de
inspeccion obligatorios

Activa

49%
Inte racidn global

Velosi Certification WLL

Biock 8, Building 24, Office
21, Ground Floor, East
Ahmadi, Indusirial Area, PO
Box # 1538, Salmiya — 22016
(Kuwait).

Prastacién de consultas
industriales

Activa

24%
Integracion global



Nombre PT Java Velosi Mandiri

Paondok Indah Office Tower 2,

16th Floor, Suita 1802, I
Demicilio Social

Selatan 12310 (Indonesia).

Prestacidn de servicios de

cansultoria de ingenieria, talas

camo los servicios de
inspeccién de control de
calidad y ensayos no
destructives {NDT), la
provisidn de mano de obra
técnica y profesional

Actividad

Activa / Inactiva Activa
Participacién de saciedades del Grupo:

Directo

Indlirecte 0%

Método de consalidacien Integracién global

Sultan Iskandar Muda Kav.
VTA Pandok Indah, Jakarta

Velosi Certification WLL Velosi PromService LLC

Building No 121340, First  Russian Federation, 125130,

Velost LLC

633000, Sakhatin
Region, Yuzhno-

Velosi Bahrain WLL

Flat 11, Building 1033,
Road 3721, Slock 237,

Floor Mew Salata, C Ring Moscow, patroveky insk,
Road, P.O. Box 3408, proezd, 7A, bid. 19, offics 7 Kor istichesk
Boha (Qatar). {Rusia). pect, 32, suit 610
(Rusia).
Prestacidn de garantia de
Prestacién de inspeccidény  calidad y control, inspeccién
andlisis y servicios téenjcos general, control de la corrosion Heldi
. - S clding
en el campo de los trabajos y [0s servicies de suministro de
1écnicos cualificados mana de obra para la industia
de petrdleo y gas
Activa Activa Activa
24% 100% 100%
Integracion global Integracidn globai Integracion global

b { UMM
Alhassam (Bahrain).

Prastacidn de sarvicios de
cafidad, estandarizacion
de certificados, servicios
de inspeccion industrial y

servicios generales

Activa

100%
Integracién global

Velosi LLC

Elock no 227 Stella
Building, Pest Box 2231
Hamriya. Way no 2748

(Oman).

Disposicidn de las

certificaciones, ingenieria  certificacicnes, ingenieria e
e inspeccidn, en tierray /o

sarvicios offshore

Activa

50%
Integracién global

Velosi Quality Management

|nternational LLC Velos! CBL {M) S¢n Bhd

Clo AGL Management
Assaciates Sdn Bhd, No. 152-
3-18A, Kompleks Maluri,
Jalan Jejaka, Taman Maluri,
55100 Kuala Lumpur
(Maiasia).

208, Block B, Abu Dhabi
Business Hub, ICAD-1,
Mussafah, PO Box 427 Abu
Dhabi (Emiratos Arsbes
Unidos).

Disposicién de tas

Prestacian de servicios de
inspeccion, en tierra y f o inspeccion de equipos
sarvicios offshare

Activa Acliva

49% 100%
Integracitn global Integracian global



Oman Inspection and

. Velas] Certification Services P . . Dijla & Furzt Quality
Nombre Appius Kazakhstan LLC Velosi {B) Sdn Bhd e Velosi Philippines Inc Velosi Ukraine LLC Assurance. LLC. Applus Korea Co, Lid. Certification Services
- Lot 5211, Spyg. 357, JIn . . 1004, 10F, Pagibig WT L
e . Suilding #314, Akzhal lane, Maulana, KA 2831 Kuala 17, F;h!mkent Street, Mirabod Tower, Cebu Business  5A Pitsrska Street, 03087 Ramadan Area, District 108, Jin-ha, Seo-sang, Ulju, F'.O: Box 55, South
Domicilio Social Atyrau, Alyrau Oblasi, postal ) I District, 10002¢ Tashkent . . ) 623-8, Na.1, Baghd d e Alkhuawir, Bawshar, Muscat
0BOGD2 (Kazakshtan) Belait | Megara Brunei (Uzbekistan) Park, Ayala, Cebu Clty Kyiv {Ucrania). (Irak} Ulsan (Repiblica de Korea). G te (O
! Darussalam {Brunai). ' (Filipinas}. : ovemnerate (Gman).
Prestacion de Prestacién d._e formam.ér-\ ¥ Prestacion de servicios de
" i . " i i . de consultorda de servicios y
Prestacion de control de Prestacion de inspeccion, inspeceién, control de N . Prestacion de servicios de N . S ensayos no destructivos
" - y L " N H . - Prestacién de servicios : rélacienades con ingenieria .- N
- Prestacién da servicios en el calidad y servicies de cerlificacidn, seguimiento y calidad y servicios de - cantrol de calidad y o L {NDT), servicios de saguridad
Actividad . P s o B . . . e auxiliares on al sector de ) tgcnica, suministre de mano N .
area de seguridad industrial  ingenieria para la ingustna ctro lipo de actividad certificacion y i formacién a empresas del . v medioambientales (HSE),
. o petrélen y gas natural da obra y matariales y . .
petralera y de gas empresarial externalizacian de sectar alovilar de bienes calidad de cantrol y servicios
procasas ampresariales o de ingenieria,
inmuebles.
Acliva / Inactiva Activa Acliva Activa Activa Activa Activa Activa Activa
Parlicipacién de seciedades del Grupo:
Directa -
Indirecto 80% 30% 80% 100% 100% 100% &% 50%
Puesta en squivalencia Integracidn global Integracién global Integracion globat Integracién globat Integracidn global Integracian glebal

Método de consolidacidn Integracién global



Nombre

Domicilic Social

Actividad

Activa / Inactiva

Parlicipacién de sociedades del Grupa:
Diracto
Indirecto

Método de censolidacidn

Applus Japan KK Sleal Tast (Pty) Ltd

28 Senater Rood Roead,

Yamauchi Building 3F 2-24-8
1939 Vereeniging

Nishi Shimbashi, Minato-ku,
Tokya (Japén}.

Servicios de inspeccion y
calidad, oferta de mano de
obra cualificada, ensayos no
destructivos y consultoria

Pruebas de tuberias y
espesores de acero

industrial
Activa Activa
100% 5%

Intagracian global Intagracién global

{Repiblica de Sudafrica).

Velos! Superintendend Velosi Gaben (SARL)

Nigeria Lid

Velosi Angola Prestagao Welosi SA (Pty) Ltd

de Servicos Lida

Applus Velosi (Ghana) Lid Velosi Uganda LTD

Rua Marien Mgouabi 37, . . 2rd Floor, Rwenzori
34 Alabi Street, Off Toyin 0 o plog 1, Lumumba 20 oonatorRoodRoad, o cp o port-Genti in

2nd Floor, Design Heuse, Ring  5° apartamento 53, o o
Road East, Acera (Ghana). Maignga, |usnda Strea'm'ikee’:m"ag“ Avenue, PO BOx 10316 o 13;?;::‘2‘3;%@) Gaban, BP: 2 267 {Gabén)
{Angola). gena). Kampala {Uganda). P :

Prestacién de garantia
de calidad y control,
inspeccién, suministro
de mane de cbra
técnica, certificacion y

Prestacién de servicios de
seguridad y
medicambientales (HSE),
calidad de conirol y de

Prestacidn de servicios
(garantia de calidad y
control, inspaccién
general, control de la

Prestacion de servicios.
relacionados con la calidad
de la industria de pafrélaa y

Prastacian de servicios de

Prestacidn da inspaceidn,
consultorfa de negocios y

contral de calidad y servicios

de certificacion inspeccién corrosion y la oferta de gestién as . er . sector del
roglamentaria, servicios  mane da obra} para la g mgenlerta'len <! seciar e
especializados de NDE y industria de petrélec y gas petrolea y gas.
de ingenieria
Activa Activa Activa Activa Activa Acliva
499 44% 30% 100% 100% 75%
Integracién global Integracién global Integracion global Inegracion  lobal global Intsgracién global



Nombre

Dormicilio Social

Actividad

Agctiva / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupo:
Directo
Indirects

Métode de consolidacion

Stesl Test Secunda (PTY),
LTD.

Applus Velosi Egypt, LLC Welosi Mezambique L.DA

Awvenida Kim il Sung, 951 -
Bairro Sommershigld - Disirito
Urbano 1, Mapute Cidade
{Mozambigue}.

28 Senator Rood Road
Ducanvilie, Vereeninging 1939
{Republica de Sudafrica).

27, Ali ELGendy St., Nasr
City, Caira (Egipto).

Prestacion de saervicios de
consultorfa y de asistencia
técnica en las industrias de

. - etréleo v gas, en concrato la
Prestacion ¢e servicios ds © ¥o

consultaria de ingenisria
en el sector del petrdlec,

oferta de servicios de mano de
obra, suministro y ejecucidn de

Applus Velosi Angela,
Lda.

Condorninic Mirantes de

Talalona, Rua das
Acdcias, casa B13,
Luanda {(Angola).

Provisidn de garantia de
calidad y control, de
inspeccién, de

Prestacion de ingpeccldn de

o de mano de

servicios esp dos en

i Himo, enla -
dal negocio martimo, ensayos no destruclives, de

tuberias y de espesar de!
generacin de energia y ia

aoere ineria 8si coma controles y inspeccidn de
min I:' o stian caliddad y preslacion de
consultas ce g servicios refacionados con la
integridad de los activos
cliente en las industrias de
petroleo y gas.
Activa Activa Acliva
100% 100% T4%

Integracion  iobal Inlegracian global Integracion glebal

obra téenica, de
certificacion asi como de
servicios especializados
en NDT y de ingenieria

Activa

49%
Integracidn glabal

Applus India Private
Limited

#402, Vijaysri Nivas,
Prakash Nagar,

Begumpet, Hyderabad —

500 016. Tslenagana
(India)

Prestacién de servicios de
suministra de mano de
obra para la industria de

petriles y gas

Activa

100%
integracién glabal

Applus Mozambigue
Limitada

Maputa City
{Mozambique}.

Prestacidn de servicios de

consultoria y da asistenc ” .
P ¥ N 5 . a Prestacion de actualizacién,
téenica en las industrias de

petréleo y gas, oferta de

servicios de mano de obra,
suministre y gjecucién de

servicios especializados
€n ensayos no
destructivos, controles e
inspaccian de calidad v
prestacién de servicios
relacicnados con la
integridad de los activos

Activa

49%
Intsgracion global

K2 Do Brasil Services Ltda

Paulo Samuel Kankhomba Avenida Nossa Senhara da
Avenue, number 3,371,

Gleria, 2.643, Cavaleiros,

Macae - RJ, CEP27920-360,

Macae (Brasi).

reparacion, modificacién y
control de la instalacion de
aceite en tierra y mar,
inspeccion y desarrolic de
servicios de diserio,
fabricacién de componentes
y estructuras de la
maguinaria y el suministro
de mane de obra calificada

Activa

100%
Integracién  [obal

Applus Velosi Amerisa LLC

3 Sugar Creek Center Blvd.
Suite 800 Sugar Land, TX
77478 (Estados Unidas),

Prestacién de servicios de
suminisiro de mane de obra
para la industria de patrélec y
gas

Activa

100%
Integracian global



Nombre

Domicilic Sccial

Actividad

Acliva / Inactiva

Paricipacién de sociedades del Grupo;
Directa
Indiresta

Métada de consolidation

Midstream Technical

Apelus Velesi Canada |id Insoection Services, LLC

Applus K2 America, LLC

2600 Manulife Place 10180 - 3 Sugar Creek Center Blvd. 3 Sugar Creek Center Blvd.
101st Street, Edmonton, AB  Suite 800 Sugar Land, TX Suite 600 Sugar Land, TX
T5J 3YZ (Canada). 77478 (Estados Unides). 77478 (Estados Unidos).

Provisidn de salucionas
integrales para propietarics y
operaderes de plataformas de

Prestacion de servicics de Suministro de perforacion y FRSO en
suministro de mano de obra  certificaciones de fuberfas  America, incluyendo servicios
para la industris de petréleoy  perienccientes al sector de inspeccidn, torre de
gas petrdleo y gas perfoeracion, servicios de

reparacion y mantenimiente,
disefo estructural v de andlisis
v servicios de formacion,

Activa Actlva Activa
100% 100% 100%
cién ntegracion glabal Integracidn global

Nota: los % <= participacidn de sociedades dei Grupa infermados corresponden al [egal que en algun caso pedria diferir del porcentaje efective.

Velosi Australia Pty Lid

Unit 9, Kingsford
Smith Oriva, Eagle
Farm, Q 1

QA Management Services
Ptv Ld

unit Kingsford
Smith Drive, Eagle Farm,
Q d 4008

4009 (Australia)

Holding

Activa

100%
Integracién gicbal

{Australia)

Prestacion de servicios de
garantia de calidad, tales
camo |a inspaceién en
iode el munde ¥ ISC
Consultoria de Gestion
BO00/Quaiity, cursos de
formacion, los paguetes
de software de contrcl de
calidad y los servicios de
mano de obra
especializada

Activa

100%
Inte .racion  lobal



Anexo i

Nombre

Demicilio Sacial

Actividad

Activa / Inactiva

Pariicipacion de sociedades del Grupo:
Directo
Indirecto

Velosi Turkmenistan

Ashgabat Gity, Kopstdag
District, Turkmenbashy,
Avenue, No. 54
(Turkmenistan).

Sin actividad

Inactiva

100%

Velosi Senvices L.L.C.
(Russia)

Kommunistichesky
prospect, 32, suit 610,
Yuzhno-Sakhalinsk,

Sakhalin Region (Rusia).

Sin actividad

Inactiva

100%

Velosi Cameroun Sarl

Douala, PO Box 15805,
Akwa (Camerun).

Sin acttvidad

Inaciiva

100%

Applus Velos! Kenya
Limited

Igiada Hemelogation

Velosi Do Brasil Ltda Technical Service, S.L.U.

Jrd fnor, Kiganjo House,
Rose Avenue Off Denis  Praia Do Flamengo 312, 9
Pritt Road L.R No 141870,  Andar Parte Flamengo,
Nairobi P.O.Box 50719 - Rio De Janeiro (Brasil).
00200, Nairobi {Kenia).

L'Albornar s/n 43710
Santa Cliva - Tarragona
(Espania).

Servicios de prestacidn de
control de calidad,
ingenieria técnica de

obray
consulleria, Ensayas Na
Destructivos y
cerlificacién, inspeccidn
electrica, ingenieria y
gestion de proyectos y
supervisién de los
servicios de contruccidn

thgenieria, Ensayo y

Sin actividad cortificacion

Inactiva inactiva Inactiva

100% 98% 80%



Nombre

Domicllio Social

Actividad

Active / Inactiva

Participacion de sociedades del Grupo:
Directo
Indirecto

Yelosi Asia Kish {Iran)

Na. 7, Second Floor,
Block B28, Pars
Commercial Cemplex,
Saouth-West of the Port
Area {Irén).

Sin actividad

Inactiva

7%

Precision for Enginzering
Services, Projsct
Management, Yocational
Training and Importation
of Man Power, LLC.

Velos] Jorsen Sdn Bhd
{Brunsi)

VAIL Censultancy
Services DMCC

DMCC Business Centre -

Level No 1 - Jewallery & LOT 5211. Simpang 357,

AbSnamasiyah Distrct = pajana, Kuala

Gemplex 3 Section No. 316 Streat 15 . .
. ) Belait KAZ931, Brunei
Dubai (Em!ratos Arabes  house 37]1, Basra (Irak). Darussaiam {Brunei).
Unidos).
Prestacién de servicios de
Comprar, arrendar, ensayos no destructivos
Sin actividad pasesr muebles, (NDT), desarrolic
In activiaa propiedad intelectual y tecrolégico y
venta de diches bienes transfammacion y
consuitaria ticnica
Inactiva Inactiva Active
80% 100% 15%



Los miembros del Consejo de Administracion de Applus Services, S.A. declaran gue, hasta donde alcanza su
conocimiento, las cuentas anuales consolidadas de Applus Services S.A. y sus sociedades dependientes
(estado de situacion financiera consolidado, cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, estado de cambios
en el patrimonio neto consolidado, estado del resultado global consclidado, estado de fluyjos de efectivo
consolidado y memoria consolidada) correspondientes al ejercicio social cerrado a 31 de diciembre de 2019,
elaboradas conforme a los principios de contabilidad que resultan de aplicacion y formuladas por el Consejo de
Administracién en su reunién de 21 de febrero de 2020, ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de Applus Services, S.A. y de las scciedades dependientes comprendidas en la
consolidacion, tomadas en su conjunto, y que el informe de gestion complementario de dichas cuentas anuales
consolidadas incluye un analisis fiel de la evelucion y los resultados empresariales y de la posicion de Applus
Services S.A. y de las sociedades dependientes comprendidas en la consolidacion, tomadas en su conjunto,
asi como la descripcion de los principales riesges e incertidumbres a que se enfrentan. Todos los Consejeros
firman esta declaracion para certificar lo antes mencionado.

Barcelona, 21 de febrero de 2020

e,

D. Christopher Cole D. Ernesto Gerardo Mata Lopez
Presidente Vocal

s
D.J hn, aniel Hofmeister D. Fernando Basabe Armijo
Voc I/ Vocal

il f

D. Richard Campbell Nelson D. Nicolas Villen Jiménez
Vocal Vocal
D?. Maria Cristina Henriquez de Luna Basagoiti Maria José Esteruelas
Vocal Vocal

~ - / :

D?. Essimari Kairisto D. Joan Amigo i Casas

Vocal

Vocal
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A los accionistas de Applus Services, S.A:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercic hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Informe de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que contiene el Estado de
Informacién No Financiera (en adelante EINF} correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2019 de Applus Services, 5.A. y sociedades dependientes {en adelante, “Applus” o “el
grupo”), los cuales conforman el Informe de Gestidn Consolidado de Applus.

El Informe de RSC incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
Espafia en materia de informacidn no financiera y por los Estandares Global Reporting Initiative para la
elaboracion de informes de sostenibilidad en su opcién esencial (en adelante, estandares GRI), que no
ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacidon. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacion de la informacidn identificada en la "Tabla de referencias cruzadas: GRI
y Pacto Mundial y la "Tabla de referencias cruzadas: Espaiia Ley 11/2018" del Informe de RSC.

Responsabilidad d | s Administradores

La formulacién del Informe de RSC de Applus, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad del
Consejo de Administracion de Applus. El RSC ha sido elaborade de conformidad con los Estdndares GRI
en su version esencial. El EINF inciuido en el RSC se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios fijados para los estandares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencicnado para cada materia
en la “Tabla de referencias cruzadas: Espafia Ley 11/2018" del Informe de RSC.

Estas responsabilidades del Consejo de Administracion incluyen asimismo el disefio, la implantacién vy el
mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir que el Informe de RSC v el
EINF estén libre de incorreccidon material, debida a fraude o error.

Los administradores de Applus son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del Informe de
RSC y del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13650, seccidn 8 folic 188, hoja M-54414, inscripcion 96% C.1LF: 879104468,
Domicilio sadal: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasse, 28020, Madrid.



Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién independiente
de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado en 2019. La informacién relativa a afios
anteriores no ha estado sujeta a la verificacion requerida por la legislacidon mercantil vigente en Espaiia.

Hemos lievado a cabo nuestro trabajo de verificacién de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacién Financiera Histdrica” (NIEA 3000
Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de
la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificacién del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafa.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de sequridad razonable y, por
lo tanto, la seguridad gue se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades de Applus que han participado en la elaboracién del Informe de RSC, que incorpora el EINF, en
la revision de los procesos para recopilar y validar 1a infarmacién presentada en el Informe de RSC y en
la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacién:

* Reuniones con el personal de Applus para conocer el medele de negocio, las politicas vy los enfoques
de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informaciéon necesaria para la revision externa.

s« Apdlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el RSC en funcion del
analisis de materialidad realizado por Applus y descrito en el apartado "Desempefio en RSC” del
capitulo 4 del Informe de RSC, considerando también los contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

¢ Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe de RSC del
ejercicio 2019.

s  Comprobacidn, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion relativa
a los contenides identificados en la “Tabla de referencias cruzadas: GRI y Pacto Mundial” y la “Tabla
de referencias cruzadas: Ley 11/2018” en el Informe de RSC v su adecuada compilacion a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacion de Applus.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.
Conclusidn

Basdndonos en los procedimi ntos realizados en nuestra verificacidn, y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que:

a) La informacién no financiera identificada en la “Tabla de referencias cruzadas: GRI y Pacto
Mundial” de Applus correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 no
ha sido preparada, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los estandares GRI en
su opcion esencial.



b) El EINF de Applus carrespondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con contenidos recogidos en Ia
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi
como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la
“Tabla de referencias cruzadas: Espafia Ley 11/2018" del Informe de RSC.

Uso y distribucién

Este Informe ha sido preparado conforme a los requerimientos de la legislacion mercantil vigente en
Espafia y puede no ser considerado apto para cualguier otro propdsito o jurisdiccidn.

DELOITTE, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS

)é-/l DE ESPANA

Ana Torrens Borras DELOITTE, S.L.

21 de febrero de 2020 2020 Nom. 01/20/01825
30,00 EUR
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Nuestro Grupo cuenta actualmente con 23,051 profesionales, distribuidos en mas de 70 paises que
comprenden hombres y mujeres una gran variedad de nacionalidades, culturas, religiones y edades.

Estamos desarrollando planes especificos para promover la diversidad, la indusion y la igualdad
dirigidos a mujeres, personas con diferentes capacidades y grupos étnicos. En 2019, aprobamos la
Politica de Diversidad e Igualdad de Applus+ para establecer los principios inclusivos asumidos por el
Grupo.

Estamos convencidos de que las personas con talento son la clave para la sostenibilidad vy la
competitividad a largo plazo. Para respaldar esto en 2019, se prosiguio con la efectiva implantacion de
las 406 acciones definidas en los 137 planes de desarrollo individualizado para directivos del Grupo en
26 paises. Se ha graduado el primer grupo de directivos de Applus+ en el Glabal Management
Development Program en 2019, y una nueva promocion de 29 participantes de todo el Grupo se han
unido a la segunda edicion del programa en 2015, Como consecuencia de este proceso de desarrollo
de talento, se cubren internamente el 77,5 % aproximadamente de todos los puestos directivos
disponibles.

El compromiso de los empleados ha sido una de nuestras areas clave de actuacidn en 2019. Para
mejorar y aumentar la satisfaccidn y el compromiso de nuestros empleados, hemos continuado
implementando los planes de accidn diseflados tras analizar los resultados de nuestra (ltima encuesta
de satisfaccion de ios empleados.

En 2019, redujimos nuestro indice de accidentes casi en un 10%, y en un 26% el indice de gravedad.
Por lo tanto, seguimos reforzando nuestras mejores practicas en materia de seguridad y salud
en el trabajo, y aumentamos cada vez més las actividades de sensibilizacién en todo el Grupo,
como el Dia de la Seguridad anual, las camparias periddicas espacificas, el intercambio de lecciones
aprendidas, las campafias de premios de seguridad, etc.

Durante 2019, el Grupo continué fortaleciendo los canales de comunicacién con todos nuestros
grupos de interés para informar sobre nuestra perspectiva global y satisfacer sus expectativas locales.

Desarrollamos nuestra accidn social en las comunidades locales de donde operamos y promovemos
la autonomia de nuestros equipos locales para implementar programas especificos de accion social. E
alto porcentaje de personal local (86%) y productos o servicios comprados localmente (90%) muestran
nuestro compromiso con las comunidades locales. '

Ademas del personal local, las comunidades se benefician de nuestra actividad de innovacion a
través de una amplia gama de proyectos para desarrollar infragstructuras, que contribuyen al
crecimiento socioacondmico local y sostenible dentro de los lugares donde el Grupo opera.

Mantenemos un dialogo con nuestros clientes de forma regular y continua en todos los niveles, v
evaluamos periddicamente su satisfaccion para mejorar a través de sus respuestas.
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Para difundir nuestros valores en las cadenas de suministro locales y con los socios, requerimes
a las empresas a adherirse a nuestro Codigo de Eticoy a seguir los principios del Grupo Applus+ en su
compaortamiento diario en cualquier lugar del mundo.

Llevamos a cabo, anualmente, reuniones de gobierno corporativo para mantener nuestro didlogo
constructivo con inversores institucionales y asesores de voto, en linea con nuestra Poltica de
comunicacion y contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores de vofo. En 2019, los
ejecutivos del Grupo asistieron a 242 reuniones y conferencias telefénicas con inversores, a través 24
conferendias, reuniones periddicas con inversores o encuentros a4 hoc

Gobierno Corporativo y Etica Empresarial

La integridad, la transparencia, la impardialidad v la independencia v la responsabilidad son los principios
clave para GOBERNAR la gastion v la toma de decisiones de nuestro Grupo.

En 2019, la diversidad de Consejo de Administracion del Grupo aumentd. Al cierre de 2019,
ocho de los diez directivos eran independientes, el 30% eran mujeres y la edad promedio era de 63.4
afnos.

Applus+ ha implementado un Sistema de Prevencién de Delitos (CMS) para detectar y mitigar
posibles delitos. En 2019, hemos centrado nuestros esfuerzos a nivel mundial en asegurar la
implementacidn efectiva de las politicas del CMS en las cuatro divisiones y en todas las regiones.

Nuestro Cédigo Etico se actualizd en 2019, que adapté la politica a los requisitos del nuevo Reglamento
General Europeo de Proteccion de Datos (RGPD), e incluyd las nuevas politicas aprobadas a lo largo de
2018. El cien por den de nuestros empieados recibieron formacion en 2019 en el Cddigo Etico 'y Politica
Global Anticorrupcion.

En 2019, nuestro canal de denuncias de Etica y Compliance recibié 107 notificaciones. De estas,
91 se abrieron para investigar posibles incumplimientos. De todas ellas, 62 se han conduido a cierre de
2019 y 24 correspondieron a incumplimientos del Cddigo Etico y politicas del CMS, y generaron algln
tipo de correccion o accidn disciplinaria.

Innovacion

Las soluciones INNOVADORAS para nuestros clientes son fundamentales para el propdsito del Grupo
Applus+, al igual que los avances en los procesos TIC para productos o precesos industriales mas
sostenibles, seguros y respetuosos con el medio ambiente.

Continuamos aumentando nuestra inversion y nuestros esfuerzos en innovacién para crear
tecnologias que promuevan la seguridad y [a calidad de vida en nuestra sociedad, asi como reducir la
huella de carbono.

Applus+ ha continuado trabajando -en nuevas iniciativas para desarrollar tecnologias y servicios
digitales, en linea con las demandas de nuestros mercados. Para coordinar estos esfuerzos, que desde
hace afios implementa el Grupo, se ha establecido una unidad corporativa para integrar esta
transformacion digital global y sentar las bases de los cambios que podemos ofrecer en
nuestros diferentes sectores.

En 2019, llevamos a cabo 200 proyectos de innovacidn que abordaron varios objetivos de
sostenibilidad, con 881 empleados involucrados y dedicando aproximadamente 367.103 horas de
trabajo. Nuestro proceso de innovacion también condujo a 98 patentes acumuladas concedidas a fines
de 2019.

Desempeiio Sostenible

El desempefio sostenible del Grupo esta dirigido a prevenir y minimizar los posibles impactos en el
CAMBIO CLIMATICO Y EL MEDIO AMBIENTE causados por nuestras operacdiones, asi como a prestar a
servicios nuestros clientes para reducir o mitigar el impacto de ellos causan.

Trabajamos para reducir nuestro consumo de energia y agua, asi como nuestras emisiones de
GEI mediante acciones especificas, como la iluminacién eficiente en oficinas, planes de movilidad,
vehiculos eléctricos en nuestra flota y reutilizacidn de agua en nuestras instalaciones, En 2019, hemos
empezado a compensar las emisiones de C0z de nuestros viajes de negocios en avidn. Integramaos estas
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acciones y comportamientos sostenibles mediante el despliegue de nuevas campaiias de sensibilizacion
para comprometer a los empleados en practicas sostenibles en su trabajo diario.

En 2019, redujimos nuestro consumo de agua alrededor de 7%, asi como nuestro consumo de
electricidad a perimetro constante disminuyd en un 3%. Nuestra intensidad de energia fue de 38.8GJ/
empleado y la de emisiones GEI fue de 2.97 tCOy/ empleado.

Adaptamos y ampliamos nuestros servicios progresivamente para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes ante los desafios del cambio climatico. Por primera vez, informamos en 2019 las
emisiones de GEI del Alcance 3 relacionadas con viajes de negocios en avion, tren vy taxi, transporte
de empleados y red de distribucién de energia. Ademas, en 2019, firmamos un acuerdo can un grupo
de compafiias aéreas para compensar las emisiones de GEI producidas por los viajes de negocios de
los empleados espafioles en avion,

Hemos sido induidos en el indice FTSE4Good IBEX vy nos han calificado con nivel B en la iniciativa
CDP (antes-conocido como-Carbon- Disclosure Project). -~
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01. CARTA DEL CHAIRMAN Y DEL CEO

Nos complace presentar nuestro Informe Responsabilidad Social Corporativa para 2019 destacando
cémo los objetivos de sostenibilidad y responsabilidad de Applus+ son inherentes a la estrategia de
crecimiento de nuestro Grupo. Esta estrategia se implementa a través del liderazgo, la innovacion y
la tecnologia, v las relaciones de confianza.

La Politica RSC del Grupo destaca a Applus+ como una empresa de primer orden del sector TIC, en la
que las personas trabajan con integridad, transparencia, imparcialidad, independencia y
responsabilidad, Estos valores son esenciales en el Cédigo Etico que el Grupo ha revisado en 2019, vy
guian el enfoque de nuestros equipos y nuestra practica diaria para ser partners de confianza. Los
avances en tecnologia juegan un papel clave en el crecimiento sostenible, vy el Grupo dedicd 367.103
horas de trabajo a actividades de innovacion que ayudan a proporcionar calidad y seguridad a productos,
procesos y activos en muchos sectores industriales. Con respecto a la economia en general, el
conocimiento técnico del Grupo contribuye a mitigar los impactos del cambio climatico y la transicion
energética ofreciendo su experiencia en sectores como el energético, y el eléctrico entre otros. Creemos
que nuestros servicios de proteccidén ambiental proporcionan un impacto positivo directo sobre el cambio
climatico.

En linea con afios anteriores, las prioridades estratégicas de sostenibilidad vy responsabilidad del Grupo
han sido desarrolladas a partir de los cinco pilares de la Poiitica de RSC. Asimismo, nuestras politicas se
formulan bajo el marco del Pacto Mundial de las Naciones Unidas v los nueve ODS adoptados por
Applus+. En este sentido, las prioridades estratégicas del Grupo se orientan directamente a Muestros
empleados, Compromiso con nuestros Grupos de Interés, Desempenio Sostenible, Gobierno Corporativo
yEl:r'ca en los Negocios, e Innovacion.

El Programa Global de Desarrollo del Grupo ha desplegado mas de 400 acciones en 26 paises
dirigidas al avance y crecimiento de nuestros empleados, y tras el éxito de la primer edicién del Global
Management Development Programme (GMDP) en la que en 2019 se graduaron los primeros 29
directivos, se ha iniciada la segunda edicién de este programa. Adicionalmente, y con caracter general,
orientadas a desarrollar las competencias vy carreras profesionales de nuestros empleados en todo €
Grupo, nuestra plantilla realizé mas de 800.000 horas de formacion, y se implementaron 645 acciones
disefiadas en 2019 y en afios anteriores a partir de los resultados de nuestra encuesta de satisfaccion.

Estamos comprometidos con la seguridad vy el bienestar de todas las personas implicadas en nuestras
actividades y creemos que todos los accidentes en el trabajo se pueden prevenir, por pequefios que
sean. Fruto de todo ello, €l Grupo tiene una tasa global de accidentes baja y ademas, tuvo una reducddn
de un 10% en la tasa global de accidentes por tercer afio consecutivo, lo cual equivale a 20 personas
menos lesionadas.

Con e] 86% de nuestros profesionales contratados a nivel local, el Grupo continud priorizando
los programas de diversidad, inclusién e igualdad mediante la formacidn y el seguimiento en todas
nuestras actividades. Una plantilla local y diversa ha permitido a nuestros empleados apoyar actividades
en sus comunidades que abarcan un amplio rango de programas sociales, de accion e incusién. En
2019, nuestros empleados en algunas Divisiones participaron en el Dia de la Tierra para condienciar
sobre las cuestiones ambientales. El movimiento “Dia de la Tierra” impulsd la primera Ley “Clean Air” |
de los Estados Unidos, bajo cuyo marco legislativo el Grupo ahora ofrece ensayos independientes de
emisiones de vehiculos en diferentes estados de los Estados Unidos, con equipamiento en estaciones y
tecnologia remota desarrollada por los ingenieros de Applus+. Asi como, servicios de inspeccion de
oleoductos v gaseoductos para reducir las fugas, explosiones y otras catastrofes ambientales.
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Esperamos incrementar, aln mas, los servicios que llevamos a cabo para reducir el dafio ambiental este
aioen el que se cumple el 50 aniversario del primer movimiento del Dia de la Tierra.

Una vision global con presencia local permite extender las practicas de sostenibilidad, por lo que nos
complace destacar nuestra inclusién al indice FTSE4Good IBEX y ser clasificado como “B” por CDP
(previamente conocido como Carbon Disclosure Project), llevando esta perspactiva alll donde nuestros
negocios operen. Estos hitos refuerzan el enfoque de mejora de la Compafiia en la medicidn y reduccién
del consumo de energia y las emisiones del Grupo. En este caso, con el objetivo de dar un mayor
impulso en los proéximos afios a este enfoque, la Compariia establecera objetivos especificos para reducir
emisiones y consumos de nuestras operaciones.

En los sectores de mercado del Grupo, |a transicién a una economia sostenible, baja en carbono, genera
nuevas oportunidades que superan el riesgo de este cambio. En cuanto a las prioridades estratégicas
de sostenibilidad respecto a la economia en general, la innovacién ha continuado creando y aplicando
nuavos avances que reducen los impactos ambientales y sociales de las operaciones de nuestros
clientes. Nuestros servicios TIC han introducido procedimientos mas sostenibles y seguros a través de
nuevos métodos de inspeccidn digital y mapeo, en mercados energéticos y sectores relacionados. En
energia renovable, la transicion a una energia baja en carbono representa para el Grupo oportunidades
de expansion de servicios técnicos en nuevos parques solares y edlicos. Para un progreso sostenible y
seguro en el sector del automovil, los motores ecoldgicos de Gltima generacién vy los sistemas de
conduccion avanzada estan impulsando a nuestros equipos a idear nuevos equipos y metodologias para
la homologacion y servicios TIC. La colaboracidn del Grupo en el sector aeroespacial también continud
en 2019, dando apoyo a diferentes proyectos para nuevas aplicaciones de materiales compuestos para
mejorar la aerodinamica y reducir €l consumo de combustible. En economias en desarrollo, nuestra
experienda en gestion ambiental v eficiencia energética ha proporcionado asistencia a las autoridades
publicas y empresas privadas a cumplir sus objetivos sociales y de sostenibilidad.

Can el objetivo de desarrollar la gestion de riesgos en las actividades de Applus+, en 2019 ef Grupo
lanzo una nueva Politica de Gestidn de Riesgos, & inicio nuevos planas para vigilar y gestionar los riesgos
emergentes como la ciberseguridad. El Comité RSC también continud implementando el Sistema de
Prevencion de delitos entodo el Grupo para protegernos de la corrupcion publica y privada. Del mismo
mado que el afio pasado, la Compaiiia continué formando al 100% de los nuevos empleados en nuestra
Politica Global Anticorrupcion y Codigo Ftice, con una formacidn adicional planificada en todo el Grupo
en 2020.

En 2019, el Consejo también dio la bienvenida a una mayor diversidad en competendias, edad v
género, ya que alcanzamos el objetivo para el afio 2020 de nombramiento de mujeres en el Consejo un
afo antes de lo planificado. Esto acompafia a la actual diversidad de los trabajadores en todos los
ambitos y equipos del Grupo Applus+, a quienes queremos brindar un reconocimiento especial por su
dificil trabajo ofrediendo nuestros servicios TIC de forma responsable.

Continuaremos con nuestros esfuerzos para progresar en nuestra contribucién a un mundo y un trabajo
mas sostenibles. Nosotros desde el Consejo asumimos el liderazgo en este progreso y nos esforzaremaos
para asegurar que apoyamos la dedicacién y desarrollo de nuestros empleados. Siendo, también, clave
para hacer que esto ocurra la confianza y el apoyo continuado de nuestros accionistas, clientes y otros
grupos de interés.
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02. ACERCA DE Applus+
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03. ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

Mision, vision y valores del Grupo

Applus+ desarrolla su enfogue de sostenibilidad en el marco de la estrategia empresarial global del
Grupo v alineada con la misidn, vision y valores de la Compafiia.

/

Integridad
Transparencia
imparcizlidad e independencia
Responsabilidad

NISION

Aspiramos a ser lideres en nuestros
mercados escogidos dando a
nuestros dientes ias mejores

soluciones ténicas v serviclos.

s
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Estrategia del Grupo
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Las prioridades establecidas en la estrategia del Grupo estan orientadas a ofrecer servicios
responsables y sostenibles, tanto en la gestidn de nuestras operacioneas (expectativas del equipo de
Applus+, clientes e inversores) coma en nuestra contribucion a la sadiedad y €l mundo que nos rodea.

Como empresa intermacional, somos conscientes de que nuestras operaciones abarcan distintos lugares
e industrias; y ef “buen sentido empresarial” exige de nosotros actuar con integridad, v de ese modo
consolidar unas practicas empresariales sostenibles y responsables.

Las inidiativas que hemos definido para las practicas empresariales sostenibles se desarrollan en el
marco de la RSC, y creemos firmemente que esta orientacion contribuye a generar valor a largo plazo
para el. Grupo, nuestros clientes y nuestros grupos de interés.

Nuestra Politica de RSC esta estructurada en un marco basado en los valores de integridad,
transparencia, imparcialidad, independencia y responsabilidad del Grupo para impulsar la
gestion de la RSC a través de la organizacion vy divulgar nuestro compromiso. Consideramos éste como
un proceso integral para hacer crecer satisfactoriamente nuestro negocio v crear valor de forma
sostenible para todos nuestros grupos de interés.

La Politica de RSCdel Grupo se desarrolla en linea con la estrategia del Grupo, y estas directrices
de RSC para actuar de modo responsable sustentan nuestras actividades empresariales, operaciones y
servicios:

Eil liderazgo del Grupo n el sector TIC se basa en:

» La gestidn de nuestro negocio trabaja por la excelencia para ofrecer a nuestros dientes el mejor
servido, que cumpla sus necesidades y expectativas mediante operaciones éticas, sdlidas y
responsables.

s La implicacion de nuestros profesionales a través de diferentes iniciativas, dirigidas a fomentar
el desarrollo del talento y el sentido de pertenendia, y mejorar continuamente la implementacidn
eficaz de nuestros principios de diversidad e igualdad.

Nuestro compromiso en el desarrollo socio-econdmicoe de muchos paises por medio de nuestros
servicios, promocionando la adopcidn de acclones para.preservar la rigueza ambiental en todo
el mundo.

Nuestros servicios se basan en el liderazgo de avances tecnoldgicos a través de las actividades de
innovacion de nuestras Divisiones. Gracias a estos avances, contribuimos a un desarrollo mas
sostenible posibilitando acciones contra el cambio climatico, el progreso de las comunidades locales y
los avances en seguridad para los ciudadanos.

Desarrollamos nuestros servicios y actividades para ser reconocidos por una sdlida responsabilidad social
y ética empresarial. Este enfoque ayuda a mantener la fidelidad de nuestros dientes y el
posicionamiento del Grupo como un parinerde confianza
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CSR framework

Politica RSC

Nuestro compromiso con la Sostenibilidad se canaliza a través de objetivos especificos, sustentados y
desplegados por una serie de actividades estructuradas en cinco pilares. Estos sostienen nuestra
reputacion y operaciones y estan alineados con nueve de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (ODS).

COMPROMISO CON LOS
GRUPOS DE INTERES

NUESTROS EMPLEADOS

o Fomentar condiciones de trabajo adecuadas hasadas
en programas de Seguridad y Salud eficaces,
principios de no discriminacion, asi como derechos
humanos y laborales.

o Enfocar nuestro negocio a través de una estrategia orientada
al cliente, basada en una comunicacidn cercana can nuestros
clientes, lo que cual nos permite entender y anticiparnos a sus

o La Seguridad y Salud es una cuestidn critica para
nuestros empleados y nuestras operaciones'y per
consiguiente es  supervisada frecuentemente;
Applus+ estd comprometida al mds alto nivel con una

necasidades para cumplir con sus expectativas,

Asegurar la implementacidn de procedimientos para mantener
la calidad de nuestros servicios por todas las geografias v
unidades de negocio y conservar altos niveles de servicio y

procedimientos de alta calidad a través de todas las divisiones
del Grupo.

o Mejorar continuamente nuestros sesvicios y  gestidn
empresarial [a través de conductas éticas, de innovacidn,
seguridad vy respeto al medio ambiente) para mantener
nuestra reputacion como socio de confianza.

Desarrollar nuestra propia estrategia de Relacidn con los
Inversores dirigida a asegurar el cumplimiento con las
respaonsabilidades legales y de prictica comercial.

Crear canales de camunicacidn para proparcionar a nuestros
grupos de interés respuestas rapidas v eficaces.

sélida politica de HSQE.

o Proporcionar un entorna justo y competitivo
posibilita oportunidades de desarrollo profesional y
fomente de capacidades para tados Jos empleados
de Applus+, ademds de retener y atraer
profesionales altamente cualificados.

o] Fomentar la diversidad entre nuestros profesionales
basada en la Politica General Anti-Discriminacidn,
aplicable a nivel global y a través de actividades coma
planes de igualdad.

o Formar a nuestros profesionales para mejorar sus
habilidades y gue adquieran nuevas capacidades,
tanto de gestidn coma técnicas.

GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA EMPRESARIAL

=] Applus+ se rige por una serie de normas, politicas, leyes, procesces e institucicnes corporativas que definen nuestro modelo de
gobierno y aseguran una vision a largo plazo a través del buen gobierno.

o Somaos sensibles a los cambios en las leyes y a las tendencias en esta drea, y estamos comprometidos con la transparencia
como principio clave para gestionar una sociedad cotizada.

o Elcompromiso de Applus+ con la ética empresarial es gesticnada por su Consejo de Administracidn por medio de los Comitéds
CSR vy la figura del Chief Compliance Officer para garantizar que nuestro compartamiento ético es integrado en todas
nuestras unidades de negocio, geografias y operaciones a través de nuestro Cédigo Etico y politicas asociadas.

o Nos aseguramas de divulgar y promocionar el cumplimiento de nuestro Cédigo Etico en nuestras divisiones, proveedores y
contratistas. Applus+ también tiene tolerancia cero contra la corrupcidn, y en consecuencia requerimos a nuestras
proveedores y socias que respeten practicas empresariales profesionales y honestas, estableciendo procesos de due diligence
para evzluar cuestiones éticas con esta finalidad.

¢ Integramos criterios de desarrollo Sostenible para impulsar impactos sociales, econémicos y ambientales positivos a lo larga
de nuestra cadena de valor y entre nuestros grupos de interés,

o Como compafiia socialmente responsable, queremos participar de forma active v beneficiosa donde operamos.

INNOVACION DESEMPENO SOSTENIBLE

o Asegurar la prevencidn activa y la limitacidon de impactos
potenciales en el cambio climdtico, mediante politicas
adecuadas y sisternas de gestion basados en normas
internacionales y proporcionando guias de Buenas Practicas.

o Promaocionar y compartir la innavacién de forma
ablertay transversal a través de todas las
unidades de negacio, integrando la RSC en los
conocimientos técnicos de nuastros empleados,

asi como en las operaciones para nuestros
ciientes,

o Crear un ambiente de trabajo que famente la
innovacion, y proporcione los recursos para
facilitatla.

o} Integrar programas de innovacién especificos a
través de las unidades de negocio, estimulando y
organizando iniciativas para promover el
pensamiento innovador entre nuestros
profesionales.

o Definir estrictos controles para gestionar, manejar, almacenar

y eliminar sustancias peligrosas para minimizar los riesgos de
liberacidn al medio seglin Instrucciones y regulaciones locales.
Cumplir una serie de normas ambientales — implementadas a
nivel global — enfocadas a la minimizacién de residuos,
reduccidn de emisionas y optimizacién en el uso de recursos
energéticos limpios.

Desarrollar servicios innovadores que ayuden a reducir el
impacto Ambiental potencial de las operaciones de nuestros
clientes en las comunidades en las que operan.
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El Grupo Applus+ ha definido lineas estratégicas especificas relacionadas con los cinco pilares para
implementar su Poftica RSCa corto y medio plazo.

Comprometer a nuestros equipos mediante formacion periddica.

Supervisar continuamente la aplicacion de todas las politicas v procedimientos del Grupo
relativos a la proteccién de los Derechos Humanaos, no discriminacidn e igualdad de
oportunidades.

Continuar con la implementacion y sequimiento de los planes de accidn disefiados para mejorar
e incrementar la satisfaccion y compromiso de nuestros profesionales.

Continuar con nuestro programa de actividades dirigidas a mejorar la gestion de nuestro talento.
Impulsar nuevas iniciativas relativas a la diversidad, inclusion e igualdad

Continuar implementando mejoras en nuestro sistema de seguridad vy salud laboral, que incluyan
una formacion permanente en la prevencion de riesgos laborales para proteger a nuestros
empleados y colaboradores con el enfoque del Grupo de cero accidentes.

Implementar un plan quinquenal en cada pais que nos proteja contra la corrupcion pablica y
privada y continuar mejorando nuestro modelo de compliance a nivel internacional.

Lanzar en 2020 la formacién global sobre Cddigo Etico que incluya la Politica de Competencia
¥ la Politica de Ofertas y Licitaciones, emitidas y publicadas en 2019.

Lanzar [a formacidn dirigida a los empleados de la UE sobre las politicas y procedimientos del
Grupo Applus+ para dar cumplimiento al Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
en 2020,

Analizar los resultados de la herramienta de control disefiada para comprobar la implementacidn de
nuestro Sistema de Prevencion de Delitos (CMS), monitorizando los indicadores en los
préximos afios.

Plantear nuestra accion social en relacion a las comunidades locales en los lugares donde
operamos, y promover |la autonomia de nuestros equipos locales para implementar
programas especificos de accion social.

Incrementar progresivamente el porcentaje de proveedores cubiertos por nuestros
procesos de homologacion, hasta alcanzar el 100% de nuestros proveedores a corto plazo.

Llevar a cabo, anualmente, reuniones de gobiermo corporativo para mantener un didlogo
constructivo con nuestros inversores institucionales y asesores de voto, en linea con nuestra Politica
de Comunicacion y Contacto con Accionistas, Inversoras Institucionales y Asesores de Voto.

Consolidar anualmente nuestra inversion y dedicacion a la innovacidn para crear tecnologias
y soluciones digitales que promuevan la seguridad, la calidad de vida v la preservacion del
entorno.

Estimular y compartir la innovacién a través de todas nuestras unidades de negocio
integrando la responsabilidad social corporativa en el conocimiento técnico de nuestros
trabajadores, en los servicios desarrollados internamente y en las operaciones desarrolladas con
nuestros clientes.
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DESEMPENO SOSTENIBLE

Concentrar nuestros esfuerzos en minimizar gradualmente nuestros consumos de energia y

agua implementando programas de eficiencia.

Arplus®

Mantener la progresiva reduccion de emisiones (incluido el alcance 3) reforzando la
implicacién de nuestros trabajadores por medio de nuevas campafias de sensibilizacion.

Disefiar acciones especificas en relacién a las actividades que causan estos impactos
{vehiculos de flota eco-eficientes, compensacion de emisiones, programas de iluminacién en
nuestras oficinas, etc.)

Consideramos que los cambios afectan al mercado derivados del cambio climatico seran
graduales. En consecuencia, adaptaremos y extenderemos progresivamente nuestros servicios
para proteger y reducir los impactos ambientales de nuestros dlientes.

Hitos de RSC en 2019

GOBIERNO

CORPORATIVO

Y CORPORATE

ETICA
EMPRESARIAL

O

Los principios de buen gobierno estan
integrados en las normas bdsicas de
cumplimiento del Grupo y han sido
desarroflados mediante la aprobacién y
actualizacion de politicas especificas.

En 2019, se ha incrementado la diversidad
del Consejo de Administracién en
cuanto a conocimientos, género y edad.

Alo largo de 2019, ocho de diez Directores
eran independientes.

Applus+ ha dirigido sus esfuerzos de forma
global para asegurar que las politicas del
Sistama de Prevencion de Delitos (CMS) se
implementan en todas las divisiones y
regiones. En 2019, el Cddigo Etico ha side
revisado y actualizado.

En 2019, se aprobd una nueva Politica de
Gestion del Riesgo, €l mapa de riesgos
fue revisado y las acciones definidas fueron
implementadas segin lo previsto

30 %

MUJERES EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION,

CUMPLIENDO LA RECOMENDACION DE IGUALDAD
DE GENERO DE LA CNMV ANTES DE 2020

8% %

RATIO DE CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE LAS
RECOMENDACIONES DEL CODIGO DE LA CNVM

107

NOTIFICACIONES POR  INCUMPLIMIENTO DEL
CODIGO ETICO (24 infringieron el Cédigo Etico y
fueron abordadas y cerradas)

100%

TRABAJADORES FORMADOS DE ACUERDO CON EL
CODIGO ETICO Y LA POLITICA Y PROCEDIMIENTO
ANTI-CORRUPCION
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Hemos continuado con la implementacion vy
seguimiento de los planes accion disefiados para
mejorar e incrementar la satisfaccién vy
compromiso de nuestros profesionales.

Nuestro Programa de Liderazgo ha lanzado
406 acciones en 26 paises, con un 56% de avance
con respecto a las acciones planificadas.

Estamos desarrollando planes especificos para
fomentar la diversidad, inclusidn e igualdad,
dirigidos a mujeres, personas con capacidades
distintas y grupos étnicos.

Para reforzar nuestras buenas practicas en
Seguridad y Salud, hemos incrementado las
actividades de sensibilizacién como: Safety
Day, campafias periddicas especificas, puesta en
comin de lecciones aprendidas, premios de
seguridad y apoyo en la practica de actividades
deportivas por nuestros empleados.

En 2019, finalizd la primera edicion del
Programa Global de Desarrollo Directivo
{PGDD) para directivos y se lanzd la sequnda
edicion.

Arplus®

HORAS DE FORMACION (35 horas por
trabajador)

acciones del plan derivado de la encuesta
de satisfaccién implementadas

reduccion de la ratio de accidentes

26% reduccidn de la tasa de gravedad de los
accidentes

o Disponer de canales de comunicacior
para escuchar las preocupaciones de
nuestros grupos de interés y cumplir
continuamente sus expectativas.

o Plantear nuestra Accion social en las
comunidades locales donde operamos, y
promocionar la autonomia de nuestros
equipos locales para llevar a cabo
programas de accidén especificos.

o Las acciones en las que se basa
nuestra contribucién social incluyen:
patrocinic  social y  contribuciones
economicas directas a asociaciones locales;
educacion de gente joven para sacar el
maximo provecho a las nuevas tecnologias;
apoyo a grupos desfavorecidos;
participacion en campafias de tratamiento
de enfermedades mortales; y promocion de
estilos de vida sequros y saludables.

o [BExigimos a nuestros proveedores y
socios la adhesion a nuestro Cddige Etico
para garantizar que los principios del Grupo
guien su comporiamiento diario en todo el
mundo.

"

o El Grupo lleva a cabo, anualmente,
reuniones informativas de  gobierno
corporativo para mantener un didlogo
constructivo con inversores institucionales
y asesores de voto, en linea con nuestra
Politica de Comunicacion y Contacfo con
Accionistas, Inversores Institucionales y
Asesores de Voto.

PA[SES
6%

TRABAJADORES LOCALES

PRODUCTQS/SERVICIOS COMPRADOS A
NIVEL LOCAL

REUNIONES Y TELECONFERENCIAS CON
INVERSORES

24 REUNIONES PERIODICAS CON
INVERSORES, CONFERENCIAS
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INNOVACION

Continuamos  incrementando nuestre
inversion y esfuerzos en innovacién para
crear tecnologias que promuevan la
seguridad y calidad de vida en nuestra
sociedad, y reduzcan la huella de
carbono.

Applus+ ha lanzado diferentes iniciativas
para desarrollar tecnologias y servicios
digitales, en linea con las demandas de
nuestros mercados. Hemos establecido una
unidad de coordinacion de
transformacion digital a nivel global.

INHOVATION

DESEMPENO
SOSTENIBLE

ENVIRONMENT

Implementamos acciones especificas, como
programas de iluminacion en nuestras
oficinas, incorporacion de vehiculos
eléctricos en nuestra flota, instalaciones
para reutilizacidn de agua, ete. para reducir
los consumos de agua y energia del Grupo,
asi como las emisiones de GEL

Estamas continuamente reforzando la
implicacién de nuestros  trabajadores
mediante nuevas campanas de

sensibilizacidn.

Por primera vez, reportamos emisiones
GEI del alcance 3 relativas a viajes de
empresa en avion, tren y taxi, a los
desplazamientos de los trabajadores hasta
los centros de trabajc y a la red de
distribucidn eléctrica.

Nos han incluido en el indice FTSE4Good
IBEX. Hemos consequido la calificacién “B”
en el CDP.

Cerca de 200 millones de euros (12%
de los ingresos totales) fueron
generados por servicios destinados a
proteger, reducir o mitigar impactos
ambientales: Energias Renovables,
Emisiones de Automocion, Inspecciones
Ambientales,  Auditorias  Energéticas,
Estudios de Gestion del Agua, Ensayos en
materiales ligeros para Automodion vy
Aeroespacial.

Applus®

367.103

HORAS INVERTIDAS EN INNOVACION

8sl

TRABAJADORES IMPLICADOS {no dedicados
a tiempo completo)

98

PATENTES ACUMULADAS CONCEDIDAS

16%

Compensacidén de emisiones de GElI en
vuelos en Espafia

7%

REDUCCION EN EL CONSUMO DE AGUA

12%

SERVICIOS VERDES EN LOS INGRESOS
TOTALES
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Arplus®

Mantener un compromiso y didlogo continuo con nuestros grupos de interés nos permite alinear nuestro
modelo de negocio e iniciativas de sostenibilidad a sus requisitos. Esto nos asegura ofrecer valor a todos
nuestros clientes y éxito a largo plazo para €l Grupo. El dialogo intenso nos proporciona una solida
comprension de las cuestiones que preocupan a nuestros grupos de interés, y su respuesta es crucial
para identificar las expectativas que deben ser consideradas durante nuestros procesos de toma de
dedisiones.

Identificamos tres niveles distintos de grupos de interés, segun el grado en gue consideramas se ven
afectados por nuestros servicios vy actividades, y/o el grado en que sus acciones pueden afectar a
nuestra capacidad para dirigir satisfactoriamente nuestros negocios. Nuestros clientes, trabajadores
e inversores con los grupos de interés principales para el Grupo vy centro de atencidn clave de nuestro
compromiso en el marco de cumplir con sus expectativas.

Suministradores

S A

Competidoras

Para definir y desarrollar este informe, Applus+ ha tratado y priorizado los distintos temas de acuerdo
con los principios de materialidad, sostenibilidad, contexto, participacion de los grupos de interés y
exhaustividad. Applus+ considera que un tema es material cuando podria tener una influencia
significativa en las valoraciones y decisiones de nuestros grupos de interés y podria afectar a la
capacidad del Grupo para satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras.

En 2019, el Grupo actualizé su evaluacidn de materialidad para revisar los temas mas importantes para
el Grupo y para los principales grupos de interés de la Compafiia. Realizamos el analisis de materialidad
mediante un equipo interno que ofrece servicios similares a nuestros dientes. El proceso fue
implementado en varias etapas:

a) La identificacion y validacion de los temas relevantes fue llevado a cabo evaluando los temas
y clasificaciones publicados por nuestra competencia, empresas de diferentes sectores en
los que Applus+ opera e Indices bursatiles de sostenibilidad. Especificamente, el anafisis
incluyd competidores directos del sector TIC, empresas internacionales lideres en los
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Arpplus®

sectores del Petrdleo y Gas, Automocion, Ingenieria, Construccion y Aeroespacial y Indices
de Sostenibilidad Dow Jones y FTSE4GOQD IBEX. El resultado fue un listado preliminar de
27 temas, estructurados en cuatro areas: Gobierno, Operacidn, Sociedad y Medio
ambiente,

b) Mantuvimos entrevistas personales para puntuar cada tema segiin su importancia desde el
punto de vista del Grupo Applus+ v desde la perspectiva de nuestros principales grupos de
interés. El andlisis fue llevado a cabo por los directores de la Compaiiia (con funciones de
division o corporativas} y por todas las regiones geograficas {directores regionales de
division).

C) A partir de los resultados de las entrevistas, obtuvimos la Matriz de Materialidad, la cual
muestra la importancia de los temas materiales para Applus+ frente a su importancia para
los grupos de interés, proporcionando una poderosa herramienta analitica.

El listado completo, que incluye todos los temas evaluados y la matriz con los resultados, se muestra a
continuacion.

RELEVANCIA PARA LAS PARTESINTERESADAS
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En comparacion con las conclusiones del andlisis de materialidad realizado en 2018, los temas Independencia
(acreditaciones/ certificaciones), Gobierno Corporativo y Productos y senvicios sostenibles no se consideran temas
materiales este afio. Sin embargo, Applus+ informa de esos temas en este informe.
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PREOCUPACIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

Applus®

A partir del listado de temas utilizados como base para el Analisis de Materialidad, identificamos los
temas relevantes que preocupan a nuestros principales grupos de interés seleccionando el 25% de

los temas con mas alta puntuacidn para cada grupo.

Ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés canales de comunicacién especificos para

entender sus expectativas y el modo de satisfacerlas.

&

Clientes

Seguridad y Salud

Cédigo Eticoy Cumghimiento

Calidad del servicio y satisfaccon del Ciente
Reranociméientos acreditariones/ certificationes)
Marcay reputacién

CompToamiso con los grupos deinterés

v§a|ud e .

85

Trabajadores

. Diesamoo de! Elento v reconogimianto
o AtrEToon y PEEEacan
* ~(alidad del servico y Salisfacdon del chenite

Respetn por les derechas humanos
Codign Eticoy Cumplrriesin

. Marmy reputacon

£

&2

versores

! Desampeioecondimes

. Gestindedespos

T Moddode negodoy estratega
;. Maayreputadtn

. Innovarin

| Caldaddel senvicky salifancindel diente
| AtrELORT y nESIRATDN

Gobiernos y organismos.”
reguladores

. © Segundady Salud

i Reconodmientos facediadoness cortificaciones)
. Respsto por los derechos humanos

Codigo Btico y CQumplisnienio

Marca y regskacion

' Desempe’io econdrmic)

o)

Marcados fianderns

Proveedores

“DeEgare i

¢ Seputidad y e
- Energiay tarnbéo cimdftice
: Marcay reputacién

Gestidn e riesgos

Modalo de negrtio y esbategikz

Estrategia de inversion y arecimiants
Innovackn

Cafidad del sevicioy satiskaccon del ciante
Seguridad v Sakd

Abyaooin ¥ HIEEEIIIR

&N yrefonodmienic

Remspeto par los dereches bamaness

Privacidad y proteccion de datos

Piversidad, inchasidn e sudd.

Erc-eficentia Operadonal

RModelo de negocio ¥ estrategia

Dasempedo econdmico

Estrategia de inversién y erednvento
Transparendia finandera

Gesticn sostenible de la cadena de surdinistro

¢ Imparto loral  contribucidn serio-econdmica

_ ATEILIN Y NIENS LI

hModelo de negordio y estrstegia

Diesermpanc aondmics
Estrategia de iwersidn y crecimients

- afnang

Gestin sestenible de (2 cadena de surrinistio
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: Respeto por los devechos himanss
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Resiniones ge proyecio
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Lenferendas y foras

Quejas de diantes

Canal Ge Cormunicacion de Bica y Cumplismiento de Applus+
Informie anual e informe de §15¢,

Asnciaciones y otros foros

Encuestado satisfarcitn de ernpleados

Caral de Comunicacitnde fitica y Cumplimiento de Applus+
Dinectores derearsos humanos iniles

Organizaciones sindicales

informe amual einforne da RSC

Vice-Presidentz o Réariones con Fversores
ReunidnGeneral Areal RGR)
mammmm\;
Muestra phging web winwappius.oom
Infarne sril e forrede RSC

Canales oficiales ndicados por las autoridades
Informas oficiales

Tuesta pégina web wwanapplus.com
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Indices aconémicos y demercado
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Informe anual @ informe de 15C

Informe RSC
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Fasy -
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Project meetings
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Como compaiiia internacional, el Grupo Applus+ genera impactos derivados de sus actividades en los
paises y comunidades donde opera, los cuales en muchos casos son impactos positivos. Estos impactos
pueden vincularse a los temas analizados previamente (ver Andlisis de Materialidad) y estructurarse de
la misma manera cansiderando las cuatro areas: Gobierno, Operacion, Sociedad y Medio
ambiente,

Para evaluar nuestro impacto directo, consideramos un total de 15 temas, que incluyen los 14 temas
materiales resultantes del andlisis de materialidad. Asimismo, el tema “Energia y cambio climatico” ha
sido incluido porgue es de gran importancia para nuestros grupos de interés.

Gesﬁﬁn de riesgos
Modelo de negocio v estrategia
Marca y reputacion

GOBIERNO  Desempefio econdmico
Estrategia de inversidn y crecimiento
Cédigo Etico y Compliance

Compromise con los grupos de interés

i Innovacion
OPERACION
Calidad del servicio y satisfaccion del diente

Seguridad y Salud

Atraccién y fidelizacidn del talento
SOCIEDAD  Desarrolio del talento y reconocimiento

Diversidad, inclusién e igualdad

Respeto par los derechos humanas

MEDIO

AMBIENTE Energia y cambio climdtico

Para llevar a cabo una evaluacién objetiva de nuestro impacto directo relacionado con cada tema y con
las cuatro areas, hemos desarrollado una metodologia basada en la identificacién de los principales
indicadores de desempeiio relativos a cada tema. Posteriormente, hemos aplicado pesos que
van de 0% a 100% a los indicadores de cada tema con los siguientes criterios:

Priorizacion de temas materiales por parte de los grupos de interés
Priorizacion de temas materiales por parte del Grupo Applus+
Los indicadores seleccionados son:
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IMPACTOS DIRECTOS

H TEMA/INDICADORES:

o Gestidn del riesgo: Sistema de gestion de riesgos, que integra cuestiones econémicas, sociales

y ambientales

Modelo de negocio y estrategia: Estrategia integrada negocio/RSC y planes de accidn

Marca y reputacion: Clasificacién en el sector TIC; multas en cualquier campo

Desempefio econdmico: Tendencia de ingrescs; Tendencia del Resultado operativo ajustado

Estrategia de inversidn y crecimiento: Presencia mundial

Cédiga Etico y Cumplimiento: Infracciones resueltas; Trabajadores formados en Cédigo

Etico/Politica RSC; Cantrol del cumplimiento

o Compromisa con los grupos de interés: Camunicacion bidireccional eficaz con los grupes de
interés

o Qoo

TEMA/INDICADORES:
o Innovacion: Horas dedicadas a innovacion; Patentes
[ Calidad del servicio y satisfaccién del cliente: Clientes a medio y largo plaza

TEMA/INDICADORES:

o  Seguridad y Salud: ratio de accidentes; Horas dedicadas a formar en Seguridad y Salud

o Atraccion y retencidn del talento: Rotacién voluntaria

[} Desarrollo del talento y reconocimiento: Promocidn interna; Horas de formacidn, pl nes de
desarrollo individuales

o Diversidad, inclusién e igualdad: Programas de integracion faboral, Numero mujeres/hombres
en el Grupo y en posiciones direccion

o Respeto por los derechos humanaos: Palitica de derechos humanaos y planes de accién

TEMA/INDICADORES:
o  Energia y cambio climatico: Reduccidn de la intensidad de emisiones GE! y de la intensidad de
consumo de energia

En la evaluacion, damos un peso a los valores de los indicadores segln la importancia que tanto
Applus+ como los grupos de interés asignan a ese tema en concreto. Tras considerar las expectativas
de los grupos de interés al asignar un peso, también incorporamos el contexto externo de nuestra
Compafiia como parte del proceso de evaluacidn.

Finalmente, calculamos los valores de los indicadores estableciendo una escala de uno a cinco
para cada uno. Asignamos criterios cuantitativos o cualitativos a los niveles del indicador, segin
los resultados de desempeiio histéricos de nuestra empresa y teniendo en cuenta el marco definido
por las expectativas de los grupos de interés internos y externos.

Los resultados ponen de manifiesto que los principales impactos estan relacionados con los siguientes
temas:

* Desempeiio economico. Los resultados econdmicos del Grupo son considerados de alta
importancia por nuestros grupos de interés porque un buen rendimiento asegura la estabilidad
de la Compafiia y su futura continuidad y crecimiento. Los grupos de interés valoran muy
positivamente trabajar con una empresa sélida, por tanto, el impacto es relevante para nuestros
grupos de interés.

« Calidad del servicio y satisfaccion del cliente. Este tema es dave en el desarrollo de las
actividades del Grupo; como consecuencia, ia Compafila da pasos significativos para orientar
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nuestros servicios a superar las expectativas de nuestros clientes. Este tema es muy valorado
por nuestros grupos de interés debido a su estrecha relacidén con el progreso tecnoldgico v el
desarrollo socio-economico.

» Seguridad y Salud. El elevado desempefio del Grupo en este tema se debe a nuestros
esfuerzos en realizar actividades de formacidn y sensibilizacion dirigidas a todos nuestros
rofesionales, que resultan en una reduccion significativa en la siniestralidad. Este tema tiene

una gran importancia para nuestros grupos de interés.

« Cadigo Etico y Compliance. El compromiso del Grupo por la ética empresarial y el
cumplimiento legal se pone de manifiesto a través de: nuestras politicas y procedimientos; la
formacion para tedos nuestros empleados; la implicacion de nuestros proveedores; v la
implementacion de mecanismos de control. Los grupos de interés valoran positivamente la
implementacidn de practicas que aseguran el desarrollo de un negocio responsable y sostenible,

Al considerar las areas Gobierno y Operacion, el impacto de cada una es alto (valor > 75%), y en
relacion a las areas de Sociedad y Medio ambiente, el impacto es medio (50-65%). Estos buenos
resultados se apoyan en: el desarrollo de un exhaustivo conjunto de politicas y procedimientos que son
desplegados en relacion a cada area; la satisfactoria implementacion de practicas basadas en esos
documentos; y la mejora de los resultados relacionados con cada tema en comparacion con afios
anteriores.

Las actividades del Grupo Applus+ también tienen impactos indirectos sobre los diferentes grupos
de interés abarcando muchos temas. Como en el caso de los impactos directos, consideramos 15 temas,
que incluyen los 14 temas materiales resultantes del andlisis de materialidad, asi como “Energia y
cambio climatico” porque es de gran importancia para nuestros grupos de interés,
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GESTION DEL RIESGO

El Consejo de Administracion del Grupo y su Comisién de Auditoria tiene claras responsabilidades en las
politicas de gestién y control del riesgo, asi como para el seguimientc y evaluacién periddicos de los
riesgos financieros y na financiercs en la Compaidifa. El Grupo Applus+ asegura que los riesges son
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gestionados adecuada y continuamente mediante la implementacion de su Politica y Procedimiento
de Gestion del Riesgo.

Para cumplir y mejorar la gestion del riesgo, et Comité Ejecutivo del Grupo actualiza periddicamente el
Mapa de Riesgos, donde se identifican y cuantifican los principales riesgos que pueden afectar a los
objetivos estratégicos del Grupo Applus+. Estos riesgos incluyen todos los factores que son
considerados criticos para las actividades empresariales de Applus+, tanto desde una perspectiva
estratégica, operacional, financiera, legal y de cumplimiento como en términos de
sostenibilidad. Abarca los riesgos sociales y ambientales, incluyendo los riesgos relativos al
cambio climatico.

El modelo de gestion del riesgo implementado en el Grupo engloba  rincipalmente las siguientes
etapas:

i Etapa
‘ P A P N
. ¢
Ab'fbbdb'é:_. :mmcméu ' EVALUACION SECUIMIENTO ~ PRESENTACION.
Poiiay < deRemes > deRiesgos de Riesgos DE INFORMES sobre Riesgos
Bietiessd RV )
&é?éésﬁ@—_ ? Iebertificar yanalfzarriesgos = Defipe Indicadoresde Riesgn ~ Presentarién de
~del Hiesgo enApplus+ Claves {HRls) informes perifdicos de
aprobados Evaluar riesgos deacuerdo » Asigrarun gesior e fesgos 3 zsfdms@ﬁ?s%gsﬂe
agitenosde npactay _ '
Probabilidad pars decidir vcles e trlemrca)
ste] nivel de resgo es Alto,
Medio 0 Bajo » Planesdeatrifnde
rritigactn parm losriesgos
eneltiapadd Gupo
W e RO ' %
Artughzseidnde!  Euaiiatiin G indicagores ge. Pignes iforres de
fegistn Raspos MARA. seguveEnto il de Atndn SEGUITHERTD
4z fiesgos DERIESEOS

El Mapa de Riesgos, asi como sus planes de accion asociados, es revisado dos veces al afio por la
Comisidn de Auditoria y anualmente por el Consejo de Administracion en pleno.

Este proceso, que cubre todas las divisiones y areas geograficas del Grupo, asegura un proceso de
toma de decisiones informado, que mejora el desempefio de la gestion de riesgos de! Grupo mediante
el seguimiento de los indicadores de riesgos clave (KRIs) definidos para cada riesgo. Estos
indicadores son evaluados periddicamente por la Comisidn de Auditoria, y el Grupo desarrolla los
planes de accidn necesarios para gestionar adecuadamente dichos riesgos.

RIESGOS RELACIONADOS CON EL CAMBIO CLIMA CO

El alcance del procedimiento de Gestidn de Riesgos implementado por el Grupo incluye riesgos
ambientales, y aplica en particular a los riesgos relacionados con el cambio climatico. Ademas,
como continuacion del proceso ya iniciado en 2018, en 2019 realizamos un estudio mas detallado sobre
los riesgos relacionados con cambio dimatico.

El estudio sobre riesgos se basd en los resultados del Informe de Cambio Glimatico del COP de 2019.
Como consecuencias de las conclusiones del informe, evaluamos distintos tipos de riesgos relacionados
con el cambio dimatico:
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Estos riesgos fueron evaluados mediante cuestionarios dirigidos al equipo directivo del Grupo. En el
proceso para evaluar estos riesgos, los directores de la Compafiia {con funciones de division o
corporativas) y todas las regiones geograficas (directores regionales de divisidn) estuvieron implicados
en consequir un enfoque mas preciso y realista en relacidn a cada linea de negocio y regidn geografica.
Los principales resultados de esta evaluacion de riesgos son los siguientes.

Riesgos fisicos

No prevemos riesgos fisicos relevantes relacionados con fendmenos meteoroldgicos extremos o
desastres naturales asociados con los efectos del cambio dimético (como ciclones, inundaciones,
sequias, efc.), que pudieran ser significativos para el Grupo con respecto a nuestras localizaciones
geoagraficas, por ejemplo, debidos a:

+ Unimpacto negativo sobre nuestras operaciones: incremento en costes de produccion, absentismo,
destruccion de instalacionas o suspension de proyectos en regiones que podrian ser seriamente
afectadas por las consecuencias del cambio dlimatico o

» Problemas para contratar trabajadores en cualquier pais o regidn debido a estos sucesos.

El Grupo tiene operaciones en regiones que podrian verse afectadas por fendmenos atmosféricos
graves, En algunas de estas regiones, ocurrieron sucesos meteoroldgicos puntuales en 2019, que
afectaron de algin modo a las operaciones o instalaciones en cuanto a la prestacion de servicios del
Grupo. Por ejemplo:

Criente Medio & Mediterrdneo Sudamérica

« Paralizacién parcial o completa de proyectos

» Lluvias severas afectaro_n gravemerlte infraestructuras debida prinaipalmente af impacto de huracanes
en estas regiones (p.ej. en Kuwait, las inundaciones
obligaron a parar actividades durante algunos dfas) Sudesta agidtico
« Episodios de calor exiremo afectaroh a proyectos de
construccidn  (retrasos debidos a ajustes de la » Fuertes lluvias y ciclones tres o cuatro veces al
planificacion) afio afectaron a las instalaciones operativas
WNorte América

+ Algunos dias sin produccidn par la paralizacién de operaciones a causa de huracanes en Estados Unidos {p.gj.
Huracén Harvey, vértice polar) o fuertes nevadas en el norte de Estados Unidos y Canada.

= En Florida (Estados Unidos), dias de absentismo por avisos de las autaridades relacionades con riesgos de
nundacién, instando a no trabajar,

+ Retrasos en proyectos en los (ltimos afios debido a incendios forestales en algunas regiones de Canada a
California {Estados Unidos).
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No obstante, el impacto econdmico de estos fendmenos en las actividades del Grupo Applus+ es
ya que los efectos son puntuales y de corta duracion.

Ademds, los riesgos asociados a fendmenos meteoroldgicos en algunas regiones podrian afectar del
mismo modo a los proveedores. Sus impactos estan relacionados principalmente con el transporte; sin
embargo, debido a la naturaleza de nuestras actividades, el riesgo asociado también es considerado

Con respecto a los riesgos asociados a los cambios tecnoldgicos para la transicidn a una economia baja
en carbono, estamos implementando algunas inversiones en nuestros servicios, operaciones e
instalaciones para reducir la huella de carbono del Grupo o de nuestros clientes:

+ Renovacitn de la flota de vehiculos de Applus+, incrementando el nimero de coches mas
efidientes y menos contaminantes.

s Acciones alineadas con la planificacion e implementacion de sistemas de gestidon ambiental 750
14001 / EMAS en nuestras instalaciones (oficinas, laboratorios, etc.): sistemas de climatizacion e
iluminacién mas eficientes energéticamente; instalacion de placas solares en algunas
instalaciones; o mejoras en €l aislamiento de edificios,

s En la Division IDIADA, inversiones asociadas at laboratorio de vehiculos eléctricos.

Ademads, se estan implementando actividades de innovacidn relacionadas con la transicion a una
economia baja en carbono en nuestras divisiones:

s Procesos de digitalizacién para actividades de ensayo e inspeccién en todas nuestras divisiones,
fo cual podria redudir el ndmero de personas que se desplazan para realizar inspecciones/ensayos
in situ y en consecuencia reducir la huella de carbono del servidgio.

s En la Division de Energy & Industry, implementacion de drones UAV en lugar de helicdpteros en
inspecciones visuales para reducir las emisiones de carbono generadas al realizar estos servicios
de inspeccidn aérea para nuestros clientes, mientras se incrementa la seguridad de nuestros
equipos.

s Actualizacion o introduccion de nuevos ensayos y metodologias para llevar a cabo inspecciones
independientes de “vehiculos limpios” (eléctricos, hibridos, etc.).

= En la Divisidn IDIADA en Reino Unido esta desarrollando un plan para ensayos de motores
eléctricos para automdviles.

o En la Division Laboratories, a través de nuestras colaboraciones en innovacion con compariias
aeroespadiales y centros de investigacion lideres participamos en el desarralio aplicaciones de
nuevos materiales y procesos para conseguir una mayor aerodinamica.

Como consecuencia de este andlisis y evaluacion, el posible riesgo asociado con la falta de
adaptacién a una economia baja en carbono en Applus+ se considera Nuestro impacto
ambiental directo relacionado con nuestros servicios y actividades es muy bajo, y adicionalmente, el
Grupo ha iniciado medidas para reducir la huella de carbono de la Compafiia.

Mas alla del bajo riesgo ya identificado en el marco de la transicién a una economia baja en carbono,
actualmente los inversores estan enfocados a asegurar que el sector privado esta preparado para
afrontar los riesgos y oportunidades del cambio climatico y el proceso de transicion energética.

Aunque el Grupo trabaja para al sector del Petrdleo y Gas, los servicios que se prestan tienen como
objetivo garantizar la calidad, seguridad v fiabilidad de las instataciones de nuestros dientes con el fin
de evitar o mitigar impactos medioambientales. Sin embargo, la direccién del Grupo estd desarrollando
un plan de diversificacién para extender los servicios que la Divisién proporciona a otros sectores
menos relacionados con las emistones de GEI y el cambio climatico, como el sector de las energias
renovables.

Después de analizar los temas relativos a la transicidn ante el cambio climatico, consideramos que los
nuevos servicios creados por el Grupo Applus+ dan soporte a diferentes sectores para adaptar
su negocio en el proceso de transicidn global. Por ejemplo, los servicios relativos a las energias
renovables, en la Division Energy & Industry, servicios relativos a coches eléctricos e hibridos en nuestra
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Division IDIADA, desarrollos de procesado de materiales mas ligeros para el sector asroespacial en
nuestra Division Laboratories o servicios relativos a las reducciones de emisiones en nuestra Divisidn
Automotive compensaran los posibles impactos negativos para las aclividades resultantes de la
transicidn energética global,

Esta evaluacidn muestra que la transicién energética crea daras oportunidades comerciales para el
Grupo en el Sector de la Energia, Aeroespacial y de Automocion.

Sobre todo, los efectos para la transicion no serdn grandes ni repentinos. El periodo de transicion
permitira al Grupo compensar los mercados que decrecen con nuevas oportunidades de servicios
relacionados con la transicién energética, asi como aprovechar los beneficios del proceso de
diversificacién creado por estos cambios.

Cumplimiento con las regulacionies actuales y emergentes

En esta drea, identificamos algunos temas especificos relacionados con el cambio climatico que
podrian afectar a las operaciones y servicios del Grupo Applus+:

« Incremento de las obligaciones de reporte de informacién relativa al cambio climatico.

» Extension de estos requisitos de reporte al seguimiento y control ambiental de la cadena de
valor, especialmente a los proveedores del Grupo.

A este respecto, Applus+ considera este riesgo como bajo. Hemos implementado un plan interno para
recoger y hacer el seguimiento de nuestros consumos energéticos y emisiones de GEI, que induye las
herramientas de gestidn para hacer mas eficiente el proceso. Ademas, con respecto a los requisitos de
proveedores, el riesgo es también muy bajo porque hemos implementado un enfoque de gestién
exhaustivo dirigido a nuestra corta cadena de suministro.

En particular en 2019, para anticiparnos a posibles requisitos futuros, hemaos informado scbre las
emisiones de GEI del Alcance 3 por primera vez, como las relacionadas con viajes de trabajo en avion,
tren y taxi, desplazamientos al lugar de trabajo y distribucién eléctrica.

Adicionalmente, hay nuevas politicas en Europa que podrian afectar a nuestras actividades,
directa o indirectamente, debido a la naturaleza de nuestros servicios o nuestras infraestructuras vy
recursos.

« Publicacién de Reglamentos de las Unidn Europea en 2019 que fomentan los vehiculos con
menos emisiones de CO> {apoyando el uso de vehiculos de emisiones bajas y nulas). La Unién
Europea también estd trabajando en una reforma exhaustiva de la fiscalidad ambiental para
alcanzar los compromisos de cambio climatico para 2050, considerando incrementos vinculados a
las emisiones de CQO2. Un posible riesgo consiste en un aumento del coste para adaptar y renovar
la flota de vehiculos del Grupo.

El Grupo va esta adaptando gradualmente la flota de vehiculos para redudir las emisiones de CO2
(incorporando vehiculos eléctricos, hibridos, hibridos enchufables, vehiculos con biocombustibles,
gas natural comprimido y gases licuados del petrdleo). Por consiguiente, como el proceso se
encuentra en marcha y no se prevén problemas en esta renovacion, el riesgo se considera no
relevante {baio).

= Revision de la Directiva relativa a la Eficiencia Energeética de los Edificiosy Directiva de Eficiencia
Energética. Estos reglamentos pueden afectar al aislamiento, consumo de energia y sistemas
de aire acondicionado de los edificias de! Grupo.

Nuestras oficinas estan siendo remodeladas, tal y como se requiere, en la medida de lo posible,
teniendo en cuenta que el Grupo no es propietario de la mayor parte de los edificios donde
operamos. Por consiguiente, el impacto de este riesgo es también muy bajo.

Adicionalmente, la nueva legislacion que fomenta el uso de la energia procedente de fuentes
renovables puede verse mas como una cportunidad para diversificar nuestro negocio que como un
riesgo.

Asimismo, aunque hemos identificado algunas politicas aplicables relativas al cambio dimatico que
podrian afectar a las actividades de Applus+, los riesgos asociados con el incumplimiento de estos
reglamentos actuales y emergentes no son relevantes porque ya hemos establecido los controles
y medidas apropiados para prevenir y gestionar estos riesgos.
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Es mas, consideramaos el riesgo por las nuevas normativas desde una perspectiva de negocio. Nuestra
evaluacion concluye que existen oportunidades para desarrollar nuevos servicios, y este
desarrollo podria reforzar nuestro posicionamiento en campos como los ensayos de
emisiones para ayudar a nuestros clientes a cumplir con los nuevos reglamentos.

La reputacion tiene una gran importancia para el Grupo Applus+ y es clave en la estrategia
de negocio del Grupo como pariner de confianza. Hemos evaluado algunas posibles cuestiones
relacionadas con el cambio climético, que podrian afectar a nuestra imagen vy nuestra relacion con los
grupos de interés, si no fueran gestionadas correctamente. Como consecuencia de esta evaluacidn, se
puede concluir:

- Por la naturaleza de nuestras actividades, el Grupo no es un gran contribuidor a las emisiones
de CO2 ni a cualquier otro impacto relativo al clima.

- Estamos constantemente planificando e implementando medidas de reduccién de
emisiones y de eficiencia energética en nuestros dAmbitos de actuacion y en los servicios que
prestamos.

- De manera considerable, la imagen y reputacion del Grupo se ve reforzada por nuestro
estricto cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de gestion ambiental en
nuestros servidios, y en particular, en el drea de cambio climatico y transicidon a una baja huella
de carbono.

Como consecuencia, Applus+ considera que el riesgo de las cuestiones relativas a cambio
climatico para nuestra marca y reputacion es

El Grupo no percibe todavia ningiin riesgo en nuestras operaciones que esté asoclado a los
impactos del cambio climatico.

Las cuestiones relativas al cambio climatico se gestionan adecuadamente, Asimismo, aunque pudiera
existir un efecto negativo en algln érea, debido a la amplia distribucidén geagréafica y sectorial de las
actividades de nuestra compaiiia, no es probable que los riesgos asociados al cambio dimatico se
materialicen en varios lugares al mismo tiempo, por lo que el impacto global es minimo.

Por tanto, consideramos que nuestra gestion de los riesgos vinculados al cambio climatico es
eficaz, y no prevemos un riesgo Por el contrario, consideramos gue una mayor regulacion y
control nos ofrecera claras oportunidades de negodio.

GONCLUSIONES PRINCIPALES
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04. NUESTRO ENFOQUE DE LA GOBERNANZA EMPRESARIAL Y
LA ETICA DE LOS NEGOCIOS

Gobierno corporativo

FUNDAMENTOS

Applus-+ se rige por un conjunto de normas corporativas, politicas y procesos que definen, segln la ley
vigente, este modelo de gobierno corporativo para garantizar la vision a largo plazo del Grupo. La ética
y la transparencia son principios clave gue guian la gestion del Grupo para continuar ganandose la
conflanza de nuestros grupos de interés.

El marco de Gobierno Corporativo de Applus+ se ha desarrollado teniendo en cuenta el cddigo de buen
gobierno de la Comisidén Nacional del Mercado de Valores (CNMV) para las sodedades cotizadas y las
mejores practicas aceptadas internacionalmente, incluyendo la retroalimentacion de nuestras
partes interesadas. El desarrollo, la revisién y mejora continua de este marco son los pilares de la
estrategia del Grupo Applus+ en gobierno corporativo.

Los principios da buen gobierna del Grupo se encuentran integrados en las reglas basicas de gobierno
y se han desarrollado a través de la aprobacion de politicas especificas.

| Estatutos de Applus+ ' Politica de Remuneraciones de los Consejeros
' Reglamento de la Junta General de Accionistas - Politica de Responsabilidad Social Corporativa de
| . Applus+
. Reglamento del Consejo de Administracion " Politica de Comunicacion y  Contacto  con |
Accionistas, Inversores institucionales y Asesores
. de Voto 3

. Reglamento intermo de Conducta en los Mercados : Politica de Seleccion de Consejeros de Applus+
. devares e
'  Politica de Gestidn de Riesgos ‘

. Politica de Diversidad e Igua/dadm S

Como empresa cotizada, Applus+ prepara un Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC), un
Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros y este informe de RSC, todos
disponibles en la pagina web del Grupo, donde se publica anualmente la informacion de manera
completa.

En términos generales, el IAGC muestra un buen nivel de desempefio del Grupo Applus+ de acuerdo
con las recomendaciones de la CNMV, con un indice de cumplimiento efectivo del 88,89%5. Sobre
un total de 64 recomendaciones, diez no aplican al Grupo Applus+. De las 54 recomendaciones restantes
aplicables al Grupo: 48 se cumplen; 6 que se cumplen parcialmente o se explican.

PRINCIPALES LOGROS
Los principales hitos alcanzados en 2019:

1. Modificacion de los Estatutos del Grupo Applus+y el Reglamento daf Consejo de Administracion,
aprobados n mayo de 2019, aumentando el nlimero de miembros del Consejo (entre 9y 12},

2. Modificacion del Reglamento def Conssjo, aprobado en mayo de 2019, estableciendo el niimero
actual de consejeros a diez.

3. Modificacion de la Politica de Sefeccion de Consejeros, ditando expresamente el objetivo del
30% para el afio 2020.

4. Politica de Gestién de Riesgos aprobada en mayo de 2019, sesiones de ciberseguridad, mapa
de riesgos y plan de accién asociado.

5. Nueva Politica de Remuneraciones de los Consejeros, para el periodo 2019-2021, aprobada en
mayo de 2019 para cubrir el nombramiento del CFO como Consejero Ejecutivo.

6. Nombramiento de 3 nuevos consejeros incrementando la diversidad en el Consejo, con un alto
apoyo de nuestros accionistas y cumpliendo el objetivo indicado un afio antes, el aumento de
la diversidad del Consejo en sentido amplio (competencias, género y edad).
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ORGANOS DE GOBIERNO

Los drganos de gobierno de Applus+ estdn compuestos por el Consejo de Administracion y sus tres
Comisiones, que se centran en areas relevantes especificas para apoyar al Consegjo en su funcion de
supervision. Las tres Comisiones reportan trimestralmente al Consejo de Administracién y proporcionan

un informe anual sobre su progreso.

Rendicidn i cupmos Definicibe de lo estzotegia Direceidn
Lomunicacidn Qgorizaciin pora fa Curnplizniento de g estrotegio .
Comprorise implonticin Cumplimienic:de obfetivos
Supervisidn y control feporte (f (50
‘Represeritacion de Applus+ '
JUNTA GENRAL CONSEIO DE ADMINISTRACION -EQUIPO DIRECTIVO
DEACCIONISTAS

B2

DE

Corafsibi de Comision de . Comisionde.
Aurditoria Normbramientos y Responsabilidad Sotiat
‘Ratrifciones Corporativa {RSC)
Yigioncio Seleccionar y proponer rembrmienios de los Definir y promiover fa estratégio de RSC
Revisign de o infermadicn {onsgers -def Grupo
finpitctera y po-finciiciers Asegurar el curmplimiento dz la Poliica de Asggurarla implernentacica de la Politico
Supervisicn de Io gestics! Rersivnengones oe fos Consgiens de RS, del Codigo Etico y de los'buenas
de fos riesgos inforrar sobre ¢l desemperio del Chatmman, pricticas de gobierng
el CEQ y ge fos Senfor hignagers Ceordinarlos protocolps dereparte de
infarmacion no financiert

El Chief Executive Officer (CEQ) es miembro de la Comisidn de RSC para establecer las pautas desde el
Consejo a todo el grupo con el fin de que las importantes areas tratadas en dicha Comisidn se trasladen
en la gestion diaria.

E! Grupo Applus+ revisa regularmente su estrategia y politica de RSC, y da soporte a las estructuras
internas para garantizar [a implementacién efectiva y la mejora continua del desempefio de la RSC.,

Las lineas estratégicas de CSR, y las acdiones especificas implementadas a partir de éstas, se
monitorizan a través de indicadores claves de desempeifio (KPI) especificos. Estos indicadores
proporcionan al Equipo Directivo informacidn cuantitativa dtil sobre el desempefo de la RSC del Grupo,
para la toma de decisiones relativas a mejoras de gestion y operacionales.
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vintia presencia internacional dul Gruno

En 2019, tres nuevos miembros se incorporaron al Consejo de Administracién, con el 98% de los

accionistas apoyando sus nombramientos.

= Maria José Esteruelas fue nombrada Consejera del Grupo Applus+ el 20 de febrero de 2019,
siendo ratificada en la Junta General de Accionistas del 30 de mayo de 2019. También es
miembro de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones desde el 30 de mayo de 2019.
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» Essimari Kairisto fue nombrada Consejera del Grupo Applus+ el 10 de abril de 2019, siendo
ratificada en la Junta General de Accicnistas del 30 de mayo de 2019. También es miembro de
la Comisidn de Auditoria desde su nombramiento, v su experiencia como CFO fortalece la
funcion de auditoria.

= Joan Amigd fue nombrado Director Ejecutivo del Grupo Applus+ el 30 de mayo de 2019.

CIFRAS CLAVE
30%
A Consejerus Mujeres

' Consejeros 80% AGE 63,,11I
X X no dominicates Consejeros J Edad media

independientes
no ejecutivos

INDEPENDENCIA DE LOS CONSEJEROS

La composicidn del Consejo con Consejeros independientes es esencial para la buena gobernanza del
grupo el Grupo Applus+:

En 2019, ocho de los diez Consejeros fueron independientes

Un Chairman independiente lidera el Consejo, con separacion de la funcion del CEO.
Consejeros Independientes presiden todos las Comisiones.

Las tres Comisiones estan compuestas por una mayoria de Consejeros independientes.

La Comisién de Auditoria y la de Nombramientos y Retribuciones estdn integradas Unicamente
por Consejeros independientes.

DIVERSIDAD EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El 20 de febrero de 2019, Applus+ modifico la Politica de Seleccion de Consejeros.

El objetivo de esta politica es definir los principios que rigen la seleccion de candidatos para lograr un
equilibrio adecuado en el Consejo de Administracion en su conjunto y, en particular, para alcanzar el
compromiso de tener al menos el 30% del Consejo representado por mujeres consejeras para 2020
tal como se explicitaba tras la modificacion.

Gracias a esta politica, Applus+ gestiona los procesos de seleccion de los Consejeros asegurando que
éstos favorezcan la diversidad en género, experiencia y conocimiento y que no sufran sesgos
implicitos que podrian implicar cualquier tipo de discriminacion por motivos de género.

El objetivo final es promover un aumento en la presencia de mujeres en el Consejo de acuerdo con las
mejores practicas de gobierno corporativo, v esto se ha cumplido con el nombramiento de nuevos
miembros para el Consejo en 2019. El Consejo de Administracion ahora ha alcanzado el objetivo del
30% de las mujeres miembros del Consejo, un afio antes de la recomendacion que existe para
el 2020.

Tras este progreso, el Grupo Applus+ continlia orgulloso de los miembros del Consejo, logrando una
mayor diversidad en género y edad y sumando valor a las valiosas habilidades y experiencia establecidas
en la Politica mencionada.

REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS

El 30 de mayo de 2019, se aprobd en la Junta General de Accionistas la nueva Politica de
Remuneraciones de los Consejeros para 2019-2021. Este documento regula la remuneracion
recibida por los miembros del Consejo de Administracion, asi como la remuneracién especifica y los
elementos contractuales que aplican a los Consejeros que desarrollan funciones ejecutivas, todas ellas
en linea con las practicas del mercado y siguiendo normas internacionales.
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Etica empresarial y Compliance

En el Grupo Applus+ nuestras practicas y servicios se guian por nuestras politicas de Etica y Compliance
y por practicas de gestion orientadas a la generacidn de valor, ya que permiten lograr resultados mas
eficientes y competitivos a largo plazo.

Estamos firmemente comprometidos con una ética empresarial sdlida, que nos ayuda a prevenir,
identificar y detener cualquier comportamiento que amenace nuestros principios de conducta.

El compromiso del Grupo con la ética empresarial es llevado a la practica por el Consejo de
Administracion a través de la Comisiéon de RSC y del Chief Compliance Officer {CCO), guienes
aseguran que el comportamiento etico se integra en todas nuestras unidades de negocio, areas
geograficas y aperaciones a través de nuestro Codigo Eticoy las politicas asociadas.

El Codigo Etico de Applus+ articula un marco de actuacion que establece un conjunto de principios vy
valores éticos por los que debe regirse nuestra conducta cada dia y en cualquier parte del mundo en
gue operemaos, Estos principios son: Integridad, Transparencia, Imparcialidad e Independencia
¥y Responsabilidad,

Nuestro Cddigo Etico esté disponible en 23 idiomas para todos nuestros grupos de interés en todo el
mundo, bien en nuestra web como en la intranet global de Applus+. E| Cddige Etico establece los
valores, principios y normas de conducta que guian nuestras actividades:

Normas de conducta en nuestro codigo e conducia;

Integridad

= Respets de la dignidad de la persona en su
puesto de trabaji

a Proteccitn de ios datos personales y privacidad
= Libre competencia y mercaclo
= Informacién confidencial y de uso interno
= Integridad en la prestacién de nuestros serwvici
» Utilizacidn de los recursos de Applus+

PRINCIFIOS Transparencia

BASICOS . )
= Libre compstendia y Mercado

« Lucha contra la corrupcion

« \eracidad de Ja informacion y registro de
docurmentos

» Lucha contra la corrupditn
» {onflicto de infereses
Respensabilidad

= Prevencion de los riesgos laborales v respeto de
los derechos de fos trabejadores
» Respeto del medio ambiente

+ Responsabilidad sedial, patrocinios v
donaciones

Nuestro Cddigo Etico pretende ser un documento que se adapte a los diferentes escenarios,
necesidades, riesgos y preocupaciones que surgen con el tiempo, y que acttie como guia de referencia
para los principios éticos de la Compaiiia, inspirando todas nuestras actividades profesionales.

En 2019, la revision del Cddige Etico, incluyé su adaptacion a las exigencias del Reglamento General
de Proteccidn de Datos eurapeo vy a las nuevas politicas y mejoras aprobadas a lo largo de 2018,

Los principales cambios y ajustes consistieron en un nuevo acceso al canal de comunicacion, revision
de las clausulas de la politica de privacidad vy actualizacidn de la Politica del Grupo sobre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y de los Recursos de la Compafiia.
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Con el fin de garantizar que todos nuestros profesionales entienden, cumplen y estan alineados con los
valoresy pnncnplos €ticos que se estahlecen en nuestro Cddigo Et/coy en las polltlcas que se desprenden
de él, cada afio llevamos a cabo un curso anual sobre el Cddigo Etico vy la Politica y
Procedimiento Global Anticorrupcion, donde se exploran diferentes temas y situaciones relevantes
sobre estandares éticos.

Esta formacion estd destinada a servir como recordatorio anual para todos los profesionales de
Applus+, y forma parte del proceso de formacion inicial que se imparte para las nuevas incorporaciones.
Las nuevas politicas aprobadas, asi como los cambios y las actualizaciones en nuestro Cddigo Etico ¥
sus politicas asociadas, constifuyen siempre un foco de especial atencién en los contenidos en la
formacién anual que se imparte.

: —= evermrm

EN 2015 100% OF
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Cada afio, durante el curso anual de formacién del Cddigo Ftico, cada profesional renueva su
compromiso con éste. Ademas, cada profesional firma un compromiso inicial con el Cddigo Eticoy sus
politicas relacionadas cuando se une a la Compafiia.

Todas las terceras partes con las que trabajamos deben conocer, entender y cumplir los
principios incluidos en nuestro Cddigo Etico. Para garantizar que esto sea asi, nuestro Cédigo se
encuentra a su disposicion de varias maneras, en funcién del tipo de relacidn que mantengamos con
nuestros terceros. Por ejemplo, nuestros proveedores siempre reciben una copia de nuestro Cddigo
Fticoy Politica y Procedimiento Giobal Anticorrupcion, firmando un certificado de Cumplimiento General,
donde dejan constancia de su compromiso con el Cadigo y sus politicas asociadas. A todos nuestras
s0Cios en consorcios, en los que Applus+ es el socio prindpal, se les solicita firmar este mismo
certificado.

Terceros, tales como agentes o socios a riesgo que actdan en nombre y representacion de Applus-+,
deben seguir un estricto proceso de aprobacion. Esto incluye, aparte de conocer y comprometerse a
respetar nuestro Codigo Flico y Politica y Procedimiento Anticorrupcion, someterse a pruebas de
reputacién e integridad antes de iniciar cualquier tipo de relacién conjuntamente con Applus+
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Canal de Comunicaciones de Etica y Compliance

El Canal de Comunicaciones de Etica y Compliance de Applus+ es un medio a disposicion de
todos los profesionales del Grupo, asi como de terceros (clientes, proveedores y socios
comerciales), para que:

« Puedan plantear sus dudas o consultas acerca de la correcta interpretacion y aplicacion de!
Codigo Etico, asi como de otra normativa interna de Applus+ (CONSULTAS); o

« Notificar cualquier indicio o sospecha razonable de incumplimientos de la mencionada
normativa (DENUNCIAS).

Es posible enviar la informacién de consulta o denuncia a través del Canal de Comunicaciones de Etica
y Compliance completando un formulario disponible en la intranet global de Applus+, asi como en la
web de Applus+ https://www.applus.com/global/enfabout-us/ethics-and-compliance/communication-
channet)

Las normas de uso del canal detallan los principios en los que se éste se basa
(buena fe, confidencialidad, ausencia de represalias) y explican el
A\ procedimiento a seguir para presentar una consulta o denuncia, asi como el
i proceso de tramitacién y gestién de denuncias.

% Ademas, en Applus+ disponemos del procedimiento de Funcionamiento del
' Canal de Comunicaciones que regula la gestion de este canal. El Chief
Compliance Officer {(CCO) es el responsable designado para gestionar este
Canal de Comunicaciones y de dirigir y coordinar las investigaciones de
denuncias.

TR T AN MM, N T— T VAT TR T

En 2019, se recibieron 107 comunicaciones y, de estas, 91 dieron lugar a la apertura de una
investigacién por potencial infraccién. De las 91 comunicaciones que dieron lugar a la apertura de
investigaciones, en 2019 se cerraron 62 y 29 continlian abiertas y estan siendo investigadas y
gestionadas por el CCO.

De los 62 casos investigados y cerrados en 2019 se encontraron evidencias en 24 casos de
comportamientos irregulares o infracciones de los valores del C(ddigo Etico v la Politica y
Procedimiente Global Anticorrupcidn.. Todos ellos conllevaron algdn tipo de correccién o accidn
disciplinaria.

De las 107 comunicaciones, 90 se recogieron de fuentes internas y 17 de fuentes externas al
Grupo. En el 76% de los casos las denuncias se enviaron usando los canales de comunicacion
formales de la compafiia, 19% por personas que lo comunicaran al equipo de gestidn y el resto a
través del proceso de auditoria o de otras fuentes.

SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE

Applus+ tiene implantado un Sistema de Prevencion de Delitos (CMS) que permite que Grupo
gestione los posibles delitos penales de acuerdo con el (odigo Penal espafiol, la Bribery Act del Reino
Unido vy la Forejgn Corrupt Practices Act de EE.UUL.

El M5 de Applus+ se basa, fundamentalmente, en el Cdaigo Eticoy la Politica y Procedimiento Global
Anticorruypcidrn, no obstante, también incorpora otras politicas internas del Grupo. El CMS forma parte
del alcance de los controles periddicos llevados a cabo por el Departamento de Auditoria
Interna.

El Chief Compliance Officer (CCO), bajo la supervisién de la Comisién de RSC, es responsable de llevar
a cabo las medidas que se consideren necesarias para concienciar del VS entre los profesionales de
Applus+ y de realizar seguimiento del cumplimiento de nuestro sistema de cumplimiento.

Con el fin de reforzar la aplicacion eficaz del CMS del Grupo en todas nuestras operaciones a nivel
internacional, en 2019 el Grupo definié los principios basicos de controles de Compliance de
Applus+ (documento CORE Compliance) para Gerentes de pais, Directores Financieros y
equipos de Recursos Humanos. Los controles de compliance incluyen todos aquellos definidos en
las politicas y procedimientos internos del Grupo Applus+ dentro de nuestro CMS.
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El documento CORE Complianceindica para cada area de responsabilidad los requisitos de cumplimiento
aplicables, estableciéndose dos niveles:

“Entender y Seguir” (9 politicas): los directivos deben leer, entender y cumplir los requisitos de
Compliance; deben asegurarse de que los profesionales bajo su supervision también los entienden
y cumplen y de que se toman las medidas apropiadas para controlar el cumplimiento por diches
profesionales.

“Implementar” (12 requisitos procedentes a las politicas y procedimientos dentro del CMS):
ademas de los requisitos definidos en el nivel anterior, los directivos deben implementar los
procedimientos de Compliance aplicables. Esta implantacion puede ser auditada.

CODIGO ETICO T ooDiGh ETCD” R )
POLTTICA ¥ PROCEDIMIENTO ANTICORRUSCION POLITICA Y PROCEDIMIENTO ANTICORRUPCION
PROCEDIMIENTO PARA FL CANAL DE COMUMICACIONES DE POLITICA GLOBAL DE CONFLICT OS5 DE INTERES
ETICA ¥ CUMPLIMIENTO POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DEL GRUPO
POLITICA DELEGACION DE AUTORIDAD (DLA): CUADRO DE POLITICA CORPORATICO DE TARIETA DE CREDITO
AUTORIDAD DEL GRUPO Appiis+; POLITICA DF PODERES POLITICA DE TESORERIA DEL GRUPO

POLITICA DE COMPROMISOS ¥ GARANTIAS POLITICA CONTRA EL BLANQUED DE CAPITALES
POLITICA DE RSC POLITICA GLOBAL VIAJES ¥ GASTOS DF NEGOCIO

POLITICA DF PROVEEDORES DEL GRUPO

POLITICA GLOBAL DE COMPRAS

POLITICA DEL GRUPO SOBRE FL USO DE EQUIPOS INFORMATICOS
POLITICA DE CALIDAD, PREVENCION Y MEDIO AMBIENTE

POLITICA PARA OPERAR EN UN NUEVO PAIS

POLITICA DFL GRUPD DE CLIENTES

POLITICA DE CONTROL DE EXPORTACTONES Y SANCIONES
DF Applus+

En 2019, el Departamento de Compliance de Applus+ ha centrado sus esfuerzos a nivel internacional
para garantizar que las politicas de CMS sean implantadas en todas las divisiones vy regiones. Can
el fin de presentar a los gerentes de pais cudles son sus responsabilidades aplicables, el Departamento
de Compliance les ha informado de como nuestros profesionales deben cumplir con el modelo CORE de
Compliance; para ello, todos los gerentes de pais han recibido formacion en las politicas del CMS
y los requisitos de cumplimiento relacionados.

Igualmente, se ha disefiado una herramienta de control interno para verificar que todos los
directivos cumplen con los requisitos de Compliance que les son de aplicacion. Ademas, los directivos
deben firmar una Declaracién Responsable para. demostrar que se estd llevando a cabo su correcta
impiementacidn.

Este sistema de control arranco en el dltimo trimestre de 2019, Del analisis de los resuitados que ofrezca
este mecanismo de control podran definirse e implantarse indicadores ttiles que permitan llevar un
seguimiento en los proximas afios del cumplimiento de los requisitos del CMS.

Applus+ cuenta con una Politica y Procedimiento Global Anticorrupcion prevenir, detectar,
investigar y solucionar cualquier acto de corrupcién dentro del Grupo. Los principales compromisos de
Applus+ incluyen:

Hacer negocios de forma legal, éfica y profesional en todo el mundo, cumpliendo con las leyes
anticorrupcion pertinentes en los paises donde el Grupo opera; y asegurar que los profesionales
de Applus+ y terceros lleven a cabo sus negocios de esta misma manera.

Luchar contra sobornos {incluido el soborno comercial), pagos impropios o ilegales, regalos o
contribuciones vy cualguier otro método impropio para buscar un trato favorable.

Los Vicepresidentes Ejecutivos de las divisiones, liderados por el CCO, responsables de
monitorizar el cumplimiento de la Politica y Procedimiento Anticorrupcion:
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Corrupcion y sobomao
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Tal como se indica en la Politica y Procedimiento Global Anticorrupcion cualquier patrocinio o
donacidén deben ser legitimos, formalizados y autorizados. En 2019, hemos hecho aportaciones a
fundaciones y entidades sin animo de lucro por valor de 89.998 euros. De acuerdo con la politica
ho se han realizado donaciones a ninguin partido palitico.

El Procedimiento Global Anticorrupcion regula el comportamiento de nuestros profesionales y la

relacién con terceros, asi como los procesos de fusion y adquisicién, para prevenir cualquier caso
potencial de corrupcion.

En la versidn de 2019 de este Procedimiento se incluyen los socios de consorcios, como partes

interesadas que actan en nombre de Applus+, junto con otros terceros tales como los proveedores y
los socios a riesgos.

Se incluyen también las politicas aprobadas en 2018 (Politica de Conflictos de Interésy la Politica de
Proveedores), Ademas, en esta Gltima revision, se realizaron algunos cambios relacionados con temas
de reputacién e integridad, asi como otros asodiados a la proteccion de datos para dar cumplimiento al
Reglamento General de Proteccion de Datos europeo.

La mejora continua de nuestro madelo de Prevencidn de Delitas (CMS) incluird nuevos desarrollos en el
futuro.

COMPETENCIA DE MERCADO

La libre competencia y la innovacion son las bases para un crecimiento econdmico sdlido. Por tanto, el
cumplimiento de las leyes en materia de competencia y antimonopolio es uno de los valores
que contempla el Cddigo Etico del Grupo.

El sector TIC, al que el Grupo pertenece, se caracteriza por una competencia intensa entre
organizaciones, ya sea en licitaciones privadas como publicas.

El Grupo dispone de lineas de revision y aprobacion especificas para procesos de licitacion publica,
consorcios o la adhesion a asoaciaciones comerciales, asegurando la intervencion del
Departamento Legal Corporativo de Applus+ Legal cuando se requiera.
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» Elaboracion y publicacion de la Politica de Competencia de Applus+ vy de la Politica
de Ofertas y Licitaciones, realizacion durante 2019 de la formacion relacionada para
los equipos de negocio y preparacion de una formacion global online para lanzarla en
20240.

e Participacion activa, en el TIC Coundi, en la redaccidn y revisidn de su nueva Politica
de Cumplimiento de la Competencia

En 2019, no se ha iniciado ningln procedimiento legal contra Applus+, ni tampoco ha recibido ninguna
demanda por practicas anticompetitivas o desleales. Ademas, no se han impuesto sanciones,
pecuniarias ni de otro tipo, debido a las practicas descritas.

La gestion de cualquier negodio hoy en dia requiere la proteccién de los datos personales generados
en un amplio abanico de operaciones empresariales cotidianas, que dependen de diferentes
actividades de procesamiento de datos. Teniendo esto en cuenta, Applus+ siempre se esfarzara en
proteger la privacidad individual, y sus correspondientes derechos fundamentales, durante el
procesamiento de datos personales.

La proteccion de la privacidad y los datos personales es uno de los valores defendidos en nuestro Gidigo
Etico. Por tanto, todos nuestros profesionales deben respetar fas normas basicas que en él se
contemplan, y tener en cuenta que las leyes relativas a proteccién de datos varian en los
diferentes paises en los que el Grupo opera.

Con el objeto de gestionar el cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGDP) de
la UE, Applus+ dispone de las siguientes politicas y procedimientos internos:

= Politica de Proteccion de Datos de Applus+
»  Politica y Protocolo de Gestion de Derechos Individuales de Applus+
v Politica de Violacion de /la Seguridad de los Datos de Applus+

La seguridad de la informacién también se preserva a través de fa Politica sobre el Uso de Recursos
de IT del Grupo Applus+, de las clausulas de confidencialidad induidas en los contratos que
firmamos con nuestros empleados vy clientes (clausulas de confidencialidad y acuerdos de no
divulgacion) y posteriores procesos internos. En el caso de la Divisién IDIADA, se aplica la especifica
Politica General de Tecnologias de la Informacion.

Ademas, el Grupo Applus+ cuenta con un equipo de proteccién de datos que incluye un
responsable divisional o por pais responsable de garantizar la implantacién y cumplimiento del
RGDP vy de la gestion de las dudas surgidas sobre la proteccidon de datos. El Departamento Legal
Corporativo, con el que el equipo se reline periodicamente, coordina a estos gestores y establece los
planes de accidn que sean de aplicacion.

El Grupo proporciona de manera periddica formacién (on /Ane y presencial) para aumentar la
condienciacidn sobre aspectos relacionados con los datos personales y el cumplimiento normativo. En
2019, con el primer aniversario de la RGDP, tuvimos formaciones presenciales en Espafia con los
empleados responsables de la aplicacién de la GDPR para actualizar sus conocimientos sobre fa reciente
legislacidn espafiola en la materia, y compartir sus experiencias y dudas. Adicionalmente, el Grupo
lanzara durante el primer semestre de 2020 formacién on /ine para nuestros empleados de la Unidn
Eurcpea.

En 2019, no hemos sufrido ninguna fuga material, robo o pérdida de informacién de ningln
tipo, asi como &l Grupo no ha recibido ninguna queja o reclamacién en relacién con la seguridad de
la informacidn o la proteccién de datos. Sin embargo, durante 2019, Applus+ ha respondido a
aproximadamente 1,200 consultas sobre el ejercicio de derechos de proteccién de datos a
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través de los canales habilitados para este fin. Estas consultas estuvieron en su mayoria
relacionadas con nuestras actividades de estaciones de inspeccidn técnica de vehiculos en Espana.

Ademas, cabe sefialar como importante que en 2019 se compartié con la Comision de Auditoria vy €l
Consejo de Administracidn una actualizacidn del estado de implementacion de la RGDP.

El Grupo Applus+ tiene implantado un programa de mejora continua en materia de
Ciberseguridad, que incluye diferentes iniciativas asociadas a los cuatro pilares de dicha estrategia:

PROTECCION
- Desplegar y mantener los Sistemas de Informacion libres de vulnerabilidades
- Proteger los activos de IT frente a las amenazas

DETECCION

- Anticipar incidentes de seguridad mediante analisis de comportamientos y correlacidn de
informacion de fuentes intemas y externas.

RESILIENCEA:

- Disefiar los Sistemas de Informacién para contener el impacto en caso de un incidente de
seguridad,

- Recuperar la situacion normal mediante procedimientos adecuados de back-up y restauracion.
GOBIERNO:

- Ewvaluar los riesgos de ciberseguridad en cada nuevo requerimiento de negocio

- Definir politicas internas en materia de ciberseguridad y asegurar su cumplimiento.

- Evaluar y gestionar el riesgo con nuestros proveedores criticos

- Lanzar campanas recurrentes de conclenciacion para todos los empleados.
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El Grupo Applus+ es un pariner de confianza para empresas y organizaciones del sector
publico y privado, y nuestras cuatro divisiones ofrecen una completa gama de soluciones
de Ensayo, Inspeccion y Certificacidn (TIC) a los principales sectores industriales.

El Grupo desarrolla sus servicios TIC enfocado en la innovaddn de procesos y tecnologia en todas
nuestras lineas de negocio, y nuestros equipos técnicos desarrollan soluciones avanzadas como
expertos independientes en requisitos regulatorios a nivel internacional.

El sector TIC integra un amplio rango de profesiones técnicas y procedimientos especializados,
incluyendo ensayos de laboratorio o /n sify, inspecciones de instalaciones y activas, certificacion de
conformidad de producto, auditorias de gestidn de procesos, inspeccién de documentacién y verificacion
de consistencia de datos v a lo largo de toda la cadena de suministro.

Estos servicios altamente especializados son ofrecidos a empresas privadas, autoridades publicas,
departamentos gubernamentales o en nombre del usuario final o comprador. La amplia gama de
servicios de nuestras divisiones construye una relacion de confianza y garantia entre nuestros dientes,
industrias, usuarios finales y relaciones econdmicas mas amplias.

El sector TIC trabaja en los principales sectores y mercados, abarcando Bienes de Consumo, Petrdleo
& Gas, Energia, Construccion, Aeroespacial, Productos Quimicos, Transporte y Farmacéutico, por
ejemplo. Los mercados internacionales para servicios TIC estan creciendo a nivel mundial, y los
requisitos son impulsados por un equilibrio de influencias a través de la regulacién gubernamental
v de los mas profundos cambios econémicos o adaptaciones tecnoldgicas en diferentes
sectores industriales. Por tanto, estos aspectos del desarrollo del mercado determinan el credmiento
det sector TIC en cada pais.

Las regiones desarrolladas, como Europa y los EEUU, tienen leyes consolidadas y estrictas vy
regulaciones aplicables a los productos de consumo, con un reducido nimero de organizaciones vy
agendias internacionales claves para los estandares de productos seguros y de calidad. Esto proporciona
oportunidades de crecimiento del mercado en el sector TIC incluso en paises desarrollados con
legislaciones convergentes. Con un incremento en ef comercio mundial, economias emergentes como
China e India se han unido a las economias lideres para atraer el mayor nlmero de empresas
internacionales y las actividades TIC que dan soporte a las actividades de dichas empresas.

Compafifas de mercados emergentes también han incrementado el volumen de productos exportados
a paises desarrollados en los Ultimos afios, y las tendendas sugieren que empresas de economias
occidentales estan cada vez mas orientadas a gestionar sus procesos a través de las cadenas de valor.

Los principales factores que afectan al crecimiento en el mercado TIC son
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El incrementa de repulacidn y normativas son un gran factor de crecimiente para el mercado TIC ya que ha habkido
un giro claro hacia narmas y regulacion mas complejas. La mayor parte de |2 legislacién es impulsada par los
gobiernos para asegurar el cumplimiento en materia de seguridad y saiud en unz serie de industrias de uso final.

El incremento en actividades comerciales en varios sectores debido a la tendencia 2 operar desde o en
localizaciones remotas. Las compafiias puedan demandar la adhesidn a nuevas o mayores normas
regulatorias en nuevos marcados para evitar pagar sanciones.

Mayor uso de ensayos e inspecciones acreditadas o certificadas para facilitar y asegurar
transacciones y operaciones en mercados locaies y en el comercio globalizade,

Creciente digitalizacién de la economia y servicios para todos los sectores industriales.

Demanda del usuario final del aseguramiento por tercera parte, mayor sensibilizacidn al riesgo y un
enfoque hacia la prevencidn de riesgos son los principales factores que se espera gue impulsen la
demanda.

Mayor externalizacidn de servicios TI  oroductos diversificados y regulacidn de normas. Las regulaciones en
materia de calidad, seguridad, salud y medio ambiente se han hecho mas exigentes en los ultimos afios, lo cual ha
llevado a la demanda de estos servicios.

Servicios y clientes

En Applus+, nuestras cuatro divisiones ofrecen un amplio rango de innovadores servicios del sector TIC
a empresas nacionales e internacionales y entidades plblicas en todo el mundo. Nuestros profesionales
estan entrenados en muchas disciplinas relacionadas con la ingenieria, diencia e industria para ser
espedialistas en procesos altamente tecnificados de ensayo, inspeccion v certificacion.

Para desarrollar esta especializaciéon tecnoldgica, las Divisiones de Applus+ colaboran con clientes
¥ socios para mejorar la calidad y seguridad de sus activos, infraestructuras y productos. Nuestros
servicios TIC también asisten a las organizaciones para cumplir con los requisitos y legislacion
ambientales aplicables en los mercados y jurisdicciones donde operan.

Los servicios y actividades del Grupo Applus+ se desarrollan e implementan siguiendo nuestro
compromiso con los principios definidos en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas (ODS).

Estos ODS estin relacionados con un amplio rango de servicios técnicos ofrecidos a diferentes sectores
industriales por nuestras cuatro divisiones:
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Servicios principales:

Inspeccion
Asistencia técnica
=  Ensayos no destructivos
Ingenlerfa y Consultorfa
= Servicios de certificacion
Supervisidn, Aseguramiento de Calidad y Contral de
lidad
= Ensayos y analisis
Inspeccion en ari

Principales sectores: Patrdlec & gas, energia, telecomunicaciones, construccidn, mineria and aeroespacial

'
Servicios principales:

» Inspeccion técnica de vehiculos para programas de
administraciones pablicas

= Inspacciones de vehiculos de servicio plblico

= Inspeccion del estado del vehiculo, emisién y registro de
vehiculos

= Educacién en seguridad vial

Principales sectores: Administracién y agencias de transporte plblicas

Divisién IDIADA
Servicios principales:

= Servicios de ingenieria

= Ensayo, homologacidn vy certificacion de producto a nivel
mundial

= (ircuitos de pruebas

»  Servicios de disefio

Principales sectores: Automocién y fabricantes de equipos originales

Divisidn Laboratorias
Servicios principales:

»  |aboratorios de ensayos industriales
Ingenieria

= Certificacion

= Servicios de metrologia

Principales sectores: Agroespacial, automocion, electrdnica, construccion y tecnologia de la informacién

Las actividades del Grupo Applus+ proporcionan servicios TIC para un amplio rango de clientes. Los
sectores principales y cadenas de suministro de nuestras Divisiones cubren las industrias de Petréleo
& Gas y Automocién, incluyendo las actividades de inspeccién técnica de vehiculos y ensayo de

fabricantes de equipos originales, homologacion e ingenieria.
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DIVERSIFICACION Y SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

Los ingresos del Grupo Applus+ procedentes del sector Petrdleo & Gas continuan representando un
porcentaje menos significativo del total de los ingresos del Grupo a medida que nuestros servicios
incrementan su diversificacién hacia las energias renovables entre otros.

31% 32% 33% 34% 35% 36% 37% 38% 39% 40%

Cil&Gas

%2019 02018 2017

En cuanto a la contribucién del Grupo a una economia de bajo carbono mediante la conversién
de actividades en soluciones de energia sostenible, el Grupo ha incrementado su cartera de servicios
por una sostenibilidad a largo plazo a través de dos lineas de accién: expandir la diversificacion del
sector de la energia, especificamente en el sector de Renovables y desarrollar tecnologias para reducir
emisiones y fomentar la préxima generacion de vehiculos eléctricos.

Las Divisiones del Grupo Applus+ también estan aprovechando la digitalizacién en nuevos servicios y
procesos TIC, enfocados a nuevas tecnologias para realizar inspecciones remotas. Estas reducen los
riesgos de segundad y salud debidos a la presencia en campo de nuestros equipos, asi como los
impactos ambientales del transporte. Otras innovaciones recientes en servicios incluyen inspecciones
aéreas de activos gue implementan drones UAV, modelizacin digital twin para mejorar la calidad de la
soldadura de tuberias o depdsitos, o simulacion virtual en el desarrollo de automdviles.

El sector de las energias renovables es un sector estratégico para la empresa. Los servicios TIC del
grupo para el sector de renovables dan soporte a proyectos en todas sus fases, desde el disefio, pasando
por la fase de construccion e incluyende las fases de operacion y mantenimiento.

En los Ultimos dos afios, los principales hitos son:

Desarrollc de los servicios de enetgias rerdvables
‘det Grupo enla Division Energy & Industry
& 2017

Unidad cyeads en = Divisian E&! para desarm!idr
lineas de negocio: para una cartéra de sehvicios
enfocada & asistira los chentes a lo largo detodas las
fases del proyecto de construccion y produccion de
energia renovable,

rren e VU @ 2018

Plan esfratégico desarroflado para el negodo de energla
renovable para serimplementado entodo el mundo
Increménto de uh 26% an fos ingrasos
refacionadys can e Sector dewenovatles
or 2018, oon una significativs contrbucion
detas tecwlogies edlice y solar

2018

Applus' gana grandes contralos parasupervisar

proyectos de energiar renovable, indluvendo la oferta
Incremento de un 10 en los de servicios de ingenierfa, calidad y supervision téoica
ingresos relacionades con el sedior de GUFBJT'EE 12 construccion, ¥y aS‘Steﬁﬂ.a técnicaen marcha
ranovables g 2018 en paises como México, Mongotia, Espaia y Australia,

asi coimo el Mar Batico.

Los servicios del Grupo Applus+ para el sector de automocién siguen la evolucion de las soluciones
tecnoldgicas innovadoras para los vehiculos eléctricos y el endurecimiento de los controles
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regulatorios para reducir las emisiones de vehiculos. Los servicios de nuestras Divisiones para
fabricantes y agendias reguladoras publicas integran el disefio sostenible y el uso de vehiculos de mejor
calidad, con seguridad aumentada, medidas ambientales v eficiencia operativa.
NUBVGS COPUCIBAdes de SeHiicio para 1 reciction oe
-emisiohes de carbona e 2019
Bpplus+ investiph y-desarrelld sluciones parala
movilidad de vehiculos eléchices ypara reduticfas
_.em;smnes de !os uehlcu!os =3 Grupc canstruyo yabrid
unanueva p{sta de engayos en Tarragona (Espafial
para ol desarrolfo ¥ ensavo e wethiculos eléctricos;
abrié mistatacionss parg ensayar !a rideva generacm
'de motores de gasolina de inyeccitn directa
(mnsugu{emio uria reduccidn de emisiones de {0, de.
U 15% v abrio dp ivievo fabcratoﬂa de ensayo de
miotorek efectru:ns

Excelencia y calidad

El Grupo Applus+ y nuestros equipos en las cuatro divisiones se comprometen a los mas altos niveles
de excelencia en el servicio porgue entendemos que la satisfaccidn de nuestros clientes es crucial para
la sostenibilidad a largo plazo de nuestro negodio.

ENFOQUE DE GESTION DE CALIDAD

Nuestros procesos vy los servicios que ofrecemos operan de acuerdo con la norma internacional ISO
9001. Los sistemas de gestion de calidad estan implementados a nivel local a través de una Politica
global de Calidad, Prevencidn y Medio Ambiente. Estos sistemas estan certificados y son auditados
periddicamente por tercera parte y nuestros certificados han sido mantenidos a lo largo del tiempo.
En el presente, el Grupo Applus+ tiene entidades juridicas en mas de 30 paises que funcionan con
sistemas de gestion certificados. Los paises mencionados estan en América del norte y del sur, Europa,
Africa, Oriente Medio, Asia-Pacifico.

Para ir mas alla de las expectativas de nuestros clientes, ofrecemos excelencia operativa centrandonos
en seis aspectos que sustentan la satisfaccion del cliente y sus demandas.

= CALIBAD: Tenemes un enfogque sistematico para
desarroliar calidad en nuestros servicios para
conseguir ia satisfaccion del cliente.

= PRESTACION DEL SERVICIO: ofreciendn
ronocimiento experio a través de un serviciy

rapido y flextble.
= CONODCIMIENTD: Nuestra gente son téonicos ¢
ingenieros con altas cualificaciones técnicas.
ENFOQUE s INNOVACION: Nuestros esfuerzos en innovadion
AL CLIENTE

dan valor ahadido a los productos, activos y
servicios de nuesiros ciientes,

ALIANZAS ESTRATEGICAS: Nos asociimos con
empresas privadas y organismos pablicos para
avanzar en soluciones tecnelgicas global.

= ACREDTACIONES Y CERTIFICACIONES:
Nuesbros servidos acreditados y certificados
conforman nuestra cualificacion en el sector TiC
y rean valor para nuesiros clientes,

Como parte del compromiso del Grupo con la gestién de calidad, en 2019 celebramos nuestro tercer
Dia Mundial de la Calidad, compartiendo impresiones ¢on nuestros empleados sobre cdmo todos
somos Lideres en Calidad. Como parte del conjunto de comunicaciones, preparamos un video para
mostrar como cada persona juega un valioso papel en asegurar que los servicios del Grupo cumplen las
normas de calidad vy los requisitos de nuestros clientes.
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Lema Dia Mundial de la Calidad
“Todos somos Lideres en Calidad”
Podemos conseguir excelencia a través

de: Procedimiento, documentacion de
las actividades y evaluacion del

desempeiio.
Los procedimientos son més que g?
meros documentos - 4

Documenta tus actividades
Seguimiento significa mejora

i"g_ riecla con nosgtros en HSUE ggiﬂi_ﬁ_ yiapitus soem
RECONOCIMIENTOS

Nuestras acreditaciones y certificaciones confirman nuastro conocimiento y cualificacion con
reconocimientos por tercera parte, y estos permiten al Grupo prestar servicios en los que nuestros
clientes confian. En 2019, los principales progresos conseguidos en esta drea son:

Applus+ en Uruguay recibié su certificado de acreditacion de la OUA, agencia oficial de
acreditacion de Uruguay. Applus+ es la Unica empresa de Uruguay en tener 1a acreditacidn
ISO/IEC 17020:2012. La norma establece los requisitos técnicos para actuar como entidad
de inspeccidn, y abarca los vehiculos a motor y de pasajeros que prestan servicios segln la
jurisdiccion de la Direccion Nacional de Transporte de Uruguay (DNT), y los vehiculos pesados
con cargas superiores a las 3,5 toneladas sujetos al registro de la DNT.

En los EEUU, Applus+ consiguid que el Dispositivo de Adquisicion de Datos Smog DADdy
OBD fuera recertificado por la California Bureau of Automotive Repair (BAR). BAR realiza
ensayos del dispositivo anualmente para asegurar que cumple los estrictos requisitos del BAR
como dispositivo para realizar ensayos de emisiones de vehiculos.

Applus+ recibié la acreditacion Visa para ensayos de VMCPS (Especificacian de Visa para
Sistemas de Pago Sin contacto para Moviles) v1.4.4 vy |la Broker Interface v1.0 de productos
VMPA (Aplicacién para Sistemas de Pago para Mdviles de Visa). Igualmente, la Division obtuvo
la acreditacidn para el ensayo de interoperabilidad EMV L1 PCD para certificar terminales
sin contacto, asi como la acreditacién EMVCo como laboratorio para la evaluacién del pago por
movil basada en software (SBMP) vy la acreditacion para evaluar seguridad en dispositivos de
hardware bajo la metodologia de Common Criteria.

Applus+ consigui¢ un nuevo reconocimiento de un fabricante internacional de coches para
ensayos de componentes electrénicos en sus vehiculos nuevos. Ademas, la Divisién ha recibido
la acreditacién ISO/IEC 17065 para el sello de certificacion Applus+ Fire Safety.

En Mongolia, Applus+ obtuvo el reconodmiento como entidad de inspeccién técnica de
acuerdo con MNS ISO/IEC 17020:2013, asi como servido de inspeccion para ensayos no
destructivos, de acuerdo con las normas de la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos
{ASME), Saciedad Americana de Soldadura (AWS), Norma Nacional de Mongolia (MNS) y otros
estandares internacionales.

Applus+ consiguid la acreditacién como organismo de control ambiental del Departamento de
Territorio y Sostenibilidad de Catalufia (Espafia) para inspecciones técnicas de emisiones.

La region de Asia-Pacifico de Applus+ cuenta con algunas acreditaciones de acuerdo con la
Norma ISO/IEC 17025 para ensayos no destructivos, que cubre métodos de radiografia y
ultrasonidos, radiografia computerizada, A-Scan, sistema IRIS, corrientes de Eddie de alta
frecuendia, etc. en 6 de sus instalaciones en Australia ((Chinchilla, Kwinana, Darwin, Karratha,
Melbourne y Perth) y en Port Moresby en Papua New Guinea,
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El Grupo Applus+ consiguid una nueva acreditacidn para inspeccién de Equipos a Presion en
Portugal.

En Espaiia, Applus+ fue acreditada de nuevo para desarrollar ensayos de compatibilidad
electromagnética (EMC) y evaluaciones de exposicion humana a campos electromagnéticos
segiin la UNE-EN ISQ/IEC 17025:2005.

Applus+ en Espafia ha conseguido una nueva acreditacién ENAC para ensayos biolégicos en
su laboratorio de ensayos quimicos y biologicos en Sada, A Corufia (Espafia), ampliando el
alcance de sus servicios acreditados para incluir el control de calidad de masas de agua
continentales (rios, lagos y embalses) segin la norma ISO/IEC 17025:2017.

En Canada, Applus+ consiguid la designacion como Entidad de Certificacidn Extranjera
del Ministerio de Innovacion, Ciencia y Desarrollo Econdmico y como Entidad de Certificacion
para dispositivos radioeléctricos.

Applus+ en Holanda recibid la aprobacion de DNV-GL para proporcionar servicios para la
clasificacién de objetos off-shore.

En los Emiratos Arabes Unidos, Applus+ recibié una serie de nuevas acreditaciones:

o Acreditacion ISO 17024-DAC para la certificacion de operadores de equipos de
elevacidn en los sectores de Construccion y Petroleo & Gas;

o pre-cualificacion para servicios de inteligentes para espacios de difici acceso con
ADNOC HQ en el sector Petrdleo & Gas;

o acreditacion DAC para inspecciones de ascensores y escaleras mecanicas en los
sectores de la Construccion y Edificacion;

o aprobacion ACTVET para servicios de formacion en los sectores de Construccion vy
Petrdleo & Gas; y

o la aprobacion IRATA para servicios trabajos en altura con cuerdas en el sector Petrdleo
& Gas entre otros.

En los EEUU Applus+ consiguid aprobaciones adicionales de diferentes clientes para nuestros
servidos NDT, que incluyen rayos X (convencional & digital), ensayos radiograficos (RT),
ensayos magnéticos (MT) y lectura digital remota entre otros.

RESPUESTA DEL CLIENTE

El Grupo Applus+ mantiene una comunicacion regular y continua con sus clientes a todos los niveles
porgue creemos que las buenas relaciones con el diente son un camino fundamental para mejorar el
desempeiio de la compafiia.

Nos reunimos frecuentemente con nuestros clientes para desarrollar nuestros servicios, y nos
comunicamos continuamente con ellos cuando desarrollamos proyectos para revisar el progreso v los
resultados.

Para obtener la respuesta y percepddn a través de distintos métodos, organizamos jornadas de
puertas abiertas, reuniones periddicas, conferencias y foros técnicos para nuestros dientes, y
encuestamos periddicamente a nuestros clientes sobre su satisfaccién y sugerencias de mejora.

También disponemos de sistemas locales para la gestion de reclamaciones para analizar v sclucionar
rapidamente los temas relacionados con cualquier solicitud. En 2019, redibimos 554 quejas de clientes,
de las cuales 421 ya estdn cerradas y las restantes estén en proceso de resolucion.

En 2019, muchos clientes reconocieron la excelencia de servicio ofrecida por Applus+, premiando
nuestro desempeiio de alta calidad cuando desarrollamos diferentes servicios en las cuatro
divisiones del Grupo. El reconocimiento de nuestros dientes es critico para nosotros, por tanto, nos
complace destacar los mas representativos premios y r

Applus+ en Dinamarca fue nominada por quinto afio consecutivo como la empresa de
inspeccion del afio en la Ceremonia de Premios de Automocion en Dinamarca, obteniendo la
categoria de “"Mejor iniciativa” para nuestro torneo Applus+ GoKart para los dientes B2B de la
Division. En un reconocimiento adicional desde el sector, Applus+ fue nominada “Compafiia de
Inspeccdion de Coches del Afia” en los Premios Auto de Dinamarca.

Applus+ en China fue reconocida con el Premio Visa por el Mejor Desemperio de Servidios de
Ensayc de Aceptacion de Tarjeta con Chip.
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En la Regidon Mediterranea, Applus+ recibié una carta de reconocimiento de un importante
diente del sector de la energia elogiando el trabajo desarrollado por nuestro equipo de
inspeccidn estructural.

En las regiones de Europa del Norte y Asia Pacifico, Applus+ recibid tres premios de una
empresa multinacional de energia reconociendo nuestro trabajo en innovacién y tecnologia. En
Australia, una gran empresa minera felicitd a nuestro equipo por ofrecer un excelente trabajo
en ensayos no destructivos y el servicio requerido durante una parada de la planta.

En Latinoamérica, por Segundo afo consecutivo, Applus+ fue premiada con el Premio de
Productividad por &l Sindicato Industrial de Panama (SIP).

En la regién de Oriente Medio & Africa, Applus+ recibid premios por la calidad de los servicios
ofrecidos a una gran empresa de Petrdleo & Gas. Nuestro equipo fue reconocido por su
contribucidn a los diferentes servicios desarrollados en diferentes refinerias. En Nigeria, Applus+
recibio felicitaciones de otra gran empresa de Petréleo & Gas por implementar nuestros servicios
en breve plazo y con un programa ajustado.

En Norte América, las operaciones del Grupo Applus+ en Richland, Washington recibié una
carta de reconocimiento por Ja calidad y servicio excelente al ofrecer servicios en el Proyecto
de Estabilizacion del Tanel 2 Purex,

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Para un mayoar desarrollo de las practicas TIC en los sectores donde operamos, somos miembros de
diversas organizaciones y asociaciones industriales. Esta colaboracién nos permite participar en
grupos de trabajo permanentes para nuevos desarrollos; para anticipar nuevos cambios regulatorios; e
identificar y entender las expectativas y requisitos de nuestros grupos de interés vinculados a las
actividades de las organizaciones o asociaciones.

FOROS TECNICOS

Ff Grupo Applus+ es miembro del Comité Internacional de Inspecciéon Técnica de
vehiculos, CITA, y estamos representados en todos los grupos de trabajo: GT1 (Sistemas de
Seguridad), GT2 (evaluacion de sistemas de proteccion ambiental), GT3 (formacion y resultados
de calidad de las inspecciones), GT4 {(cumplimiento continuo) y GT5S (sistemas de informacion).
La implicacion de nuestros profesionales en los grupas de trabajo CITA permite al Grupo abordar
temas principales en el area de la seguridad en automocion e impacto ambiental del sector.

Applus+ participa en la European Strategy on Cooperative Intelligent Transport
Systems (C-ITS) adoptada por la Comisidén Europea in 2016, que representa un hito para
desarrollar vehiculos y una movilidad cooperativa, conectada y automatizada. El objetive de C-
ITS's as facilitar la convergencia de las inversiones y marces regulatorios en toda la Unidn
Europea para realizar la implementacidn de servicios C-ITS maduros durante 2019 y en
adelante,

v El Grupo Applus+ es miembro de la Asociacién Espaiiola de Tecnologias de Defensa,
Aeronautica y Espacio {TEDAE), que representa y promueve el interés de sus miembros a
nivel nacional e internacional.

Applus+ participa en el Pipeline Research Council International (PRCI), formado por
empresas de canalizaciones lideres mundiales y sus proveedores de productos y servicios,
fabricantes de equipos y otras organizaciones que dan soporte a este sector,

Applus+ participa en la Federacion Internacional de Sociedades de Ingenieros del
Automdvil {FISITA), a través de la adhesidn de las Divisiones de IDIADA y Automotive a STA
(Society of Automotive Technicians). Ademas, IDIADA ostenta la presidencia de STA. Los
miembros de estos foros comparten conocimiento sobre ingenieria del automdvil y contribuyen
al desarrollo de nuevas tecnologias en todo el mundo.

v Expertos en ciberseguridad de Applus+ estan implicados de forma activa en el Comité espaiiol
de Ciberseguridad y Protecciéon de Datos Personales (UNE-CTN320). El equipo de la
Divisidn Laboratories participa en el SC3 Evaluacion, pruebas y especificaciones de seguridad;
en el SC1 Sistemas de gestidn de la ciberseguridad; SC4 Servicios de seguridad; SC5 Proteccidn
de datos, privacidad y gestién de la identidad; vy en el SC6 Sequridad de los productes.
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Applus+ estd activamente implicado en el desarrollo de nuevas normas de ensayo a través de
fa adhesion al European Telecommunications Standards Institute (ETSI). La
organizacion es responsable de elaborar normas para tecnologias de la informacion vy
comunicacidn aplicables a nivel internacional, que Iincluyen redes fijas, mdviles, radio,
teledifusion, internet y aeroespacial.

Applus+ es miembro de ASTM International, que gestiona més de 12.000 ASTM normas a
escala internacional. Las normas ASTM mejoran el desempeno y dan confianza al comprar
bienes o servicios. ASTM reline la experiencia de mas de 30.000 miembros para alcanzar
acuerdos y mejorar los resultados en la fabricacion de materiales, productos y procesas, asi
como sistemas y servicios.

Applus+ esta participando en varios comités en €l TIC Council, una nueva organizacion
internacional que representa a las empresas independientes del sector TIC y se crea a partir de
la fusidn de las organizaciones internacionales del sector previas, IFIA y CEQC.

£l Grupo Applus+ se unié al Pacto Mundial de Naciones Unidas, comprometiéndose con
sus “Diez Principios” relativos a derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anti-corrupcion.

£l Grupo es miembro de FORETICA, una asociacién lider en RSC y sostenibilidad para negocios
y profesionales en Espafia y Latinoamérica.

Applus+ en Espafia es patrocinador de la Fundaciéon ADCOR, organizacién sin dnimo de lucro
dedicada a apoyar la igualdad de oportunidades laborales para gente con capacidades diversas
en A Corufa, Espaiia.

Nuestros expertos técnicos en Applus+ trabajan estrechamente con el Comité Europeo de
Normalizaciéon (CEN). Las normas europeas (EN) se basan en un consenso, que refleja los
intereses econdmicos y sodales de 34 paises Miembros CEN, canalizados a través de sus
organizaciones de normalizacion nacionales.

En 2019, la dasificacion del Grupo Applus+ otorgada por CDP fue “B". El CDP es una
organizacion sin animo de lucro que dirige el sistema de informacién mundial para inversores,
empresas, ciudades, estados y regiones con el objetivo de gestionar su impacto ambiental.

Applus+ esta incluida en el FTSE4Good IBEX index en junio 2019,

Como lider mundiat del sector TIC, el Grupo Applus+ desarrolla una estrategia de inversidn y crecimiento
para ofrecer a sus clientes el mejor servicio internacional con proximidad local. Como parte de estos
planes en 2019, la expansidn del Grupo logré nuevos hitos en mercados y sectores esenciales:

La Divisidn de Energy & Industry de Applus+ ha
desarrollado sus operaciones en Walkerton
(Canada) para satisfacer la demanda de la
industria en materia de ensayos de calidad y
servicios de inspeccion.

Page 54 de 141



Primera Oficina inaugurada en Argelia

La Division de Energy & Industry Division de
Applus+ ha estado estudiando ¢l mercado
argelino desde 2014. La actividad de! Grupo se
inicié en el pais en 2015, y esta nueva oficina
impulsara el desarrollo y diversificacidon de
las actividades del Grupo.

Nuevas oficinas en Oporto, Portugal

Applus+ ha estado trabajando e  varios
proyectos en Portugal desde 2014, y la apertura
de esta oficina constituye un compromiso con un
mayor desarrollo de la empresa en este
pais.

Nuevo laboratoria de calibracién en San
Fernando de Henares, Espafia

Applus+ Laboratories expandié su red para
ofrecer servicios de calibracidn industrial vy
metrologia legal en Madrid y localidades vecinas.

Adquisicién de Laboratorios LEM en Espaiia

Applus+ adquirid  Laboratorios de Ensayos
Metrolégicos (LEM), una empresa con experiencia
lider en metrologia legal. Las delegaciones de
LEM en Espafia se incorporaran a la red de
laboratarios de Applus+ en este pais para ofrecer
un servicio local.

Adquisicién de Laboratorios LEM en Chile

Applus+ ha ampliado su presencia en Chile con
la adquisicion del 100% de Laboratorios LEM,
empresa dedicada al ensayo e inspeccidn de
materiales para proyectos de ingenieria civil en
los sectores de mineria, construccién e
industrial.

Adquisicién del laboratorio A2ZM Industrie

El Grupo Applus+ adquirié el laboratorio francés
A2M Industrie, especialista en ensayo de
materiales, lo cual refuerza el posicionamiento de
la Division Laboratories como proveedor de
primer nivel estratégico para el sector
Aeroespacial.

Arplus®

Laboratorio -

Ensavos
Metrologicos.
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El Grupo Applus+ adquirio la empresa establecida
en Estados Unidos Talon Test Laboratories,
especialista en ensayos no destructivos (NDT)
para el sector Aeroespacial. Con esta
adquisicion, la Division Energy & Industry
refuerza su presencia en los mercados de Norte
América.

Innovacion

Los equipos de las Divisiones en todo Applus+ colaboran con sus clientes para mejorar la eficacia y
eficiencia de procesos industriales y productivos. Esta blisqueda de soluciones que aportan valor,
seguridad y sostenibilidad a nuestros clientes es un objetivo permanente, junto con el desarrollo de
nuUevos servicios para dar respuesta a las necesidades empresariales. Entendemos por innovacion como
un esfuerzo constante y multidisciplinar, en el cual invertimos recursos humanos y financieros
significativos para generar nuevos servicios o0 mejorar los existentes.
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Durante el afio 2019, obtuvimos un total de 22 nuevas patentes, con un incremento de una familia de
patentes.

Por otra parte, durante 2019, se ha producido una disminucion de cuatro patentes concedidas y dos
familias de patentes ya que algunas patentes fueron abandcnadas con objeto de optimizar y racionalizar
la cartera de patentes.

Como resultado, el incremento neto en el nimero acumulado de nuestra cartera de patentes ha sido
de 18 patentes obteniendo una cantidad total de 98 patentes en vigor, mientras que el nimero de
familias de patentes activas ha disminuido de 31 a 30.

PROYECTO DE TRANSFORMACION DIGITAL

E! Proyecto de Transformacion Digital de Applus+ se lanza como iniciativa transversal a finales de 2018
con el objetivo de coordinar y monitorizar la evolucion de la transformacion digital del Grupo en marcha
desde hace afios y que ha permitido a Applus+ ser uno de los lideres mundiales en el ambito de la
industria TIC. Se trata de un proyecto global, liderado por un comité de profesionales multidisciplinares
de Applus+ que proceden de cada una de las cuatro divisiones del Grupo, asi como del equipo
corporativo. El objetivo del Proyecto de Transformacion Digital es guiar al Grupo a proporcionar una
respuesta coordinada ante la irrupcion de las tecnologias digitales en la industria y en el sector TIC,
acelerando asi nuestro proceso de innovacion y desarrollo en este ambito y, permietiéndonod a la vez
anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes, haciéndonos esto mas competitivos y eficientes.

Este proyecto observa la mejora de los procesos operativos vy la oferta de servicios. Hay que resaltar
que Applus+ ya tomd medidas en esta direccidn en afios anteriores, por lo que actualmente el Grupo
proporciona saluciones digitales aplicables en varias industrias (soluciones basadas en IoT para
seguimiento; aprendizaje automatico, realidad aumentada y virtualizacién para pruebas; plataformas
digitales para la gestion de datos de clientes). Estas innovaciones han afiadido valor a la cartera de
servicios tradicionales y, en algunos casos, se han materializado en nuevos servicios o lineas
comerciales, brindando soluciones alternativas a los clientes. Ademas, las soluciones de movilidad, las
soluciones de automatizacion v la infraestructura de TI basada en la nube han contribuido a mejorar fa
efidiencia de las operaciones.

El Proyecto de Transformacion Digital promueve el desarrollo de soluciones e iniciativas digitales en
toda la Compafiia basadas en hojas de ruta definidas. Paralelamente, un plan de comunicacién especifico
para las partes interesadas refuerza estas iniciativas. El proyecto permitira a Applus + continuar
adaptandose a los escenarios desafiantes a medida que surjan, y anticipar el futuro de este negacio y
la evolucion tecnoldgica a objetivos estratégicos bien definidos.

NUESTROS PROYECTOS DE INNOVACION
Recopilacién y analisis independiente de datos de diagndstico a bordo de vehiculos pesados

Los sistemas de diagndstico a bordo (OBD) de vehiculos a motor se han convertido en un sistema
esendal de seguimiento de componentes que pueden afectar a las emisiones de un vehiculo. Los
sistemas OBD monitorizan y aseguran el estado adecuado de los componentes relacionados con las
emisiones de un vehiculo a 1o largo de toda su vida.
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La mayoria de modelos de vehiculos a motor en California debe estar equipados con sistemas de
autodiagnadstico, y muchos estados utilizan actualmente el sistema OBD para comprebar el cumplimiento
de los programas de inspeccién y mantenimiento, por ejemplo, el programa Smog Check de California.
Para vehiculos pesados en un futuro tendran que incorporarse sistemas de diagndstico a bordo como
parte de cualquier programa de inspeccion y mantenimiento.

La California Bureau of Automotive Repair {BAR), organismo regulador de los sistemas de diagndstico
a hordo de los vehiculos vendidos en California, certifica que los OBD cumplen con sus requisitos para
sistemas OBD. El aparato de marca Appius+, desrrollado por la Division de Automotive y lamado Smog
DADdy OBD Data Acquisition, ha sido recertificado por BAR como sistema OBD reconocido para recopilar
y analizar datos OBD de vehiculos pesados.

C-MobILE

C-MobILE es un proyecto innovador que vislumbra un transporte seguro y eficiente en las carreteras
europeas sin victimas ni lesiones graves, mediante la adopcién de tecnologias de vanguardia en
comunicacion, arquitectura de carreteras y conceptos de prestacion de servicios. E} proyecto se lanza
para definir una arguitectura de transporte interoperable de forma transfronteriza entre los lugares de
implementacion y utiliza tecnologias de comunicacion hibridas.

C-MoblILE proporciona el marco para una implementacion a gran escala de Sistemas de Transporte
Inteligente Cooperativos {C-ITS) en Europa, promoviendo ubicaciones piloto para la implementacion
de servicios sostenibles con el apoyo de las autoridades locales. C-MobILE adopta un enfogue comun
para asegurar la interoperabilidad y disponibilidad continua de los servicios C-ITS, presentando un coste
aceptable para los usuarios finales y de ese modo potenciando las oportunidades comerciales para las
organizaciones de la cadena de suministro.

El Proyecto pretende acelerar la innovacidn y el despliegue de la Movilidad C-ITS en Europa, con una
plataforma abierta proporcionada por las fuentes C-ITS para dar soporte a la implementacién de
conceptos de servicios basados en dispositivos comerciales, que son validados por comunidades de
desarrolladores. La aplicacion esta operativa en Barcelona y otras ciudades europeas.

El Proyecto, liderado por la Division IDIADA, es una iniciativa colaborativa financiada por la Comision
Europea en el marco del programa Horizonte 2020,

Proyecto Intersection 2020

La Divisién IDIADA, con el apoyo del Bundesanstalt fiir StraBenwesen (BASE), esta liderando una
iniciativa de investigacién privada para estudiar la anatomia de los accidentes de vehiculos
en diferentes cruces de carreteras en Europa.

Miembros del sector de automocidn impulsan el proyecto para desarrollar una metodologia para ensayar
sistemas de Frenado de Emergencia Autonomas (AEB) en cruces, los cuales representan un escenario
nuevo y mas exigente para estos sistemas.

La investigacion en la primera fase del proyecto se enfocd en el estudio de accidentes en Europa que
tienen lugar en diferentes tipos de intersecciones. A partir de este estudio, los accidentes mas comunes
fueron seleccionados como principales casos de ensayo. Para desarrollar una metodologia de ensayo
adecuada, los datos sobre accidentes fueron contrastados con el andlisis estadistico de los datos
registrados mediante un Estudio de Conduccidn Naturalistico {NDS).

El proyecto estuvo alineado con la hoja de ruta Euro NCAP 2025 que persigue ofrecer mayor seguridad
a los pasajeros. La metodologia desarrollada durante el proyecto fue presentada a Euro NCAP en el
grupo de trabajo AEB, v los resultados del proyecto han sido incluidos en el protocolo Euro NCAP 2020
AEB Car-to-Car: Car-to-Car Front turn-across-path (CCFtap) test scenario.

Mediante debates sectoriales, €l proyecto se alined también con otras iniciativas I+D en el Grupo Applus,
como el proyecto financiado por la Comision Europea PROSPECT. Este alineamiento también ayudo a
definir el disefio donde los protocolos AEB Vulnerable Road-Users y AEB Car-to-Car fueron ensayados.

Como consecuencia del conocimiento resultante de la cooperacién con 17 socios durante mas de dos
afios de proyecto, ha empezado un proyecto derivado, EVADE 2022 para continuar el trabajo en los
ensayos AEB en cruces. Este proyecto derivado se pone en marcha para entender y desarrollar una
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metodologia para ensayar sistemas de gestion de emergendias, asi como comprender y definir los
modos de mitigar la gravedad o incluso evitar colisiones frontales.

Captura de “digital twin™ de grandes tanques en un proyecto de GNL en una importante
empresa de Petréleo & Gas

La Divisién Energy & Industry de Applus+ en Australia aportd su experiencia al desarrollo de
métodos de NDT e inspeccion visual remata {RVI) en un gran proyecto de Gas Natural Licuado (GNL)
en octubre de 2019.

Usando equipos de fotografia y LiDaR (Laser point cloud), los técnicos de Applus+ se encargaron, como
parte de un ejercicio en el ambito RVI, de establecer la linea base del interior de 10 grandes tanques,
de cuatro metros de diametro y doce metros de largo. La estrategia acordada para establecer la linea
hase de los tanques fue desarrollar gemelos digitales visuales de alta fidelidad usando una combinacién
de LIDAR y fotogrametria. La camara incluia matrices a medida desarroliadas especificamente para este
proyecto para proporcionar velocidad de captura y precision de solapamiento fotografico.

Antes de la desconexidn, los tanques fueron ftransferidos de dibujos en dos dimensiones a CAD 3D
asimilado a un entorno de realidad virtual (VR) para ayudar a desarrollar una estrategia de captura.
Estos modelos ayudaran a crear gemelos digitales “low-poly”.

Implementacidon de CIMSA: Case Inspection Management System en Applus+

Para introducir las nuevas tecnologias en los servicios de inspeccién y proporcionar un servicio mas
eficiente & nuestros dientes, la Division Energy & Industry en la regién de Latinoamérica ha
implementado diferentes sistemas para mejorar la movilidad en campo o in situ.

En Colombia, la herramienta de Movilidad CIMSA desarrollada por Applus+ ha sido implementada en
servicios de inspeccion como herramienta de Gestidn de Servicio de Campo para dar soporte a
operaciones de procesos miiltiples de forma mas eficiente en cuatro lineas de negocio. Adicionalmente,
la herramienta SGApplus creada por Applus+ en Colombia para la linea de servicios del sector de la
energia también ha sido implementada en colaboracidn con nuestros dientes,

Interaccidén inteligente entre Inteligencia humana y Artificial

Applus+ en Alemania sera el socio para la aplicacién de ensayos radiograficos (RT) en el Proyecto
Visual Digital, dando soporte a las iniciativas del gobierno aleman para evolucionar a la futura ‘Industria
4.0"y el Internet de las Cosas (1oT).

E! objetivo global del proyecto es explorar los Sistemas de Inteligencia Aumentada para ensayos no
destructivos (NDT), lo cual incrementara la fiabilidad de los procesos de inspeccidn mediante la
expansion de las capacidades humanas gracias a la Inteligencia Artificial (AL). El proyecto explora de
qué forma la interacdén significativa humano-maquina en NDT puede combinar las capacidades y
habilidades humanas y la Al para conseguir un resultado de ensayo mejor y mas seguro.

Proyecto PAV-DT project: Innovando en el seguimiento en tiempo real de pavimento de
carreteras

La Divisidn Energy & Industry en Espafia participa en el proyecto PAV-DT, financiado con fondos
europeos, dirigido a crear un dispositivo de medida en tiempo real economico y facil de instalar y un
sisterna para la monitorizacion del pavimento de las carreteras.

Gracias a este sistema disruptivo, los vehiculos que se desplazan por las carreteras seran capaces de
recopilar informacidn sobre el estado del pavimento, desde donde se enviaran los datos a un servidor
para que los clientes accedan a la Gltima informacion sobre el estado de los pavimentos. Es mas, los
ingenieros de nuestros clientes recibiran informacion que les permitira tomar las acciones oportunas
para reparar el pavimento. Mediante este proyecto, los vehiculos de los clientes se convertiran en
equipos de inspeccion de pavimento en tiempo real de bajo coste.
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Applus+ es responsable del ensayo v validacion del prototipo previamente desarrollado. En el periodo
de pruebas, Applus+ llevara a cabo los ensayos en colaboracion con la compaiiia que desarrolla la
tecnologia para realizar demostraciones del dispositivo al diente en campo.

Descubriendo los patrones de conduccion en la India

El trafico extremo y las condiciones de conduccidn pueden presentar importantes desafios para la
durabilidad global de un vehiculo. En el sector de automocion, India es reconocida como uno de los
entornos mas duros en cuanto a condiciones de conduccian, lo cual puede resultar en un deterioro de
los sistemas de frenado de los vehiculos.

Para superar esto, la Division IDIADA de Applus+ ha investigado los patrones de durabilidad de los
frenos en Delhi {entorno urbano) y Pune {(campo). Los resultados se compararon con otros estudios en
Shanghal (China), Los Angeles (Estados Unidos), Barcelona y Mojacar (Espafia).

Esta investigacidn para identificar patrones y condiciones de conduccidn locales ha ayudado a nuestros
equipos a dar soporte al sector de automocion indio, personalizando productos y servicios especificos
de alta calidad.

Applus+ crea “digital twin” hibridos para aplicaciones de ingenieria de soldadura

Applus+ en Canada estad ofreciendo gemelos digitales hibridos para aplicaciones de ingenieria, que
combinan herramientas de simulacién con algoritmos de aprendizaje automatico para la prediccién
basada en datos usando una cantidad de datos limitada, en contraste con los habituales analisis de "big
data”, Estos gemelos digitales hibridos pueden ayudar a los ingenieros de soldaduras a mejorar la
integridad de la soldadura y la calidad de los procesos en los cuales el tiempo de CPU (unidad de proceso
central) constituye un cuello de botella en la toma de decisiones. Dos aplicaciones basadas en este
enfoque, financiadas mediante el programa Industrial Research Assistant Program (IRAF) del Gobierno
de Canada, son:

« Gemelo digital para la exploracion activa de diferentes escenarios de soldadura. Los
ingenieros de soldadura pueden evaluar rapidamente el perfil de distorsidn de cualquier patrén
de soldadura de recubrimiento. Asimismo, este nuevo sistema permite automatizar
recomendacionas para conseguir el mejor patron de soldadura. Ef sistema también ayuda a
encontrar la mejor secuencia de soldadura en estructuras que incluyen soldaduras mdltiples,
ayudando a los clientes a mejorar la integridad y seguridad de las estructuras soldadas.

Gemelo digital para la evaluacién dinamica de debilitamiento de la soldadura de
tuberias. Combinando el andlisis de elementos finitos (FEA), las redes neurales artificiales
(ANN), el aprendizaje automatico (ML) y la simulacién fisica, nuestros técnicos han construida
un gemelo digital hibrido que permite a los ingenieroas de soldadura examinar el debilitamiento
de la zona afectada por el calor {HAZ) en una soldadura bajo miltiples escenarios de soldeo.
Ello puede realizarse en el tiempo disponible y a costes razonables, estableciendo pardmetros
de soldadura dptimos sin pasar por un largo y caro proceso de evaluacian de la HAZ mediante
ensayos fisicos.

Proyectos de I+D en ciberseguridad desarrollados por la Division Laboratories

Los laboratorios de ciberseguridad de Applus+ han desarrollado una nueva metodologia para atacar
chips seguros usando tecnologia laser. El nuevo ataque “Lateral Laser Fault Injection” fue presentado
publicamente en la Conferencia de Diagndstico de Fallos y Tolerancia en Criptografia en Atlanta,
Estados Unidos. Nuestros técnicos desarrollaron el método de atagque como parte de los proyectos de
I4+D del laboratorio, especializados en realizar evaluaciones de seguridad de productos de hardware y
software mediante el uso de los métodos mas avanzados para detectar vulnerabilidades en productos
de IT.

El nuevo ataque intraduce fallos de seguridad via ataque por laser, causando faflos en la ejecucion de
procesos. En las evaluaciones de seguridad realizadas hasta la fecha, se ha intentado el acceso desde
la parte frontal y trasera del chip. La industria ha implementado nuevas técnicas de encapsulacion y
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estd desarrollando nuevas contramedidas para prateger estas areas sensibles de los chips. En este
huevo contexto, los expertos de Applus+ acometieron un proyecto de investigacién para evaluar la
viabilidad de utilizar la parte lateral del chip como superficie de ataque.

Nuestros expertos también han desarrollado capacidades para llevar a cabo nuevos dberataques de
dispositivos moviles para mejorar la seguridad del almacenamiento de datos.

Proyectos europeos para mejorar el desempefio de componentes aeroespaciales
compuestos

Contribuyendo a la mejora de la sostenibilidad en el sector aeroespacial, Applus+ esta participando en
varios proyectos europeos para mejorar el desempefio y el proceso de fabricacidon de materiales
compuestos usados para producir componentes aeroespaciales.

El objetivo de los proyectas es reducir €l peso de las aeronaves y en consecuencia reducir el consumo
de combustible vy las emisiones de CO2. Applus+ participa en los proyectos europeos TABASCO,
ADDAPTA SEALS y NHYTE para colaborar en el disefio de piezas més eficientes can la aplicacién de
materiales inhovadores, mientras que el proyecto FORMIT estd dirigido a desarrollar procesos de
conformado en continuo de materiales termoplasticos de fibra de carbono.

INNOVACION A TRAVES DE LA COLABORACION
Participando en el Comité Espaiiol de Ciberseguridad y Proteccion de Datos Personales

Expertos en ciberseguridad de la Divisidn Laboratories participan activamente en el Comité Espaiiol
de Ciberseguridad y Proteccion de Datos Personales (UNE-CTN320), donde Applus+ ha ostentado la
presidencia desde 2018. Applus+ patticipa en el SC1 Sistemas de gestion de la ciberseguridad; en el
SC3 Evaluacidn, pruebas y especificaciones de seguridad; SC4 Servicios de seguridad y SC5 Proteccién
de datos, privacidad y gestién de la identidad; v en el SC6 Seguridad de los productos.

Applus+ participé en la edicion 26 del World Road Congress

En el World Road Congress (WRC), la Divisién Energy & Industry de Espaiia y Oriente Medio presento
una ponencia titulada “Hacia las carreteras digitales” y mostrd las Ultimas tecnologias de la Division
aplicadas en el ambito de las infraestructuras de carreteras. El evento fue organizado por el
Departamento de Transporte de Abu Dhabi, el Ministerio de Desarrollo de Infraestructuras de los
Emiratos Arabes Unidos y la World Road Association.

Evento final del proyecto ADAS&Me desarrollado por IDIADA

La Division IDIADA ha estado colaborando con el proyecto europec ADAS&Me, del programa de
Innovacion e Investigacion Horizonte 2020 de la Unidn Europea, para desarroilar Sistemas Avanzados
de Asistencia al Conductor (ADAS). El propdsito de este proyecto es desarrollar sistemas de asistencia
al conductor con interaccién flexible para transferir el control entre vehiculo y conductor de manera
automdtica para evitar colisiones y asegurar un uso de la carretera mas seguro y eficiente.

En diciembre de 2019, el evento final del Proyecto fue celebrado en diciembre de 2019 en las
instalaciones de la Division IDIADA en Espafia ante una audiencia de 80 grupos de interés participantes
procedentes del mundo académico, la industria y las administraciones publicas. Un total de cinco casos
han sido desarrollados para diferentes tipos de vehiculos (coche, camidn, autobus y motocicleta)
probando los sistemas que logren un uso de la carretera mas seguro y eficiente en todos los niveles de
automatizacidn.

Seminario promovido por el Institute of Materials Engineering Australasia

Este curso de una jornada de duracion fue disefiado para proporcionar un conocimiento que salve la
diferencia entre la teoria y la practica en el desgaste de materiales. La sesion de formacion fue impartida
por uno de los mas expertos cientificos y director del Centro de Materiales de Applus+, quien combind
explicaciones técnicas sobre la estructura y propiedades de los materiales, conocimiento de los
mecanismos de desgaste, muchos casos practicos de piezas deterioradas y opciones para minimizar el

= Page 61 de 141



Applus®

desgaste. las actividades formativas son una demostracidn adicional de los altos niveles de
conocimientos del Grupo Applus+ vy mastrar el compromiso de nuestros equipos para colaborar con
otras empresas para que afloren las sinergias.

Simposio international organizado por la Dutch Society of Inspection and Non-Destructive
Testing (KINT) en Amsterdam

Applus+, en Paises Bajos, participo en el Simposio Internacional KINT de 2019, hablando sobre el
tema titulado “Ensayo ultrasénico Phased Array (PAUT) de soldaduras en materiales de paredes finas”.
E! simposio compartié resultados con el proyecto KINT SKOP "Desarrollo de Criterios de Aceptacién
para la Técnica mecanizada UT Phased Array en soldaduras en acero ferritico de paredes finas”, y el
evento ofrecié a los participantes la oportunidad de intercambiar conacimiento con programas
similares en otros lugares.

Presentaciéon de ingenieria de soldadura en la "72nd IIW Assembly and International
Conference”

Applus+ participd en la 72™ [TW Assembly and International Conference en julio de 2019 en
Bratislava, Eslovaquia con la presentacion “Efecto de la estrategia de simulacion de la soldadura por
puntos sobre el andlisis de resultados en piezas de automocion”. La charla fue impartida por nuestro
experto canadiense en aplicaciones de técnicas de simulacion y “digital twin” en ingenieria de
soldadura.

SPRINT Robotics Roadshow celebrado en Perth, Australia

Applus+ es miembro de global SPRINT robotics, una fundacién internacional sin animo de lucro que
promueve el desarrollo, disponibilidad, aplicacion y comercializacién de técnicas robdticas en
inspecciones técnicas vy proyectos de mantenimiento. Expertos de Applus+ asistieron a los eventos de
la reunidn informativa y al seminario. Estos eventos se exhibieron en las instalaciones de los
principales clientes y reunieron miltiples grupos de interés para debatir sobre soluciones robdticas
actuales y futuras para la inspeccién y mantenimiento de instalaciones de Petréleo & Gas, Las
Divisiones de Applus+ estan implicadas en muchos proyectos similares desde la digitalizacion de
activos a la realizacion de técnicas de inspeccion remotas.

a Divisiéon IDIADA presenté los resultados de dos proyectos elropeos

IDIADA participd activamente en dos iniciativas de investigacidn europeas PEMS4NANO y PAREGEN,
que finalizaron en diciembre de 2019. Los proyectos cerraron con un evento final en noviembre de 2019
organizado en la sede de IDIADA, donde se presentaron los resultados de ambos proyectos ante una
amplia audiencia de fabricantes de automacién, legisladores y socios de investigacidn,

« PEMS4NANO (Nano Particle Emission Measurement System) es un proyecto europeo que ha
desarrollado equipamiento y procedimientos de medicion de particulas inferiores a 10nm
generadas en las emisiones. La investigacién contribuye a la futura regulacién en materia de
emisiones de particulas, en particular en condiciones reales de conduccion. Los resultados de
este proyecto estan contribuyendo al impulso del sector de automocidn para proparcionar
soluciones adecuadas para las tecnologias de emision de vehiculos con objeto de reducir la
emision de particulas.

« PaREGEn (Particle Reduced Efficient Gasoline Engines) es un proyecto europeo dirigido a
demostrar que una nueva generacion de motores de inyeccion directa de gasoling puede
conseguir una reduccion superior al 15% en las emisiones de CO2, mediante la combinacidn
dptima de tecnologias de motor avanzadas y tecnologias post-tratamiento robustas.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
La Divisiéon IDIADA reconocida en el ITS World Congress de Singapore

Nuestros expertos de la Division IDIADA fueron reconodidos con el Premio a la Mejor contribucién en el
ITS World Congress de Singapore, el 25 de octubre de 2019, por su articulo “Mejorando la seguridad
de Usuarios Vulnerables de Carreteras teniendo en cuenta las limitaciones de los Sistemas de Frenado
de Emergencia Auténomos (AEB)”, los cuales presentaron los resultados de! proyecto de investigacion
europeo colaborativo PROSPECT (PRQactive Safety for PEdestrians and CyclisTs).

Se desarrollaron muchas tecnologias en el marco del proyecto PROSPECT, financiado por la Comisidn
Europea y coordinado por IDIADA, que se puso en marcha para mejorar de forma significativa la
efectividad de los sistemas de seguridad activos para usuarios de carreteras vulnerables en comparacion
con los existentes actualmente en el mercado.

La Divisién Laboratories recibe premios de excelencia tecnologica en varios campos

La organizacién internacional de acreditacion para el sector Aeroespacial Nadcap ha reconocido al
laboratorio del Grupo en Iliescas en Espafia con su clasificacion *Merit’ por los servicios del laboratorio
en ensayos de materiales compuestos. Ademas, un importante fabricante aeroespacial también premid
a la Division con una dasificacidn de *Merit’ en reconocimiento de la competencia del laboratoric v
cualificacion técnica, asi como por la calidad de sus procesos y servicio al cliente.

En el Laboratorio de TI de la Division en Shanghai, nuestro equipo recibié el Premio Visa por €l “Mejor
Desempefio en Servicios de Ensayo de Dispositivas de Aprobacion de Tarjetas con Chip”, por tercer afio
consecutivo, reconaciendo los servicios de calidad, integridad y orientados al cliente.

La Divisién Laboratories finalista para el JEC Innovation Award de 2019

A+ Glide Forming es una tecnologia innovadora desarrollada y patentada por Applus+ para el
conformado de larguerillos con curvas complejas. Esta nueva tecnologia esta dirigida a proporcionar a
la industria aeroespacial un nuevo proceso de conformado automatizado para refuerzos de fibra de
carbono. A+ Glide Forming ofrece un método flexible, de baja inversion y alta productividad para
conformar larguerillos extremadamente complejos en una aeronave. Este nueve proceso de produccidn
fue nominado como finalista para el JEC Innovation Award de 2019.

La nueva tecnologia reduce los costes recurrentes y no recurrentes y proporciona mejor calidad en
comparacidn con otros métodos de produccidn existentes. A+ Glide Forming ha sido desarrollado
mediante varios proyectos I+D, como ROLLFLEXFORM y DRYFORMING, y fue llevado a cabo en
colaboracién con e} Centro Tecnoldgico EURECAT con una financiacién parcial de ACCIO (agencia
catalana de desarrollo regional) y con el apoyo de los fabricantes. Nuevos procesos de termoplasticos
para A+ Glide Forming también han sido desarrollados en el proyecto FORMIT, del programa europeo
Clean Sky.

Nuestros proveedores

ENFOQUE DE GESTION DE COMPRAS

Nuestro Departamento de Compras Corporativo es responsable de las practicas de adguisicion del
Grupo, liderando todo el proceso desde la definicidn de politicas y procedimientos de compra para
proveedores hasta su implementacion precisa a lo largo de toda la cadena de suministro. Las politicas
corporativas establecen los requisitos minimos para desarrollar politicas locales y proporcionan las
pautas principales para su implementacion.

Ei Departamento garantiza el despliegue satisfactorio de nuestras politicas en todos los paises donde
operamos. El equipo corporativo lidera y monitoriza el desempefio de los equipos divisionales,
regionales y de cada pais, responsables del cumplimiento de las directrices de la politica a nivel
local.
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La imparcialidad e independencia, la responsabilidad, la integridad y la transparencia son
conceptos clave en nuestro proceso de adquisicion, asi como el compromiso del proveedor con nuestros
estandares sociales y ambientales.

Todos los proveedores del Grupo Applus + se someten a un proceso de evaluacion objetiva previa a
trabajar con el Grupo Applus+, lo que induye la garantia del cumplimiento fiscal, ambiental, laboral y
de derechos humanos del proveedor; la revision de los procedimientos anticorrupcion; practicas de
proteccién de datos; v la legislacion actual de equipos de proteccidn individual en cada pais.

upery

Definititn de las peiiticas
de compras

AGHesion alos COmpromises D

aticos de Aoplus+ =

Despllague 4 divisionasfegicnas/paikes

Los principios del Grupo Applus+ para las relaciones con los proveedores se establecen en la Politica
Corporativa de Compras.

Todas las empresas tienen la oportunidad de competir por los bienes y
servicios adquiridos por el Grupo Applus +.

Cualquier proceso de compra respetaré el Coaigo Etico del Grupo Applus+.

La informacidn proporcionada por los proveedores se trata como informacion
confidencial y no se permite gue se envie a terceros.

Ninglin empleado que participe en la seleccion o aprobacion de productos o
las fuentes de suministro puede tener ningln tipo de interés en la empresa
seleccionada como suministro de productos / servicios

El Grupo Applus+ no aplica la practica de reciprocidad en ninguna de las
compras realizadas.

El departamento de compras evalia y recomienda aquellas fuentes que
pueden utilizarse segin los intereses de la empresa, asi como para cumplir
con los requisitos solicitados.

El Grupo Applus+ esta obligado a garantizar durante los procesos de licitacion
que exista una consideracion justa y equitativa de todas las fuentes calificadas
y conodidas.

El personal del Grupo Applus+ debe evitar cualquier situacidén que considere
pueda conducir a un conflicto de intereses.

El Grupo Applus+ sigue un proceso de estandarizacidn para la compra de
ciertos productos, con el objetive de lograr un proceso de suministro mas
eficiente y establecer programas de mejora continua.
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IMPLICACION SOCIAL Y AMBIENTAL DE PROVEEDORES

Porcentaje de nuevos proveedores seleccionados mediante criterios ambientales y socfales: 78% El
alcance de estas cifras se limita a los paises cubiertos en SAP (47%)

El Grupo no ha identificado ninguna operacidn o proveedor en los que los derechos a  libertad de
asociacion y negociacidn colectiva puedan estar en riesgo.,

CADENA DE SUMINISTRO

La gestion eficiente de la cadena de suministro es un tema crucial para el Grupo Applus+ porque nuestra
compra implica una cantidad significativa del gasto del Grupo. En 2019, el gasto total con proveedores
fue de 378.709 miles €, y el nimero total de proveedores de Applus+ en todo el mundo fue de 193.644.

La politica de compras del Grupo Applus+ cubre las necesidades y requisitos operativas dentro del
Grupo. La Politica de Compras para proveedores se desarrolla mediante la construccién de una base
sdlida de proveedores y colaboradores que facilite la compra de bienes y servicios en las meajores
condiciones posibles para todas las empresas del Grupa, can el fin de maximizar la eficiencia dentro del
proceso de adquisicion.

Para convertirse en proveedor del grupo de empresas Applus+, el proveedor debe estar aprobado
para formar parte del catalogo de proveedores del Grupo. Applus+ utiliza un portal online para
comunicarse con sus proveedores y, tras la ampliacion del proyecto de compras a los paises cubiertos
por SAP, los proveedores deben acceder a este portal para formar parte del catalogo.

El Grupo Applus + evalla objetivamente las ofertas de sus proveedores al considerar criterios objetivos
como precio, calidad, tiempo de entrega, comunicacidn y colaboracion, nivel de servicio, cobertura
geogréfica nacional e internacional, responsabilidad financiera, capacidad técnica y productiva y
sinergias dentro del Grupo.

Una vez aprobados, los proveedores deben cumplir con nuestros compromisos relacionados con
Etica, Cumplimiento, Medio Ambiente y Seguridad vy salud.

Nuestras practicas de compra en cada pais refuerzan la seleccidn de proveedores locales. El grupo
Applus+, como empresa multinacional, tiene un papel dave que desempefiar en el fomento del
desarrollo econdmico de muchos paises del mundo donde operamos. La seleccion de proveedores
locales es parte de nuestra practica sostenible vinculada a la cadena de suministro, al tiempo que
ofrecemos a nuestros clientes un servicio mas cercano y redudmaos el impacto del transporte.

En 2019, el porcentaje de productos vy servicios comprados localmente (a nivel de pais) fue del 90%.

Para informar de cualquier incidente, los canales de comunicacién estan disponibles para nuestros
proveedores, pudiendo expresar cualquier queja ya sea utilizando una direccién de correo electrénico
especifica 0 a través del Canal de Comunicacion de Etica y Cumplimiento del Grupo Applus+.

En 2019, Applus+ implementd una Politica de Diversidad de Proveedores dentro de sus negocios
en los Estados Unidos. Esta politica consiste en una estrategia comercial que asegura una base diversa
de proveedores en la adquisicion de bienes y servicios al enfatizar la creacidn de una cadena de
suministro que trabaje para asegurar la inclusién de diversos grupos, como mujeres o mingrias, en los
planes de adquisicion. El Grupo implementd una herramienta para medir e informar del cumplimiento
de esta politica mediante la emision del certificado correspondiente. A partir de esta fecha, el mecanismo
es una herramienta adicional para impulsar la aplicacion de los principios de diversidad cuando una
empresa Applus+ utiliza un proveedor en los EE. UU.

SEGUIMIENTO

El grupo Applus+ mantiene diferentes canales para garantizar el cumplimiento de las politicas de
compras. En 2019, nuevas herramientas completaron los mecanismos en curso para mejorar el
control y evitar desviaciones de nuestras paliticas.
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El Departamento de Compras Corporativo del Grupo Applus+ mantiene
reuniones frecuentes con equipos regionales / nacionales para supervisar el
cumplimiento de las politicas a nivel local. Estas reuniones refuarzan la importancia
de que los proveedores cumplan con los estdndares de compra y controlan el
despliegue diario de las politicas aplicables en cada area geografica.

Ei Departamento de Auditoria Interna de Applus+ supervisa el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de compras. Cada afio, se desarrolla un plan de auditorias
para llevar a cabo un control profundo de la implementacion local de nuestras
politicas de compras en las empresas Applus+ en todo el mundo. En 2019, se
supervisé el cumplimiento de 23 entidades legales de acuerdo con este plan.

Applus+ esta trabajando para garantizar el despliegue correcto de sus politicas de
compra en cada pais mediante una nueva aplicacion de control de fraudes.

Esta aplica modelos matemadticos que aprenden de los datos y sugieren posibles
casos de fraude, basados en patrones de fraude conocidos o patrones desconocidos
descubiertos por la herramienta.

Actualmente, esta aplicacion se esta desarrollando en Espafia para ajustar el
modelo, con un plan de implementacién previsto para extender su uso a todas las
emprasas del Grupo Applus+ en los préximos afios.

El Grupo Applus+ estd desarrollando un nuevo canal para facilitar la recopitacion
de cualquier irregularidad relacionada con los proveedores durante el proceso de
compra. Un cuestionario especifico vinculado a la solicitud corporativa de compra
esta disponible para todos los empleados que son responsables de comprar
productos y servicios en cualquier parte del mundo.

Con esta herramienta, nuestro Departamento de Compras Corporativo estd
informado sobre cualquier situacién de incumplimiento con respecto a los
proveedores y dispone de una buena fuente de informacidn para tomar decisiones
sobre futuras compras.

Este nuevo mecanismo de reclamacidn ya estd en marcha en Canadd, Reino Unido,
Estados Unidos y Costa Rica, vy el Grupo planea extender la herramienta a todos los
paises cubiertos con nuestros sistemas de TI.
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06. DESEMPENO ECONOMICO

Enfoque de la gestion econdmica ENFOQUE DE LA GESTIGN ECONSMICA

El Consejo de Administracidn, el Chief Executive Officer (CEQ), el ,51
Chief Financial Officer {CFO) v los Vicepresidentes de las divisicnes :
del Grupo son los responsables de la gestion de los resultados

econdmicos del Grupo Applus+.

Cada cuatrimestre se celebran Comités Ejecutivos, donde los
miembros de la direccion ejecutiva y los directores de las areas
funcionales corporativas analizan y revisan la informacion vy
resultados econdmicos reportados por las divisiones.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como empresa cotizada, los estados financieros consolidados
del Grupo Applus+ se preparan de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera, aprobadas por
la Unidn Europea (IFRS-EU), y de conformidad con el Reglamento
CE 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo.

En este sentido, el Grupo cuenta con un Manual IFRS y un paquete de reporting Gnico con un
sistema de cuentas homogéneo aplicable a todas las compafiias dependientes para realizar estimaciones
en el mamento de registrar transacciones y, en Qltima instancia, preparar el paquete de reporting
finandiero.

Ademas, para mitigar el riesgo de gque se produzcan errores relevantes en la preparacion de la
informacidn financiera, el Grupo Applus+ ha diseiiado y desarrollado un Sistema de Control interno
sobre la Informacién Financiera (SCIIF). Este sistema establece los procesos a llevar a cabo por
el Consejo de Administracion, la Comision de Auditoria, la Direccidn y el personal del Grupo para
garantizar un nivel de seguridad razonable respecto a la fiabilidad de la informacién financiera
publicada.

El Consejo de Administracidn tiene la responsabilidad final sobre la existencia y mantenimiento
del SCIIF, teniendo esta funcion de supervision delegada en la Comision de Auditoria. El modelo
implantado por el Grupo Applus+ se describe en defalle en el apartado F del Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

La implantacién del SCIIF se revisa anualmente por un auditor externo, habiéndose obtenido
resultados favorables desde que la Compafiia empezd a cotizar en bolsa en 2014.

En respuesta a lo requerido por ley espaiiola 11/2018 sobre informacion no financiera, Applus+ esta
trabajando en la ampliacion del contenido del paquete de reporting, que se usa por todas las
empresas del Grupo, con la inclusién de informacién no financiera (relacionada con temas
sociales, ambientales y de gobernanza, ademds de otros). En general, y en linea con lo anterior, el
Grupo Applus+ estd mejorando las directrices a tener en cuenta para reportar la informadén no
financiera.
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Ingresos 1.777.944 1.675.942 1.583.094

Método de puesta en equivalencia de ingresos (4] 13 647
Ingresos financieros 1.638 2.510 1.339
Resultados de la enajenacidn de activos no corrientes 3.038 (2.231) 1.192
Valor econémico distribuido (miles de euros) 1.547.604 1.509.706  1.446.285
Aprovisionamientos 156.517 158,242 180.926
Costes de personal 979.371 919.205 861.574
Otros gastos de explotacion 345.561 379.524 356.986
Otros costes 10.244 4.646 B.264
Gastos financieros 25.535 23.739 22.807
Impuesto de sociedades 30.376 23.350 15.728
Valor econdmico retenido {(miles de euros) 158.487 106,334 94,381
Gasto de depraciacidn y amortizacion 158.487 106.334 94.381

En 2019, el 86,8% del EVA generado por Applus+ ha sido distribuido y el 13,2% ha sido retenido por
la organizacion.

El incumplimiento de leyes v regulaciones en materia financiera y de impuestos que podrian llevar a
sanciones a las que el Grupo estd expuesto son las infracciones fiscales o las relacionadas con
impuestos. Para su prevencidn, la estrategia fiscal del Grupo, aprobada por el Consejo de
Administracién, se centra en:

Asegurar el cumplimiento responsable de las leyes fiscales vigentes y al mismo tiempo
salvaguardar los intereses corporativos.

Estar alineados con la estrategia de negocio y valores del Grupo Applus+, que requieren &l
estricto cumplimiento de la ley y de los criterios establecidos por las agencias reguladoras que rigen
el gobierno de nuestro negodo.

Deasarrollar e implementar las mejores practicas en materia de gobernanza fiscal.

Combinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias con el compromiso de crear valor para
nuestros accionistas.

El Grupo realiza un control del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en todos los paises donde
opera a fravés de |a herramienta Applus+ GRG.

El Grupo Applus+ opera de acuerdo a los procedimientos internos que ha definido, en los que se
describe cdmo se debe informar e involucrar al Departamento Fiscal Corporativo para minimizar
cualquier posible sancién en el caso de notificaciones de inspeccidn. En el ejercicio financiero que finalizé
el 31 de diciembre de 2019, no hubo sanciones fiscales significativas.

Una prioridad clave para el Grupo Applus+ es el cumplimiento de sus obligaciones en el pago de los
impuestos correspondientes, de acuerdo con los requisitos legislatives aplicables en cada territorio. El
pago del impuesto sobre sociedades del Grupo Applus+ ascendid a 44.346 miles de euros en el
ejercicio 2019,

La siguiente tabla mu el desglose por region del beneficio individual antes de impuestos y
del pago del impuesto de sociedades:
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Espafia 66.491 62.170 | 15.673 1 6.745

Resto de Eurcpa 19,235 25,633 5.711 6.580 5
Oriente Medio y Africa 22,945 12.164 2.388 3.142 |
Estados Unidos y Canadd 10.946 137.000 5.459 76.000 |
Latinoamérica _ 22.064 24,137 10.382 5.651 !
Asia Pacfico T 12.335 6.854 | 1732 1.759 {
Total 154,016 | 267.958 41346 23.952 !

(*) El beneficio individual antes de impuestos por region mostrado en la tabla anterior, no considera los dividendos pagados
entre sociedadas del Grupo. La otra principal diferencia respecto al beneficio antes de impuestos consolidado es el impacto
de la amortizacion del ejercicio anual de los activos intangibles procedentes de combinaciones de negocios.

53
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Para Applus+, el capital humano es el mayor activo con el que cuenta el Grupo. Los empleados
gue forman parte del Grupo Applus+ son clave para el crecimiento y desarrollo de la
compaiiia, situandose en el centro de nuestros principios corporativos. Gracias al trabajo de
nuestros empleados y a su profesionalidad, competencia, entusiasmo y compromiso, podemos
innovar, responder a las necesidades de nuestros clientes y mantener nuestra excelencia en el
servicio.

Por ello, estamos firmemente comprometidos con el desarrollo profesional de nuestros empleados:

> Compartiendo los valores de respeto, igualdad de oportunidades vy diversidad entre
nuestros empleados, con un absoluto cumplimiento de los tratados y convenios internacionales
relacionados con las condiciones de trahajo.

> Estando comprometidos con la attraccion y fidelizacion del talento, empleando vy
desarrollando el talento local, asi como ofreciendo a nuestros empleados apoyo, formacion,
flexibilidad y movilidad en sus carreras dentro del Grupo Applus-+.

> Favoreciendo una relacidn cercana y transparente con nuestros empleados para poder
entender sus necesidades y expectativas, basada en una comunicacién hanesta y fluida.

> Promoviendo [a seguridad y salud, el bienestar y un entorno seguro para nuestros
empleados vy colaboradores, mediante el desarrollo de planes de accion bajo el objetivo de “cero”
accidentes v el principio de que todos los accidentes son evitables.

> Implantando nuevas acciones y practicas en la compaiiia para dar respuesta a los retos de
un entorno en constante evolucion.

Nuestros empleados en cifras

NUMERO DE EMPLEADOS EN 2019 Y EVOLUCION

'Emplééadﬂs'an z'm_'_s

22 852 Q,@ 20 ?ﬂﬂ

Eﬂmfmdcs eni 20 18° _ Empieadns #2017

PERFIL DE LOS EMPLEADQS EN 2019

EMPLEADOS POT GENERG | EWLEADOS POREDAT EMPLEAGOS EOCALES

Lo

Los cifras abarcan el 99% de fos empiendos de Applus+
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Politicas de Recursos Humanos

En 2019 hemos publicado y difundido entre nuestros empleados la Politica de Diversidad e
Tgualdad del Grupo Applus-+.

» La Politica describe los prindpios generales de actuacion en Diversidad, Indusién e Igualdad en el
Grupo Applus+, y establece el marco asumido por el Grupo para estas areas.
» Esta dirigida a todos los profesionales del Grupo Applus+.

Ademas, el Grupo Applus+ centra sus esfuerzos en cumplir y promover los tratados y convenios
internacionales de referencia, en todos los paises donde la comparia opera.

PRACTICAS DE RELACIONES LABORALES CON 1.0S EMPLEADOS

En cada uno de los paises en los gue Applus+ esta presente, el Grupo intenta negociar y adaptar las
condiciones de trabajo a las necesidades de sus empleados, asi como el respeto y proteccion
del derecho fundamental de libertad de asociacién y de afiliacion sindical. Esta politica del Grupo se
asienta y mantiene de acuerdo a las regulaciones locales aprobadas, a nuestras politicas y
procedimientos y al Cddigo Etico del Grupo.

Respetamos el derecho de nuestros empleados a la negociacion colectiva, y promovemos la libertad de
asociacién trabajando junto con los representantes de nuestros empleados, que se eligen libremente
de acuerdo con la legislacion laboral vigente en cada pais. Fomentamos estos compromisos para mativar

a unos empleados comprometidos, en los que nuestros dient Actualmente, hay 16 paises donde

% Emplaados cublertos por Convenios el Grupo tiene convenios colectivos.
rolactivosen 2019 la mayoria de estos convenios
- 53% incluyen temas de Seguridad y
. 9% Salud laboral.
0% 35% En 2019, firmamos ¢ renovamos 9
e - convenios colectivos.
0
7
2010 e e

Las cifras ebarcan el 95% de los empleados de Applus+

También alentamos una cultura de diadlogo y negociacién con los representantes de nuestros
trabajadores y los agentes sociales, promoviendo y manteniendo los canales de comunicacién
permanentes como parte activa de nuestras politicas corporativas.

Disponemos de mecanismos de informacién y consulta de los trabajadores, cumpliendo la
legislacidn laboral existente en cada localizacidn. Por ejemplo, respetamos los periodos minimos de
preaviso a éstos, dando aviso antes de la aplicacién de cambios operacionales significativos, de
acuerdo con las practicas y mercados laborales locales.

CRGANIZACION DEL TRABAJO

Los handbooks corporativos y locales, que contienen informacién relacionada con la compafiia v las
condiciones generales de trabajo aplicables (jornada anual, descansos, permisos retribuidos, etc.), se
entregan a nuestros empleados para mantenerlos informados y al dia v son consistentes con la
legistacion vigente de cada pais, los convenios colectivos aplicables v las politicas y procedimientos del
Grupo.
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Ademas de estas normas de trabajo, intentamos adaptar el trabajo de nuestros empleados a sus
necesidades personales, cuando ello es posible,

fomadas 4 tiempa parcial 2018
TS

E1?

Las clfros cubren el 99% de los empleados de Appluse

En Applus+ estamos comprometidos con la conciliacién laboral de nuestros empleados, y por
eso facilitamos estrategias de flexibilidad que garanticen el equilibrio entre la vida personal y
profesional:

Derechos legales y convenios colectivos para reducir la jornada laboral diaria; o para adaptar
horarios de trabajo, en la medida de lo posible, con el fin de ayudar a los empleados para un
meijor v fadil cuidado y atencion de sus nifios y otros parientes con dependendia.

Ademas, donde es posible, los empleados usan conexiones en remoto e instalaciones para
videoconferencias, que les permiten trabajar desde casa y reducir los desplazamientos a y desde
reuniones de trabajo.

Facilitamos la movilidad geografica y funcional, lo que nos garantiza contar con empleados
altamente motivados y comprometidos con el desarrollo de su potencial, y que con su esfuerzo
contribuyen cada dia al éxito del Grupo.

También adaptamos las condidiones de trabajo para personal con discapacidades, mujeres
embarazadas, madres en periodo de lactancia, u otras condiciones o requisitos especiales, de
conformidad con la legislacion actual, convenios colectivos y programas de buenas practicas.

Finalmente, podemos reportar que el dato de absentismo se ha situado en 2019 en el 1,9% de las
horas trabajadas, del total de empleados de ese afio.

La politica de remuneracidn se desarrolla a partir de los criterios de objetividad, competitividad externa
y equidad interna.

El proceso de fijacién de la retribucion sigue en todo momento las disposiciones legales aplicables
en cada pais en el que el Grupo esta presente. Ademas, en aquellos paises en los que, por ley o practica
cultural, asi se requiera, el proceso incluye la colaboracién y opinién de los representantes de los
trabajadores.

En Applus+, nos esforzamos por fomentar y garantizar la igualdad retributiva entre mujeres y
hombres dentro de la organizacién. Nuestros esfuerzos para cumplir estos compromisos de igualdad y
antidiscriminacion se plasman en nuestro Cddigo Etico y \a Politica Global Antidiscrimacion.

Applus+ ofrece iniciativas para promover el bienestar de nuestros empleados, adaptadas a sus
necesidades y recursos.

Los programas de beneficios sociales y econémicos del Grupo varian inherentemente de un sitio a
ofro.
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En noviembre de 2019, Applus+ lanzé en Espafia una campafia informativa sobre el Plan de
Retribucién Flexible. Este plan permite a los empleados disefiar la composicion de su paquete de
remuneracion safarial mediante la adquisicion de una serie de productos (beneficios) a través de
deducciones fiscales en su salario bruto

ey
Los principales productos que se incluyen en este plan son: C e L“w) S
¥ Seguro médico de salud i e
v Cheques restaurante g . @
¥ Cheque para abonar el coste de forma mensual de la guarderi: - P
de los hijos entre 0 y 3 afios : .

¥ Tarjeta de transporte

La iniciativa Applus+ Sports Club facilita ayuda para promover las actividades
deportivas entre los empleados de Applus+ en Espaiia.

(:&\3" Entre los beneficios que ofrece se incluyen, contribuciones con equipacidn técnica
& deportiva para los empleados que participen en competiciones oficiales, ayuda en
g la organizacion de actividades deportivas, tales como, en ligas o torneos entre
wn

compafieros, financiacion de las 100 primeras inscripciones de la Carrera de
Empresas y descuentos para empleados de Applus+ en las tarifas de més de
2000 gimnasios, estudios de yoga y cdubs deportivos de Espafia, donde nuestros
empleados pueden hacer ejercicio para llevar un estilo de vida mas saludable y
disfrutar de una actividad fisica regular

En relacidn al derecho de permiso de maternidad y paternidad, 655 empleados han disfrutado de
este permiso con sus familias a lo largo de 2019, con un 57,3% incorporandose a sus funciones una
vez finalizados estos permisos.

Empleados con permisa de maternidad/
paterpidad en 2019

41%

T iMujeres

59%

Hombres

Les cifras abarcan el 89% de Jos emplendos de Applus+

El Grupo Applus+ cumple con las disposiciones incluidas en los convenios colectivos aplicables y las
regulaciones locales establecidas en el ambito del derecho a la desconexidén laboral.

Empleo y gestion del capital humano
Applus+ crea oportunidades para el desarrollo y movilidad de nuestros empleados y

oportunidadas de empleo en un ambiente diverso, igualitario e inclusivo que fomenta el bienestar de
nuestros empleados.

ge
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Applus+ lanzé en 2017 una estrategia para la gestién del capital humano, basada en cuatro
pilares principales, que se ha continuado implementando en 2019:

EMPLEADOS EN EL CENTRO

i

objetivos y resultados Fomento del desarulln personal y desarrolio de aportunidades
.. “...’ ‘ PP, .u.. .................. '.“. .‘.
a—a o2
= ﬁ CO ﬁ’&@ @ ©
A R e
Establecimlente  Seguimientoy Cestidn Compromisn Diversidad, Estrategia de
de objetivos  retroalimentacion del talents del empleado inclustén e womunicacibn
iguaidad de V maEta
oportunidades

Bajo cada uno de estos pilares, hemos desplegado un amplio nimero de programas y proyectos que
fomentan el crecimiento profesional y las oportunidades. Durante los Ultimos 12 meses, la estrategia
de Recursos Humanos se ha centrado fundamentalmente en la desarrollo e implantacion de estos
programas.

GESTION DEL TALENTO: DESARROLLANDO NUESTRO TALENTO

Nuestra conviccién de que el talento es la dave para la sostenibilidad y la competitividad a largo plazo
ha hecho que esta érea sea una prioridad en la agenda de la Comisidn de Retribuciones y
Nombramientos del Consejo de Administracion de Applus+.

Sin lugar a dudas, colocar a las personas y el talento como una prioridad de gestién ha permitido a
Applus+ convertirse en un destacado caso de éxito en Espafia en el ambito de la intemacionalizacidn,
la innovacion y la sostenibilidad.

En 2019 hemaos continuado con la implantacidn de los 137 planes individuales de desarrollo de
talento, con acciones personalizadas, destinados a los directivos con alto potencial del Grupo
provenientes de 26 paises y de todas las divisiones y regiones de la compafiia.

Los directivos fueron seleccionados para participar en el programa de desarrollo de talento en base a
su capacidad y desempefio en la compafiia, su potendial de credmiento, asi como a sus cualidades
personales, tales como, entusiasmo, compromiso y responsabilidad en el trabajo.

5%

aad

5

0%
" Faacongeics

Las cifros aberoon el 99% de los empleados de Applus+
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Cada plan esta disefiado a medida para cada directivo con alto potendal seleccionado, conteniendo
plazos y acciones individuales para cada uno. Los aobjetivas de cada plan se encuentran alineados con
los objetivos de negocio, v su alcance considera todos los requisitos que el empleado necesita para
tener éxito en las funciones que desempefia, incduyendo habilidades formativas técnicas y de liderazgo.

L il

GLOBAL MANAGEMENT DEVELOPMENT PROGRAMME (GMDP)

Este programa esta disefiado de manera exclusiva para Applus+ en colaboracidén con el Instituto de
Empresa, una de las escuelas de negocios mas reconocidas a nivel internacional. El programa combina
formacién impartida por nuestro Eugipo Directivo y sesiones académicas dirigidas por profesores de
la escuela de negocios.

El contenido del programa tiene como objetivo potenciar el desarrollo y crecimienta de las capacidades
y habilidades de gestion de nuestros empleados, a |a vez que en garantizar el éxito futuro y la
sostenibilidad del Grupo.

En 2019, el Grupo celebréd la graduacion de directivos dentro de nuestro primer Global
Management Development Programme (GMDP), iniciado en 2018.

Con un formato formativo gue combina la formacidn presencial y on-line, esta edicién reuniéd
a 30 directjvos de Applus+ procedentes de 17 paises; este programa, de un afio de duracion,
i ha contribuido al desarrolle de los asistentes, al intercambio de ideas y experiencias entre los
p participantes, asi como a potenciar sinergias entre los distintos equipos de las divisiones del
Grupo e impulsar un& cultura compartida global

! - Enmarzo de 2019, finali; primera edicion del programa con la graduacion de los alumnos,
realizando una presentacién al Comité de Direccidn del Grupo de sus proyectos finales. Sus
proyectos se- cenitraront en proponer proyectos innovadares y de desarrollo. de nuevos
productos o mercados, ehcontrandose actualmente todos ellos en fase de implantacion.

L T T TR T e

Tras el éxito de la primera edicion del programa, en-septiembre de 2019 pusimas en marcha
la segunda edicién del Global Management Development Programme de Applus+,
con 29 directivos de 13 paises de todas las divisiones de Applus+. Cabe sefialar que, en esta
edicion, el porcentaje de mujeres participando en el programa se incremento, pasando del
20% en el primer programa al 34% en el segundo.

L Y A
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En 2019, Applus+ realizd cursos para la formacién de mandos directivos de la compaiiia
orientados a desarrollar sus capacidades como mentores, con &l objetivo de y que asi puedan
apoyar mejor a sus equipos y a los altos potenciales en planes de desarrollo.

S R O g S Low

En mayo de 2019, se llevaron a cabo
cursos de formacion de mentores con
directivos -ejecutivos y  senior
managers . e L

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPEN

Durante 2019 Applus+ ha continuado implantando el Sisterna de Evaluacién del Desempefio en todas
las divisiones a nivel internacional, alcanzando este nivel de cabertura:

Paises
IDIADA Todos
Energy & Industry
Hasta nivel de Jefe de Departamento  Colombia, México, Nigeria

Todos los empleados (excepto para los  Arabia Saudi. EE.UU, Paises Bajos, Qatar, Australia,
sindicatos en EE.UU y Canada) Oman, Indonesia, Canadd, Papda Nueva Guinea,
Malasia, Repiiblica Checa, Noruega, Reing Unido,
Singapur, Italia, Corea, Mongolia

Automotive Todos (excepto Chite)

Laboratories Espafia

Principales indicadores relacionados con la gestién del talento:
La rotacidn voluntaria de los empleados se mantuvo estable en el 12% en el afio 2019

El ratio de promocién interna para puestos directivos representd el 77,5% en 2019

Ratin de promocidn intema
., } Pusestos de Direccion Rivel 1.2, v 3
Rotacion Voluntaria ]
71.5%
20%
12% 73%
15% 17% :
15%
10% 0%
5%
0%

2017 2018 2019

Lascifr  aborcan el 9%% de los empleados de Applus+
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COMPROMISO DEL EMPLEADO: PROMOVIENDO LA SATISFACCION DE NUESTRO
EMPLEADO

La proteccidn del bienestar en el trabajo y el compromiso de los empleados son factores clave para el
éxito de cualguier negocio. Garantizar que nuestros empleados, que son uno de nuestros grupos de
interés clave, estan motivados y comprometidos con las funciones que desempefian es una parte
esencial para fidelizar e talento y gestionar fa rotacién natural de nuestros empleados en todo el Grupo.

En base a los resultados de la dltima Encuesta Global de Satisfaccién se han definido planes de
accién en 34 paises, que han continuado su implantacién durante el afio 2019. A partir de las
condusiones obtenidas tras el analisis de la encuesta, se definieron diferentes planes de accidn:

En 2019, se implantaron 584 de estas medidas, alcanzando el 90,5% del total planificado para ese
afio, Las medidas restantes se implantaran a lo largo del primer trimestre de 2020. Y, posteriormente,
la siguiente Encuesta Global de Satisfaccion.

PROYECTOS PARA FOMENTAR EL COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

En 2019 llevamos a cabo en nuestras sedes una serie de actividades con nuestros empleados con &l fin
de fortalecer nuestras relaciones con ellos.

Celebramaos dias de puertas abiertas para nuestros empleados y sus
famifias en diferentes oficinas de Applus+, donde se realizaron
diferentes actividades destinadas los miembros de la familia, como -
visitas guiadas por nuestras oficinas e Instalaciones, talleres o
actividades divertidas para los nifios. Ademéas de estos eventos, también
realizamos en 2019 varias actividades de creacién de equipos o "
team building'".

ArpRs’,

Por ejemplo, tuvieron lugar eventos del Dig de /a Familia en la Division de Energy & Industry, en
noviembre de 2019; en la Divisién de Laboratories en Espafia, en octubre de 2019; y en la Divisidn
IDIADA en Espaiia, en diciembre de 2019.

DIVERSIDAD E IGUALDAD: FOMENTANDO UN AMBIENTE INCLUSIVD

En Applus+ creemos en un entorno de trabajo diverso, inclusivo e igualitario, donde cada
persona pueda crecer personal y profesionalmente.

El capital humano de Applus+ se encuentra distribuido
entre mas de 70 paises y abarca una gran cantidad de
nacionalidades, culturas vy religiones. Junto con la
diversidad de género y edad, sentimos que esta identidad
contribuye muy positivamente al éxito de nuestro negacio.

Los valores de diversidad, inclusion e igualdad de
oportunidades son parte integral de la gestidn
diaria de la compaiiia.

En octubre de 2019, el Grupo dio un paso mas en su E Velamos para que nuestra plantilla crezea y
compromiso con estos valores mediante la aprobacion de se mantenga en diversidad de genero,
la Politica Diversidad e Igualdadde la Compafiia, que . generacionaly en habilidades y capacidades

L A N pius+ pone én valor las
se basa en los siguientes principios de accion: diferoncias

Rechazar cualquier discriminacién hasada en la raza, edad, sexo, estado civil, nadonalidad,
creencias, o cualquier otra condicidn fisica o social entre nuestros empleados. Considerar la
diversidad como un valor, ya que permite confrontar diferentes puntos de vista, y aporta mayores
oportunidades para la creatividad e innovacion.

I> Consolidar una cultura de respeto a las personas y promover comportamientos que sean
favorables y abiertos a la diversidad ante cualquiera de los grupos de interés de la compaiia.
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Garantizar el derecho a la igualdad efectiva de oportunidades y de trato de todas las personas
de la organizacién.

[> Evitar cualquier tipo de discriminacién laboral en los ambitos del empleo, formacidn,
promocion y/o demas condiciones laborales,
Reconocer que los derechos humanos son fundamentales y universales, y deben estar
basados en convenciones, tratados € iniciativas internacionales.

I> Promaover ¢l uso de un lenguaje incluyente, no sexista y no discriminatorio con el objetivo
de favorecer relaciones de respeto e igualdad entre géneros. Visibilizar la diversidad, y
prevenir la violencia y discriminacion contra cualguier persena, asegurando un ambiente de
trabajo libre de todas las formas de acoso.

PROGRAM OE DIVERSIDADE CLUSIO DEA

Cada persona que forma parte del Grupo Applus+ es lnica y
queremaos que aporte lo mejor de si. Estamas comprometidos a ser

el reflejo de una sociedad diversa, fomentando la sensibilizacion y
promoviendo un cambio en 1a actitud hacia los estereotipos de todo
tipo. §
Para poner esto en practica, en 2019 hemos lanzado un programa
de Diversidad e Inclusion, con €l fin de garantizar gue nuestra
plantilla crece y se mantiene en diversidad de género, capacidades

y cultura.

El programa de Diversidad e Inclusion se basa en los siguientes valores:

PROGRAMA DE DIVERSIDAD E INCLUSION

Xy

Compromise en crear uneitorme inciusiva. inspiracion para podey seguir mejoranido, innovands y colaborando
Lonfamos ron o compromiso de la direcddn y de toda la planiillz von los que tenemos a nuestyo alrededor.
de Applus+, porjue juntos superamos fas estindares marcados, Mugstros lideres pueden impulsar un comportamiente
haciéndonos mejorar cada dia Inclusivo a través de su ejemplo ¥ compromiso.

El programa se rige por los principios de claridad, simplicidad, naturalidad e inclusién,

En base a estos valores, se han desarrollado los siguientes proyectos, que se encuentran alineados
con las principales areas en las que nos hemos centrado en 2019, y que incluyen la igualdad de género,
personas con diferentes capacidades y grupos étnicos.

ra deigualdad de género de Ap

Applus+ asume un firme compromiso en favor de la igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres, Este compromiso con la igualdad de género se viene materializando desde
hace afios en el desarrollo de medidas en el seno de la Compaiitia,

En 2019, Applus+ ha desarrollado un modelo de igualdad orientado a la creacidn e implantacién de
medidas para su integracion como parte de la cultura organizacional del Grupo.
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CROSS-BORDER AWARDS 2019

» Applus+ ha sido doblemente galardonada en 2019 con los Premios Transfronterizos; ha sido
premiada como Mejor Empresa en Igualdad de Oportunidades, y también como mejor Empresa
en Conciliacion,

« Estos premios reconocen iniciativas que tienen fugar en la regién europea de Espafia-Portugal,
que incluye las comunidades espafiolas de Galicia, Extremadura y Castilla y Ledn, asi como el norte
de Portugal. Los reconocimientos premian las practicas Applus+ en igualdad de oportunidades
y conciliacién de la vida laboral y personal para sus empleados.

Las principales medidas que respaldan el modelo de igualdad de nuestro Grupo son:

s Protocolo para el acoso o viglenda de género

La Politica Global Antidiscriminacion del Grupo contiene los compromisos asumidas por la
Compafiia para fomentar la igualdad de trato y de oportunidades dentro de la organizacién. Uno de
estos compromisos es promoaver un ambiente de trabajo donde las personas sean tratadas con respeto
y dignidad, y donde no se tolere ninguna forma de intimidacién o acoso.

La Politica define los mecanismos que pueden ser utilizados para informar scbre una queja o incidente,
por cualquier profesional de Applus+ que crea que ha sufrido alguna forma de discriminacidn, acoso,
intimidacién o queja.

Como medida adicional de apoyo a esta Politica, el Grupo ha establecido protocolos especificos en
todas sus divisiones, en los que se indican los pasos a seguir para la prevencion y gestion del
acoso,

s Politica de comunicacién inclusiva

El Grupo se encuentra implementando practicas de comunicacion inclusiva mediante el empleo de
un lenguaje e imagenes, que actdan como motor de la igualdad vy visibilidad de las mujeres que trabajan
en Applus+.

MORMAS: Claridad, sencillez, paturalidad e inclusividad

iengiaje Intentar evitar aquellus insistir en la diferenciacion
¢ sexista language expresiones que flevan del uso del masculing y dot
a uso excesivo del femenino en la designaciin
rmiasculing de profesiones y actividades

» Consejos de Conciliacion e Igualdad

Los Consejos funcionan como un foro para expresar intereses, inquietudes, necesidades y barreras
en materia de conciliacién de la vida laboral y personal y de igualdad y elaborar planes de accién
y propuestas para mejorar en esta area.

- Desde 2019 se han establecido consejos independientes, tanto para el area Corporativa de
Applus+, como para las divisiones de Energy & Industry, Laboratories y Automotive. Para 2020
esta previsto que se cree también un consejo para la divisidn IDIADA.

- Para cada Consejo se nombra a un representante, y se informa, tanto al Departamento de
Recursos Humanos coma a la Direccidn del Grupo, de las medidas acordadas para llevar a cabo
las mejoras que se requieran.

Programas de (Shadowing) ( Mentoring) con directivas para promover el aprendizaje experimental,
y motivar, fortalecer y apoyar el papel de las mujeres lideres dentro del Grupo.

El shadowing, es un sistema para desarrollar el talento a través de un proceso de aprendizaje
proactivo, en el cual las mujeres seleccionadas para el programa “siguen” durante un dia a una
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alta ejecutiva del Grupo y observan su rutina, con el fin de que adquieran un aprendizaje
experimental.

Asimismo, también, ee estan implementando proyectos de tutoria con mentoras con el fin de
transferir experiencia en dreas comerciales y técnicas, y transmitir competencias
personales junto con las habilidades adquiridas. Actualmente, Applus+ tiene tres mujeres
directivas gue actian como mentoras,

Para promover el acceso de las mujeres a los puestos de toma de decisiones corporativas,
realizamos entre hombres y mujeres

. En 2019, las mujeres representaban el 30% de los miembros del Consejo
de Administracion del Grupo Applus+.

P e En Applus+ en Espafia, estamos adheridos a la iniciativa "Mas
MUJERES mujeres, mejores empresas" promovida por el Ministerio de la
MEJORES | . . .
EMPRESAS Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad {MPR) de
Espafia.

También  estamos  adoptando  los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres definidos por fas Naciones
Unidas. Estos principios tienen coma objetivo continuar
promoviendo la igualdad de oportunidades, la integracién y la no
discriminacién dentro de una organizacign.

Para apoyar la integracion de las personas con discapacidad dentro de su plantilla, el Grupo Applus+
clenta con mecanismos de inclusion social. En el 2019, 393 empleados {1,72% de las personas que
empleamos a nivel mundial) tienen algin tipo de discapacidad, siendo 41 de estos empleados personas
con discapacidad intelectual. En Applus+ hemos desarrollado diferentes iniciativas para promover el
trabajo inclusivo:

Proyecto “Sin limites”

El de Applus+ en Espafia incorpora a personas con discapacidad intelectual en
nuestra plantilla, a través de acuerdos con las fundaciones colaboradoras. A través de esta colaboracién
se pretende crear un ambiente de trabajo mas indusivo y permitir a la compafiia participar activamente
en programas de inclusidn social.

Lanzado en Espafia en 2019, el proyecto “Sin limites” se presenta como la continuidad de nuestro
programa inicial de indlusion social “Son Capaces”, desarrollado inicialmente en Galicia y en marcha
desde 2001. Este programa ha ido creciendo y evolucionando hasta su implantacion en todas las
divisiones del Grupo en Espafia, y esta previsto que se extienda en los proximos afios a otras regiones
del mundo.

Las principales acciones del proyecto “Sin limites” incluyen:

Empleo con apoyo: acompariamiento individualizado por parte de preparadores laborales y
capacitadores in situ para que la persona que se incorpore se vaya familiarizando con las tareas a
realizar.

Sensibilizacidn a la plantilla: generar una mayor sensibilizacion en la Compafiia sobre la discapacidad
intelectual, Llevamos a cabo reunionas de sensibilizacion con los empleados de Applus+ antes de
gue la persona con discapacidad se incorpore al equipo, asi como charlas con los jefes de
departamento para seguir motivando fa contratacion en esta drea.

Esta Iniciativa cuenta con el respaldo v compromiso de la Alta Direccion del Grupo ya gue creemos que
apostar por la integracién de personas con capacidades diferentes ofrece ventajas bidireccionales, asi
como oportunidades aprendizaje continuo.

Actualmente, 41 personas con discapacidad intelectual ya forman parte de nuestro equipo en
Espaiia en diferentes ubicaciones y areas de negodia,
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El Pacto Mundial de las Naciones Unidas en Espafia ha reconocido recientemente el
trabajo de inclusién social que realiza Applus+ para favorecer la integracion de las personas
con discapacidad a traveés de nuestro proyecto "Sin limites”, al considerarlo la mejor
Practica en Diversidad e Inclusion a ser distribuida como ejemplo en sus redes
sociales el Dia Mundial de la Discapacidad en 2019.

= Campaiias de concienciacién que promueven el empleo para personas con capacidades
diversas

Durante 2019 Applus+ también llevo a cabo diferentes campafias de sensibilizacion en materia de
diversidad e inclusion sobre potenciales empleados con diferentes capacidades:

Se ha publicado el noviembre de 2019 la guia “Sin limites”, que se presenta como una herramienta
para facilitar una mejor comunicacion con las personas conh capacidades diversas y continuar
fortaleciendo nuestra cultura inclusiva. La guia describe los diferentes tipos de discapacidades y ofrece
a los empleados del Grupo recomendaciones sobre como dirigirse de forma natural a las personas con
discapacidad.

El 3 de dicdembre, Applus+ lanzé una camparia de comunicacion para celebrar el Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad.

Todas estas acciones se vieron reforzadas con formaciones en concienciacién en materia de
diversidad en los centros de trabajo donde en los que se contratan y trabajan empleados con
diferentes capacidades,

PROYECTOS EN TODO EL MUNDO PARA FOMENTAR LA DIVERSIDAD, LA INCLUSION Y LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

La diversidad, la inclusidn y la igualdad son elementos clave de |2 estrategia de Applus+. Es par
ello que llevamos a cabo diferentes iniciativas para promover estos valores en todo el Grupo, y a nivel
local en los paises en los que operamos. Las iniciativas mas relevantes que se desarrollaron en 2019
incluyeron:

En la Division de Energy & Industry en EE.UU,
actualmente somos parte del Consejo de
Diversidad e Inclusién de Bufalo Niagara, donde
asistimos a reuniones trimestrales para trabajar para
promover oportunidades y conciencia sobre la
diversidad basada en la nacionalidad, la discapacidad
y otras areas.

También asistimos rutinariamente a las
Conferencias de Mujeres en Energia en los
Estados Unidos.

Tenemos un equipo de empleadas que representan a
Applus+ y aprenden sobre oportunidades y desafios
para las mujeres en la industria de la Energfa.

Continuamos colaborando con la iniciativa Broad
Based Black Economic Empowerment, BBBE-E's
(Base amplia de empoderamiento econdmico negro),
iniciativa del gobierno de Sudafrica para corregir el
legado de exclusidn social y econdmica de los tiempos
de segregacidn racial. Applus+ obtuvo el Nivel IV en
la certificacion BBBE-E.

En la Divisién Energy & Industry en LATAM (México,
Panama, Colombia, Chile), Asia Pacifico y Norte
América se celebré el Dia Internacional de la
Mujer 2019.

El tema de este afo fue “Balance for Better”
{Fomentar la paridad), que marca el rumbo que hay
que seguir para promover la igualdad de género e
impulsar el didlogo sobre la importancia de la
diversidad.
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Una de las lineas principales de la estrategia de gestidn de capital humano del Grupo en 2019 se ha
dirigido 2 mantener una imagen de marca sélida y atractiva.

Los ohjetivos de la estrategia son atraer candidatos con talento, a la vez que se potendia la
imagen del Grupo en nuestros mercados de todo el mundo. Los valores de nuestra marca también
buscan promover el compromiso de nuestros empleados y fomentar e! orgullo y el respeto por
la empresa en la que trabajan.

Para lograr esto, unas campaiias de comunicacion interna potentes son clave. El Grupo continud
en 2019 reforzando su presencia en las redes sociales, desarrollando un perfil global activo e
infermando regularmente sobre sus actividades y noticias en LinkedIn, Facebook y Twitter.

También colaboramos con diferentes iniciativas para la atraccién de talento a través de nuestra
participacion en foros de empleo o talleres informativos.

A nivel interno, con el fin de mejorar la participacion y compromiso
de nuestros empleados, hemos ido aumentando y actualizando el
contenido tanto de la intranet global en Applus+ para empleados,
como las paginas web del Grupo.

Durante 2019 Applus+ ha trabajado para fortalecer la marca en todo
el mundo. Hemos elaborado un nuevo Manual de Identidad de
Marca de Applus+ para definir una narrativa para la marca Applus+
y facilitar a los empleados un acceso sencillo a conceptos y
mensajes robustos y uniformes para las marcas del Grupo.

En Applus+ trabajamos duro cada dia para ofrecer a nuestros
empleados el mejor ambiente de trabajo.

Este compromiso del Grupo Applus+ ha sido reconocido en 2018 y
2019 con la certificacidn de Top Employer en Espaiia.

Esta certificacion, concedida por el Programa de Certificacion de Top Employers Institute, compara las
practicas de gestion de recursos humanos de la compafiia con las de las mejores compariias del mundo.
Este premio significa que Applus+ en Espafia ha cumplido con éxito los exigentes estandares del
Instituto, que cubren: estrategia de talento, planificacidn plantilla, adquisicion de talento, incorporacicon,
aprendizaje y desarrollo; gestion del desempefio, desarrollo de liderazgo; gestion de carrera y sucesion;
compensacidn y beneficios; y cultura,

Durante 2019 la organizacion Top Employers Institute llevd a
cabo una auditoria en Applus+ en Espafia para evaluar su
desempefio, y como resultado, estamos orgullosos de
anunciar gue por segundo afio consecutivo , Applus+ en
Espaiia ha sido ha sido certificada como Top Employer.

Este sello es una muestra del empefie que la compaiiia pone
en ofrecer el mejor entorno de trabajo y en mejorarlo cada dia para que todos nuestros empleados se
sientan parte de nuestro lema Together Beyond Standards.

El desarrollo y formacién de la experiencia y competencia continua de nuestros empleados son
los principales objetivos de la estrategia de Recursos Humanos del Grupo.

En 2019, se completaron 801.161 de horas en formacién profesional (Una media de 35 horas por
empleado).
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4

® 2019 @ 2008 20%7

Las cifras abarcon €l 99% de los empleadas de Applus+

HORAS DE FORMACION

s
7%

<
17

Nivel organizativo

Nivel 1,2y 3 8.758 1,1%
Nivel 4 20.776 2,6%
Empleados 771.627 96,3%

operativos y otros

Total 801.161 100%
Las cifras abarcan el 99% de los empleados de Applus+.

Fidelizar y desarrollar el mejor talento es crucial en los negocios del sector TIC, por lo que /g
proporcionamos a nuestros empleados oportunidades reales de desarrollo, tanto personal como
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profesional, a través de acciones de formacidn especificas, coaching, mentoring, etc.

Asegurar que los servicios prestados se realizan con la mayor de las garantias de excelencia y
satisfaccidn es vital para el Grupo, va que debemos nuestro prestigio a nuestro personal altamente
cualificado. Por lo tanto, proporcienamaos a nuestros empleados la formacidn necesaria para realizar sus
funciones con seguridad, disponiendo de los conacimientos técnicos necesarios y poniendo en practica
las habilidades de gestion adecuadas.

Cada afio nos esforzamos para que se mantengan las certificaciones y acreditaciones necesarias a nivel
local, v para que las especializaciones estén alineadas con altos estandares de calidad, mediante la
realizacion de programas de formacion y desarrollo especificos. Esta formacion se gestiona a nivel local
para garantizar la satisfaccién de las necesidades y expectativas de nuastros clientes.

La herramienta de formacién online del Grupo, ApplusNet, nos permite llegar a todas las
localizaciones en las que prestamos servicio, & incrementar nuestra capacidad de actuacién frente a la
formacion realizada a nivel local en todo el mundo. La herramienta facilita la realizacidn de una
evaluacion y control globales, a la vez que permite al Grupo optimizar la inversian econdmica necesaria
para mantener coenvenientemente formados a nuestros equipos.

El Grupo Applus+ ofrece a todos los nuevos empleados una bienvenida profesional y eficiente, que les
permita un comienzo cdmodo en Applus+ y puedan asumir rapidamente sus nuevas tareas. La
formacién de induccidn para las nuevas incorporaciones incluye, entre otros: Induccion corporativa
{presentacién de la compaiiia y politicas globales; Cddige Eficoy Compliance, y Seguridad y Salud en
el trabajo.

Con el objetivo de optimizar el proceso de formacion inicial para nuevos empleados, en 2019 esta
formacion comenzé a realizarse a través de nuestra plataforma global de aprendizaje online.

Para el Grupo Applus+, la integridad ética y profesional de nuestros equipos es fundamental para los
servicios que realizamos, por lo que cada afio reforzamos con los empleados el Codigo Etico del Grupo
a través de la formacién anual.

La comunicacién y el dialogo constante son cruciales en la relacion entre Applus+ y sus empleados.

El Grupo lleva a cabo la informacion y dialogo con sus empleados a través de potentes canales de
comunicacion interna, que facilitan la mejora de la difusidn interna de la informacidn estratégica y
operativa, con un enfogue multicanal y multidireccional.

Los principales canales y herramientas que empleamos para comunicarngs con nuestros empleados
incluyen:

Arpeapls®

B e irsac g5 Abgr Fou o it
Appeople: revista interna con
periocidad trimestral, en formato
online y offiing, que busca informar T I -
a los empleados sobre las Gltimas ELy 0Tt eelERTLES
noticias de del Grupo en todo el
mundo.

Boletines divisionales, come, por ejemplo, el de la Division de Energy & Industry.
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Comunicaciones de Applus+ sobre:

« Actualizaciones de los temas clave: Cddigo Etico, Seguridad y Salud, Calidad, Medio ambiente,
Ciberseguridad, Politica de Diversidad e Igualdad, etc.

» Noticias de Applus+: Beneficios y ventajas para los empleados, campafias del Safety Day, Dia
Mundial de la Calidad, Politica de Diversidad e Igualdad, vacantes internas de empleo, etc.

« Encuestas rapidas y concursos: Seguridad vy Salud, Calidad, conocimiento de la Compafifa, etc.

s Participacion v colaboracién en eventos pUblicos

Actualizaciones periddicas de salvapantallas con mensajes
relacionados con las principales o novedades de Applus-.

Ademas de estos canales, contamos con la intranet global de Applus+, mediante la que informamos
de las politicas y novedades del Grupo, beneficios corporativos para empleados, boletines de la
compafiia, etc.; también tenemos un blog donde hablamos de nuestros servicios o informamos sobre
noticias del sector TIC.

Applus + también fomenta el intercambio de ideas y opiniones recogidos a través de los canales de

sugerencias.

Premios a la Comunicacién interna de Applus+ en 2019 2-9!9

s Applus+ ha recibido el Primer Premio FEIEA a la Mejor Estrategia FEIEA
de Comunicacién Interna Multinacional otorgado por la asociacion SR -
.

Europea de Directores de Comunicacion.

s La prestigiosa organizacién americana MARCOM Awards, ha
otorgado a Applus+ su méxima valoracién, el galardén
*Platinum”, por nuestra estrategia de comunicacion interna global

Respeto a los derechos humanos

El cumplimiento de los derechos humanos forma parte de nuestra cultura corporativa, y creemos que
las empresas solo pueden prosperar en sociedades donde los derechos humanos se protejan y respeten.

Reconocemos que los derechos humanos son fundamentales y universales, y que deben
basarse en tratados, convenciones e iniciativas internacionales, como la Declaracidn Universal
de Derechos Humanos y e} Pacto Mundial de las Naclones Unidas, v la Organizacion Internacional del
Trabajo.

Como parte de nuestro compromiso los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
el Grupo Applus+ busca dar apoyo y respetar la proteccidn de los derechos humanos proclamados
internacionalmente {Principio 1); y asegurarse de que no seamos complices de abusos de los derechos
humanos {Principio 2).

El compromiso del Grupo Applus+ de respeto a los derechos humano queda reflejado en las
politicas y protocolos implantados. Estos incluyen nuestra Politica de Diversidad e Igualdad, asi
como, nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa, Cddigo FEtico, Politica Global
Antidiscriminacion, Politica de Proveedores, Politica y Procedimiento Global Anticorrupciony Politica de
Calidad, Prevendion y Medio Ambiente.
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Con respecto a los derechos humanos, entre otros derechos, el contenido de las politicas cubre:

Iy

Estas politicas establecen mecanismos que garantizan su cumplimiento por parte de los
empleados y, en caso de que alguna de las disposiciones se incumpla, se imponen medidas
disciplinarias y correctivas mediante los canales adecuados.

Ademas, la normativa sobre esclavitud moderna y trabajo infantil gobierna nuestras
actividades en todos los paises en los que operamos. Todas nuestras oficinas deben cumplir con la
legislacion relativa a la edad de la escolarizacidn obligatoria y de acceso al mercado de trabajo. Se ha
establecido, para todos los niveles de gestidon, un procedimiento de actuacidon en caso de
incumplimiento, que se activa ante cualquier problematica o infraccidn potencial.

Para salvaguardar los derechos personales, el Grupo también ha definido practicas para prohibir
acciones que restrinjan la libertad de los individuos, como la retencidn de pasaportes, visados o
permisos de trabajo. Por lo tanto, la deteccion de la existencia de cualquier actividad de este tipo llevara
a su rechazo e inmediata y exhaustiva correccion.

Ademas, la Divisidn Energy & Industry cuenta con una politica especifica de Proteccion de Derechos
Humanos que refuerza nuestro compromiso de. proteccién de las mismos. Esta politica establece
directrices relativas a cuatro derechos fundamentales de los empleados: salario adecuado, edad minima
de finalizacion de la escolarizacidn obligatoria, horas trabajadas por los empleados en cumplimiento de
los requisitos contractuales v legislativos locales, y eliminacion de la esclavitud moderna vy el tréfico
humano.

Aungue en el resto de las Divisiones del Grupo también se despliega a nivel divisional el compromiso de
Applus+ con la proteccidn de los derechos humanos, en éstas este compromiso no se encuentra todavia
formalizado como Politica, tal como ya se ha hecho en la Divisidn de Energy & Industry; no obstante,
esta previsto que pronto tadas las Divisiones del Grupo cuenten con una politica especifica para la
proteccion de los Derechos Humanos.

De acuerdo con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, las empresas identificaran haber causado o contribuido a un impacto negativo sobre los
derechos humanos, y dichas entidades deberan proveer o cooperar a su subsanacion mediante procesos
legitimos.

Para facllitar el cumplimiento de este requisito, el Grupo Applus+ cuenta con €l canal de comunicacion
de Etica y Compliance. En 2019, el Grupo no recibid ninguna dentincia relativa a la violacién de
derechos humanos.

Applus+ se esfuerza por lograr que haya cero accidentes en el lugar de trabajo vy llevar a cabo
practicas de trabajo sostenible. Asi pues, desarrollamos politicas y fomentamos practicas para crear
una cultura empresarial que priorice la seguridad y salud de nuestros empleados. Estos
compromisos van mas alla del cumplimiento legal, estableciéndose en el Grupo politicas y
procedimientos que permiten implantar procesos de control de riesgos efectivos e involucrar a nuestros
empleados a través de la realizacion de campafias de concienciacidon y de la imparticion de formacion
eficaz.

La proteccion de los empleados frente a riesgos es por tanto una actitud fundamental en todas
las operaciones de nuestra Grupo.

El Grupo tiene como objetivo desarrollar nuestras competencias para generar valor en las comunidades
donde operamos a través de diferentes mecanismos y aprendizajes. Estos incluyen centrarse en la
prevencion en lugar de la correccidn; fomentar un comportamiento proactivo a los problemas de
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seguridad v salud; apovar a las personas para que hablen sin miedo; y emplear la experiencia adquirida
para aprender de toda la organizacion y proteger el bienestar de nuestros empleados.

Por liltimo, sefialar que, estas acciones contribuyen de manera positiva al éxito del Grupo, al promover
lugares de trabajo seguros, saludables y ergonémicos.

PILARES DE GESTION

Nuestro Grupo ha implantado cinco documentos internos gue conforman la base de nuestra gestion
de la segurida v salud:

Politica Corperativa de Calidad,
Prévencidn y Medio Amblente

Dirsctrices corporativés de segutidad y salud

'

Programas
de seguridad y satud

Afecta atodos los empleados del E
Griupo Applus+

Establece gl marca para |a gesticn
da fa calidad, el medio ambiente.y
Ia seguridad y salud en & Grupo,
incluyendo especifizaciones para
nuestras cuatro divisiones

Proporciona a nuestros senvidos riterics
de calidad, de soguridad y salud y de medio
ambiente que garantizan que los abjetivos
del Grupo se fogran de manera efldents,
afertiva, sostenible vy con seguridad

Proporcionan directrices detaliadas
acerca de todos los requisites minimes
de Jos programas de seguridad y salud
para confrolar nuestros riesgos de
sepuridad y safud en el trabaje y mejorar
nuestic dasermpeho en seguridad y salud

PILARES DE GESTION DE -
LA SEGURIDAD ¥ SALUD”

Instruccidn de reporte
de segurldad y salud

Programa de Reglas de Oro
defa Seguridad

Se aplican-a riivel local y de acuerdo al
esténdar internacional de seguridad v
saiud 150 45007 / OHSAS 18007

Estan certificades por tereeros en casi
30 paises

Incluyen jos premins de seguridad,
rampanas de comuricacion de seguridad y
salud, lecciones aprendidas, inspecciones,
auditorias, suparvisiones, eic.

Giffas airavés de normas para eliminar
y reducir los Hesgos asociades afas 11
actividades que histdricamente han
causado un mayor REnerc de lesiones o
accidentes graves

Las normas estin traducidas 2 10 idomas

Desarroiia los procesos de reporie de
lres indicadores de seguridad y salud v
medio ambiente del Grupo, cubriendo los
indicadores precursores de accidentes
como los asoiados & inddentes, ast
corna fos oiterios para cada enbidad
{egal def Grupo Applus+
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En el apartado “"FUNDAMENTOS” de las Reglas de Oro de Ja
Seguridad del Grupo, Applus+ pone en valor el derecho de
los empleados a detener el trabajo cuando éste sea
considerado inseguro para continuar; esta directriz escrita
muestra nuestro compromiso de apoyo a todos los trabajadores
a su derecho a ejercer su autoridad para detener el trabajo.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGOS

Realizamos la identificacién y evaluacidn de los riesgos de seguridad y salud, que se entregan a nuestros
empleados antes de empezar a trabajar en la Compaiiia. Las evaluaciones de riesgos se revisan
periodicamente cuando cambia alguna condicién laboral relevante.

Ademas, los empleados deben llevar a cabo su propia evaluacion actualizada de los riesgos aplicables
a las tareas a realizar antes de empezar cada trabajo.

Estos requisitos de evaluacion de riesgos son aplicables a todas nuestras oficinas y emplazamientos,
asl como a todos nuestros servicios y actividades, e incluyen:

IDENTIFICACION DEL PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGOS

DD Requisitos legales; codigos de buenas practicas reconocidos;
| l recomendaciones de fabricantes; y requisitos de terceros.

Uso de una matriz de andlisis de riespos, o de otros métodos

de valoracifin, que consideren los posibles resultadss de que
alguisy quede expuestn a cierto peligro, v {a posibilidad de que el
pofivro se materdalice.

seleccionar las medidas de control do bis acdiones resultantes

{g} Usia de la jerarnquia de contrel, como enfoque sistematico para
‘ de las evaluariones de riesgos.

Applus+ implementa controles internos a nivel local que garantizan el cumplimiento de dichos
requisitos, tales como las auditorias internas y externas llevadas a cabo por dientes o terceros, por
ejemplo, entidades de certificacidn,

Los resultados de estos procesos de auditor(a, junto con investigaciones de accidentes, comunicacion
de incidentes, tecciones aprendidas, observaciones de condiciones inseguras e inspecciones sobre el
terreno, ayudan al Grupo a mejorar continuamente nuestra gestion y desempeiio en seguridad y
salud.
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El Grupo ha establecido protocolos documentados, a nivel de Divisian, local o nacional, para regular
el reporte de incidentes y la investigacién de incidentes. La evaluacion del incidente y el proceso
de la accion correctora proporcionan un enfoque sistematico a la investigacion, analisis y revision
de todos los incidentes del Grupo.

v El objetivo de este proceso es determinar la causa raiz del incidente para definir los planes de
accion apropiados que garanticen poder evitar recurrencias. En los casos en los que las
consecuencias reales o potenciales sean relevantes redactamos las “Lecciones aprendidas”, que
posteriormente se comparten con toda la organizacion.

v Para realizar las investigaciones usamos diferentes metodologias en funcion del grado de
criticidad o complejidad de cada incidente.

v Monitorizamos y controlamos todos los incidentes y no conformidades para establecer los planes

de accidn con las medidas correctoras y/o preventivas carrespondientes.

SISTEMA DE REPORTE

Nuestro sistema de reporte incluye las actividades dei Grupo a escala mundial, y debe ser implementado
por todas las areas gestoras del Grupo. Este proceso incluye indicadores praspectivas o retrospectivos,
que se graban y monitorizan mensualmente.

Datos Ipcales

de Seguridad y
Salud

>

E 3

informe mensuak

las entidades legales
propordionan sus

datos de inddentes de
segunidad y salud y mesdio
ambienteatravésdela
herrarnienta GRC Sult
Registros de informes
irimestrales de
formacitn: ¢ as Bivisiones
Proporconan sus
archivos de formacan

de medio ambiente y de
seguridad y salid

y

Ademnas, lrinformadin
e seguridad y salud <o
verificay controlapor:

= Nuestro equipo de
Auchitoria Interna

= Fnfidadesde
certificacin
extenay

a2 (lientes

MOMTORIZACION

= {05 resuitados so
monitorizan por {4
Lrecdién del Grupis

n ElConsejo il
Administracién
también revisa
el proceso
peritdicamente

Los siguientes graficos muestran la evolucion y tendencia de los indicadores de datos en los Gitimos tres
afios, sobre seguridad y salud.

% 2018
% 208

2016

g 1

Acadentes
mnriales

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD

Frecusnga del
total de casos
registrabies {sobre
ia base de 200,000
horas trabasadas)

* Sindroma del tinel metacarpiano con una baja de 1) dize.

iz 978 B
Sevendad {rimero  Enfermedad profesional”
gf&ggﬁ?ﬁe *Endermedad profesional seglnia
p legislacitn sspaiola
la base dg 1.000
horas trabajadas)
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En 2019, no hubo victimas mortales en el trabajo dentro del Grupo. Redujimos nuestra tasa de
accidentes casi en un 10%, y en un 26% la tasa de gravedad. Las principales causas de accidentes en
el Grupo fueron reshalones y caidas (al mismo nivel) y sobreesfuerzos.

A continuacion, se muestra la contribucién por género a la frecuencia del total de casos registrados, asi
como a la gravedad, en Applus +

y y

0.9 0,11

OMUNICACION RELATIVA A IN SITUACIONES INSEGURAS

Applus+ es una arganizacion que promueve las buenas actitudes y las lecciones aprendidas, dentro del
Grupo. La direccién de nuestro Grupo fomenta, activamente, la comunicacidn de incidentes y situaciones
inseguras, asi como cualquier sugerencia de mejora, Esta perspectiva tiene como objeto infundir un
enfoque preventivo frente al enfoque correctivo.

Ademas, la prevencion de riesgos para la sequridad y la salud y el respeto de los derechos de los
empleados son normas de conducta de nuestro Cédigo Etico. Ante cualquier cuestién relacionada con
la seguridad y salud ya sean dudas o sugerencias, los empleados deben comunicarlas, a través de
nuestro Canal de Comunicacion HSQE,

La formacion sobre seguridad y salud es un aspecto fundamental dentro de la formacion prevista
para todos los nuevos empleados que se incorporan a nuestro Grupo (presencial o linea
distancia). Nos aseguramos que todos estén familiarizados con los programas de seguridad y salud
del Grupo y de las divisiones, comprendan los procedimientos del Grupo y actien o se comporten de
acuerdo con esta formacion, Ademds, se realiza formacion especifica periédicamente para asegurar la
actualizacion de estos temas.

HERRAMIENTAS E INICIATIVAS SENSIBILIZACION Y
MOTIVACIGN

Para reforzar nuestras buenas practicas en materia de
ﬂ seguridad y salud, llevamos a cabo varios tipos de actividades
de sensibilizacion mediante campafias de comunicacion,
juegos v concursos. El Grupo celebra el Dia Mundial de la
Seguridad en toda la empresa, en el que se invita a los
contratistas y clientes a unirse a nuestros empleados.

5\31.

- =

En octubre de 2019, celebramos nuestra sexta edicion del
Dia de la Seguridad, bajo el lema "La seguridad es el
camino a seguir”. Por segundo afio consecutivo, celebramos
el exitoso concurso para elegir el eslogan ganador del Dia de

ok la Sequridad con mas de 750 propuestas.
s
Un afio mas, el Dia de la Seguridad se celebrd en todas las
divisiones de Applus+ en el mundo vy, nuestra direccién vy
empleados, participaron en presentaciones, debates, talleres

y juegos sobre los temas clave para mejorar la sequridad y

HSQEHealthandSafatyGepplus.com
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salud.

En esta edicién de 2019, nos hemos centrado en la prevencion de los accidentes de trafico.
Durante el evento se compartieron experiencias y conocimientos para ayudarnos a tedos a tomar una
actitud preventiva, ante los accidentes de trafico, ya sea como conductor de un vehiculo o coma peaton.

En 2019, hemos continuado con campaias de concienciacién sobre seguridad y salud, en otras
areas, bajo el lema "Tiempo para la seguridad”. Las campafias incluyeron:

=41

Publicacién de boletines para reforzar las Reglas de Oro
sobre Seguridad de Applus+ y temas adicionales como
"Protéjase del frio extremo"; "Trabaje con seguridad
siguiendo las Reglas de Oro en Seguridad de Applus+"; Lles,
"Protéjase del calor extremo"; "Cuide su bienestar";  Habitos saludables en el trabajo
"Posturas incomodas”...

Se compartieron mas de 200 "Lecciones aprendidas”™ en \
todo el Grupo para evitar la repeticion de incidentes o Desayuna pars empezar .

. @l dia con energia. P
accidentes.

) l Hidratate.
Se crearon banners especificos en la Intranet Global de W
g vt Utilizalas escaleras

AppIUS+' f‘ll cuando sea posible.
Secci6n especifica en la revista interna de empleados del . Dusrme e tiempo nacesario,
Grupo, Appeople, Realiza eRtiramiantas de

maners regular.

Premios de seguridad a nivel local para valorar las ideas o
acciones de los empleados que salvaguardan la salud vy la

seguridad. 20000700 OO
Los Premios de Seguridad comenzaron hace varios afios, y reconocen los esfuerzos realizados por

nuestros empleados en el area de la salud y la seguridad, como:

- El programa de premios ACE de Applus+, que se celebra mensualmente en los Emiratos
Arabes Unidos y en los Estados Unidos.

- “Waloramos Tu + en Seguridad” en Espafia.

A nivel local, otras iniciativas que promueven y ayudan a mejorar la conciencia de la salud vy la
seguridad de nuestros equipos.

Seguridad en carretera

En 2019, las divisiones de nuestro Grupo llevaron a cabo varias iniciativas para promover la seguridad
vial entre nuestros empleados:

Formacion en conduccion se ura  defensiva

Applus+ impartié cursos de formacion en seguridad vial y conduccion defensiva en Oriente Medio y Africa
, Espafia o LATAM. La formacion se dirigid a los empleados asignados a actividades que requieren la
conduccién en su trabajo, para mejorar sus conocimientos y practicas de seguridad vial.

En Espafia, el curso de seguridad vial se impartié utilizando simuladores de conduccidn. En total, se
formaron 123 grupos en diferentes sedes de Applus+, con 462 empleados de las divisiones de Energy &
Industry, Laboratories y Corporativo durante 2019,

Sistemas de monitorizacidn de conduccién (Reino Unido, Canada, Colombia, Chile, Panama, Colombia,
EE.UU., Arabia Saudi y Australia)

Estos sistemas permiten a nuestros equipos identificar a los conductores de alto riesgo para darles una
formacidn adicional en la conduccion segura y supervisar sus mejoras.

Limitadores de velocidad {Oman)

Los vehiculos estan equipados con limitadores de velocidad, para restringir el suministro de combustible,
cuando el vehiculo supera los 100 km/h en las carreteras principales y los 80 km/h en las secundarias.
Esta iniciativa tiene por objeto reducir al minimo los incidentes con vehiculos, reforzando el
comportamiento de conduccidn segura y las velocidades.
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Sesién de concienciacion sohre el cancer de mama y de prastata (Division de Energy
& Industry — Oriente Medio y Africa)

Para concienciar y promover la concienciacién sobre el cancer de mama entre nuestros
empleados, organizamos una sesion gratuita de Concienciacion Sobre ef Gancer de Mama y el
Céncer de Prdstata para nuestros empleados, en noviembre de 2019.

Los empleados pudieron adlarar cualquier duda relacionada con el tema y beneficiarse de los
examenes de salud.

Otras iniciativas locales destacables en materia de salud y seguridad reatizadas en
2019:

Division Energy & Industry, en Perl, llevd a cabo campafias de vacunacion para sus
empleados,

Divisidn Energy & Industry, en Australia, proporciond mesas denominadas de “stand up -
sit down desks” {(masas para estar de pie — sentados)a sus mpleados para que desarrollen
su trabajo, a una altura confortable, estando de pie.

Actualmente, -teneh"los implantados sistemas de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo I
a nivel local, certificados y auditados, periddicamente, de conformidad con las normas !
internacionales (OHSAS 18001 / ISO 45001 / IRATA) en casi 30 pal'ses. i

— e T -

Nuestros clientes, socios y terceras partes han reconocido nuestros esfuerzos para prevenir
los riesgos laborales y proteger la salud. Algunos ejemplos, a destacar, son:

Reconodmiento del desempeiio de seguridad, en una refineria en Australia, por
nuestros servicios de ensayos no destructivos (END). El premio recenocié el coraje de uno
de nuestros empleados por detener el trabajo, mientras se realizaba una radiografia de una
fuga de vapor caliente.

Reconocimiento en el desempefio de la seguridad por nuestras servicios de END e
inspeccion. El premio reconocid a nuestro empleado, en el area de Asia-Pacifico, por su
esfuerzo continuo en la notificacion de riesgos vy la correccion de los mismos, con el objeto
de lograr un lugar de trabajo mas seguro.

La Asociacion Chilena de Seguiridad reconocio a Applus+ en Chile, por sus Servicios de
Inspeccidon Téenica, por sus avances en medidas de seguridad y salud, dentro de sus
operaciones, y por alcanzar la meta de tres afios consecutivos, sin pérdidas de tiempo por
accidentes.

Reconocimiento a Applus+ en Colombia, por parie del Consejo de Seguridad
Colombiano, por la implantacidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo para
contratistas (sistema RUC).

El 9 de mayo de 2019, coincidiendo con el "Dia Mundial de ta Seguridad y la Salud en el
Trabajo", Applus+ en Espafia (Castilla La Mancha) fue distinguida en los Premios Prever
por sus buenas practicas y su excelente gestion en materia de seguridad y salud en
el trabajo.
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08. CUIDANDO EL MEDIO AMBIENTE

Enfoque de la gestion ambiental

ASPECTOS AMBIENTALES DE NUESTRAS ACTIVIDADES

El impacto ambiental directo de las actividades de Applus+ estd relacionado principalmente con
nuestras oficinas, instalaciones y el desplazamiento hasta las instalaciones de los clientes,
El consumo de energia, incluyendo la electricidad y el combustibie, las emisiones de GEI y el
consumo de agua son los principales aspectos ambientales de las empresas del Grupo Applus+. Es
por ello por lo que centramos nuestros esfuerzos en la mitigacion de su impacto a través de la gestién
de nuestras actividades y el control de estos aspectos ambientales.

asociado a la iluminacién,
calefaccidn/aire acondicionado y equipos, asi como el uso
de transporte para realizar trabajos en las instalaciones de

los client :
ientes Py
Emisiones de GEI derivadas del consumo de energia de 22
nuestra flota de vehiculos, vigjes de negocios, ASPECTOS
desplazamientos y uso de la calefaccidn y la electricidad. GLOBALFS
_ 6 DE Applus+
asociado a las instalaciones
sanitarias, el riego y a las pruebas de vehiculos en el _
campo de pruebas de la Divisién del IDIADA

iv—

Ampliamos nuestro marco de gestidn a los residuos generados por las actividades desarrolladas
principalmente en las Divisiones IDIADA y Laboratories. Estas Divisiones generan residuos que,
por sus caracteristicas, requieren condiciones especificas de almacenamiento y gestion, de modo que
centramos nuestros esfuerzos en el control y mejora de su gestion.

Las actividades del Grupo Applus+ no generan impactos directos en la biodiversidad. De hecho,
algunos de los servicios prestados a nuestros clientes estdn destinados a minimizar y controlar los
impactos que sus actividades tienen en los ecosisternas.

POLITICA AMBIENTAL

La Politica Corporativa de Calidad, Prevencidon y Medio Ambiente integra la Politica
Medioambiental del Grupo, con las Politicas de Calidad y Seguridad & Salud. Esta Politica se
aplica a todos los empleados de Applus+, o aquellos asodados al negocio del Grupa Applus+ y sus
entidades legales.

Con esta Politica, la direccion del Grupo Applus+ refuerza su compromiso, proporcionando a la
empresa los recursos humanos vy financieros sufidientes para mejorar continuamente las actividades
que repercuten en el medio ambiente, dando prioridad a un enfoque preventivo frente al correctivo
cuando desarrollamos los procesos de calidad, prevencion y medio ambiente.

Los principios fundamentales contenidos en la Politica Ambiental son los siguientes:
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Promover g mejora conine
para un medio ambiente

seguro vy sostenible }
|
- |
|
|
\
Aplicacion de medidas para
hacer un uso efidiente de
los recursos en e marco de
Aplicacidn de un erfoque nuestras actividades y fas
sisternatico para garantizar de nuestros proveedores y
&l curnplimientr: de ia cantratistas
legistacién

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Para desarrollar la Politica, hemos implantado Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) a nivel local,
basados en el ciclo de mejora continua y desarrollada de acuerdo con la norma internacional ISO 14001,

Nuestros SGA son auditados periodicamente y nuestros certificados se mantienen a lo largo del
tiempo. En cerca de 30 pe)l'ses tenemos entidades legales con sistemas ambientales certificados
incluyendo Oriente medio y Africa, Europa, Norte América y Sudamérica y Asia Pacifico.

GESTION DE DATOS AMBIENTALES

Applus+ tiene dos aplicaciones a nivel mundial para gestionar, controlar y verificar los
indicadores de energia y agua de nuestras instalaciones en los paises donde operamos. Estas
aplicaciones permiten controlar los aspectos ambientales mas relevantes derivados de nuestras
actividades:

* Applus+ Site Management (ASM) es una herramienta gue permite registrar la
informacién de los indicaderes ambientales de cada region, asi como las evidencias asociadas.

QlikView es una herramienta que verifica el progreso del proceso de reporte de informacion,
permite conacer & analisis detallado de (a evolucidn de los indicadores v la consolidacidn de los
datos de manera global.

COMPROMISO AMBIENTAL DE NUESTROS PROVEEDORES

En seleccion y cualificacion de nuestras proveedares, el Departamento de Compras Corporativo integra,
dentro de su proceso de gestion de proveedores, los requisitos obligatorios de HSQE del Grupo.
El proveedor, dentro del proceso de aprobacion, debe conocer y adherirse a la Politica de HSQE
del Grupo. El Departamento de Auditoria Interna de Applus+ supervisa el cumplimiento de las politicas
y procedimientos de compras.

Ademas, en |a evaluacién inicial de nuestros proveedores, valoramos positivamente a aguellos
que han implantade v certificado un Sistema de Gestién Ambiental segiin la Norma ISO 14001 o el
reglamento europeo EMAS.

La adhesion a nuestra Pelitica HSQE, v |a consideracion de la implantacion de los sistemas de
gestion ambiental en su seleccién y cualificacion, cubren actualmente el 60% del total de nuestros
proveedores.
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Energia y emisiones

GESTION DE LA ENERGIA Y LAS EMISIONES

El consumo de energia, asi como sus correspondientes emisiones de gases de efecto invernadero, son
impactos mas significativos derivados de las actividades del Grupo.

Arplus®

La Guia de Buenas Prdcticas Ambientales de Applus+ incluye una serie de directrices a sequir por cada
empleado con €l fin de reducir el consumo de energia y combustible, tanto en vehiculos de flota
camo en coches particulares.

RECOMENDACIONES PARA REDUCIR EL CONSUMO
DE ENERGIA EN NUESTRAS INSTALACIONES

& Enciende sélo la luminacian carrespondiente al Area de trabajo

Al abandonar las salas de reunidn, apaga las luces y extractores
de las misrnas

Mantén los termostatos entre 20 y 22° C an invierno, y entre
22y 25° Cenverann

Asegiirate de que todas fas puertas y ventanas de fa oficina
estén terradas mientras e aire acondicionado o ef sisterna s
catefaccion esté fundonando

Apaga los equipos informaticos al terminar fa jornada o
cuands no estén enuso

Apaga las impresoras, las encuadernadoras térmicas, las
fotocopiadoras y otros egquipos eléctricos al final del dia

4z Lallima persona que abandene un &rea concreta de trabajo

fet

debe apagar a4 luces
pAg:

CIFRAS CLAVE DE CONSUMO

El combustible es la fuente mas importante de consumo de energia en Applus+. Su consumo esta
directamente relacionado con nuestra prestacién de servidios en las instalaciones de clientes y en el uso
de la calefaccidn de nuestras instalaciones. Las operaciones del Grupo utilizan combustibles procedentes
de fuentes no renovables como el diésel, gasolina y gas, vy de fuentes renovables como el biodiésel.

RECOMENDACIONES PARA REDUCIR EL CONSUMO
DE COMBUSTIBLE DE LOS VEHICULOS

®

Para recorridos cortos, Jas aiternativas como caminar, utiliza
{a bicicleta o el transporte plblico son més respetuosas con el
medio ambiente

Planifica la ruta y escoge el camino menos congestionado

Evita abrir las ventanilias del coche mientras conduces; en
sulugar, utilza los conductos de ventilacion def vehiculo para
dajar entrar el aire

Consume gasoling dof octanaje establecido por e fabricante
del vehiculo

Comprueba la presion de kos neumaticos y mantén todos lir
neurnaticos coirectamente hinchados; la alineacidn de s
ruedas también debe ser comprobada y corregida

Cambia los filtros, el aceite y las bujias en el momento
indicado; su motor debe estar bien reglade.

Elige marchas largas y cortas correctamente , mantén la
velocidad lo més constantc posible y evita frenar o acelerar
innecesariamente

CONSUMO DE ENERGIA DE FUENTES NO RENOVABLES

Consurng de combusiible
{diesel, gasolina y gas} (G}

677.585  617.370 §02.809

2319 208 2017

207.352

{Lonsio de elctriddad{Gh

205.698 193.304

2037
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La electricidad consumida considerando el mismo alcance que en 2018 ha disminuido {3%) y el consumo
de combustible liquido, principalmente de vehiculos, ha aecido debido a dos factores principales:
incremento del alcance incarporando Chile y UAE y también, debido a la mayor actividad de nuestras
operaciones. Por ejemplo, en Canada, se desplegaron mas de 100 personas para un proyecto en
concreto del sector nuclear; en Arabia Saudi mas de 126 personas se desplazaron a varios proyectos en
distintos emplazamientos a otros que requerian desplazamientos muy superiores de entre 200-400 Km.

Las actividades de Applus+ no tienen consumo de vapor ni de frfo. La cantidad calefaccién usada en
2019 ha sido de 4,406 GJ. En 2018, el combustible gaseoso se reportd como consumo calefaccion
debido a que la mayor parte del combustible gaseoso se consumié en calderas, pero en 2019 este
combustible gaseoso se ha incluido en la partida de combustible no renovable y la calefaccidn solo
recoge aquella producida en paises donde existe calefaccidn urbana como en Finlandia. Este enfoque
esta mas alineado con GRI 302-1 y la definicién que hace GRI de calefaccion.

El consumo de fuentes renovables es de 6.150 G y se trata de biodiesel, principalmente consumido en
Colombia y Perd.

Consumo totat de energia
{Energia renovable y no renovable | {G)

835493 w1068 706113

Para calcular la intensidad de la energla, se ha tomado como referencia el nimero de empleados
a 31 de diciembre. El tipo de energla utilizado en el ratio de intensidad energética, son todas las
fuentes de consumo de la organizacidén (combustible, electricidad, calefaccidn, etc...). El valor de
intensidad energética fue de 38,8 Gl/empleado (un 7,9% mas que en 2018). Debe tenerse en cuenta
que durante el afio se desarrollaron proyectos gue necesitaron la incorporacion de técnicos para
periodos limitados de tiempo, mientras que el consumo se incrementd debido a estos proyectos, en la
métrica usada no se vio reflejado, (e]. Arabia Saudi).

Enorgy intensity {5i/Mamployees)

ag.g 36.0 388

El Grupo utiliza la plataforma ASM para obtener datos energéticos fiables, en ella se reportan todos los
consumos de los lugares en los que operan las empresas de Applus+.

Para medir los indicadores GRI dentro de los limites de la organizacién, se realiza un calculo a través
de la relacion entre la intensidad de las emisiones de las entidades legales que reportan sus estados
financieros, con el nimero de empleados de la entidad. Las hipdtesis realizadas se basan principalmente
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en la propiedad y la responsabilidad del sistema de medicion; en el caso de que los contadores
estén compartidos con otras empresas, o el propietario de la instalacion asuma la responsabilidad del
consumo, estos datos no se induyen en nuestro recuento total del consumo.

Los célculos cubren un periodo de 12 meses; dado que la recepcion de las facturas de energia tiene
un desfase después del periodo de consumo, los datos comunicados corresponden al periodo
comprendido entre ef 1 de noviembre de 2018 y el 31 de octubre de 2019.

Las Directrices de 2006 de la IPCC para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero son
la principal fuente de obtencion del Valor Calorifico Neto (VCN) de los combustibles para calcular el
consumo de energia de! Grupo.

EMISIONES

Las emisiones de Alcance 1 se deben a la combustidn de combustible, El combustible es la fuente
de emisiones de GEI mas importante de las actividades de Applus+, y su consumo esta directamente
relacionado con el desplazamiento de vehiculos cuando realizamos servicios en las instafaciones del
cliente, las calderas de calefaccidn y los ensayos.

Las emisiones de Alcance 2 provienen del consumo de electricidad y calefaccion.

El Grupo ha realizado un importante esfuerzo para reducir ambos tipos de emisiones. En el 2019, el
Grupo incorpord un total de 90 vehiculos eco-efidientes a su matriz de homologacion en algunos paises,
induyendo Espafia, Reino Unido, Holanda, Replblica Checa, Kuwait, Colombia, Chile y Brasil. Entre esta
flota eco-eficiente, se incdluyen vehiculos eléctricos, hibridos, hibridos enchufables, de biocombustible,
etanol, GNC y GLP. A finales de 2019, este tipo de vehiculos representé el 2% de nuestra flota. Este
afio, la reduccién media de las emisiones de nuestra flota decrecié en un 4%!?,

Ademds, el Grupo ha llevado a cabo diferentes acciones para mejorar la eficiencia energética en
numerosas instalaciones.

Los principales indicadores relacionados con las emisiones de GEL de alcance 1 y 2 son:

Ermisiones GEL Alcance 1{&CO. eg) Ernisiones GEL Alcance 2 {t CO. eq)
4£7.788 | 20.747 20.050
43.392 41954 19.155
<0713 20 201

En 2019, el aumento de las distancias de desplazamiento en algunos de los proyectos relevantes v la
ampliacion del alcance (Chile y UAE) produjo un incremento del 10,1% en alcance 1. Respecto al alcance
2 comparado con el mismo perimetro de 2018 ha disminuide 1,4% y en su conjunto las emisiones se
han incrementado un 3,4%.

Applus+ también ha seleccionado Empleados, a 31 de diciembre, como la forma de medida para
calcular la intensidad de las emisiones de GEI. El valor en 2019 fue 2.97 t COz/empleado. Hay gue
tener en cuenta que mientras que se contratd a personal para periodos especificos de tiempo en algunos
contratos relevantes que incrementaron las emisiones generadas, en la métrica usada no se vio
reflejado.

! Esto se aplica al 50% de nuestra flota
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Para calcular la informacion acerca de las emisiones, Applus+ utiliza como guia el Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero. Las Directrices del IPCC de 2006 para los Inventarios Nacionales de
GEI proparcionan las fuentes de los factores de emision correspondientes a las emisiones de
combustibles; el Cuarto Informe de Evaluacion (AR4) del IPCC de la ONU es la fuente de las tasas de
Potencial de Calentamiento Global (PCG); v la Agencia Internacional de la Energia (AIE)
proporciona los datos para calcular {as emisiones de GEI del consumo de electricidad.

Los gases incluidos en el calculo son COz, CH4 y N20; Applus+ no tiene emisiones de COz biogénico.

En 2019, Applus+ comenzo a medir algunas que incluyen otras emisiones
indirectas de GEI, como las relacionadas con los desplazamientos debido a viajes de negocios en avidn,
tren, taxi, transporte de empleados, asi como la red de suministro de energia.

Las emisiones relacionadas con los viajes de trabajo son aplicables a los desplazamientos en tren
y en avion de los profesionales de Applus+ de Espafia, Colombia, México, EE.UU., Australia, Panama,
Paises Bajos y Reino Unido. Este grupo representa el 61% de la plantilla del Grupo.

En cuanto a los vuelos de negocios, campensamos parte de estas emisiones a través de un acuerdo
firmado por el Grupo Applus+ en Espafia con distintas aerolineas. Estas aerolineas compensan el 100%
del CO2 emitido durante estos vuelos invirtiendo en el proyecto "CO2ZERQO", el cual se encuentra
certificado con la certificacion Gold Standard, y que contribuye a la reforestacion de la selva tropical de
Panama.

Las agencias de viajes proporcionan los datos de emision de CO2 por pasajero, gue se calculan a partir
de los kilometros recorridos, la ocupacion del avion (peso) y el tipo de avidn. Los calculos se integran a
nivel de grupo.

Para las agencias de viajes que operan desde Espafia, Colombia, México, Australia y parte de los EE.UU.,
el método de calculo se determina de acuerdo con las normas establecidas por el Departamento de
Medio Ambiente, Alimentacion y Asuntos Rurales (DEFRA) del Gobierno Britanico, que se actualiza cada
verano y entra en vigor cada 1 de enero.

En el caso de las agencias de viajes que operan desde Panama, Paises Bajos, Reino Unido y parte de
los EE.UU., las mediciones se realizan utilizando calculadoras de emisiones de CO2 gue tienen en cuenta
el nimero de asientos en las diferentes secciones de la cabina, la cantidad real de pasajeros, la carga,
el consuma de combustible y la distancia recorrida,

8.257 673 7.584

En cuanto a las emisiones generadas durante los desplazamientos en taxi, Applus+ calcula las
emisiones de los viajes de nuestros empleados a través de una aplicacidn de gestion de taxis.

La aplicacion para médviles permite a los empleados espafioles, solicitar un taxi en muchas ciudades de
Espafia y del extranjero, con distintas ventajas. La flota de taxis dispone de un elevado nimero de
vehiculos hibridos y eléctricos, lo que reduce las emisiones de CO2 durante estos desplazamientos, En
esta iniciativa participan taxis de mas de 150 diudades, principalmente de Espaia, pero también del
Reino Unido, Francia, Alemania, Bélgica, Portugal, Italia y Holanda. En 2019, la aplicacion permitio a
Applus+ evitar 1 tCO2 de emisiones.

Las emisiones generadas durante el uso del taxi solicitado a través de la aplicacidn se calculan a partir
de la distandia recorrida v la relacion flota-emisiones, que se mide por el porcentaje de coches hibridos
y eléctricos operados en su flota. Las emisiones procedentes de estos desplazamientos en taxi fueron
de 5,6 tCO2 de emisiones

Las emisiones generadas por los desplazamientos de los empleados como consecuencia de los
viajes diarios hacia y desde su domicilio y su lugar de trabajo estan relacionadas con el modo de
transporte utilizado (coche/tren/etc.)

En 2019, & Grupo lanzdé una encuesta mundial para establecer los habitos de movilidad de nuestros
empleados. Los resultados mostraron una gran diferencia entre los distintos modos de transporte en
cada lugar donde operamos, cubriendo el 68% de nuestro personal y generando 55.602 tCO:zeq de
emisiones.
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Las emisiones originadas por los desplazamientos de los empleados se calculan teniendo en cuenta
el modo de transporte, las distancias v el nimero de viajes por afio. Estos datos se obtienen de la
primera encuesta de movilidad realizada por el Grupo, aplicando factores de emisidn procedentes de
fuentes reconacidas, segun el modo de transporte.

Las emisiones procedentes de la red de distribucién de energia estan relacionadas con las pérdidas
de energia que conlleva el transparte y distribucidn de electricidad y a las emisiones debidas a la cadena
de valor de los combustibles y de la electricidad. Nuestras emisiones en este campo fueron de 66.269
tCO2eq de emisiones. El calculo de estas emisiones se realiza a partir de los datos de consumo tanto de
electricidad como combustible y la identificacion de los paises implicados, utilizando los factores de
emisién y conversion de fuentes reconocidas como las Directrices de 2006 del IPCC para los inventarios
nacionales de GEI, la Agencia Internacional de la Energia (AIE) y el Departamento de Medio Ambiente,
Alimentacién y Asuntos Rurales (DEFRA) del Gobierno britanico.

Residuos, agua y vertidos

GESTION DE RESIDUOS

Como consecuencia de nuestras actividades de oficina se generan residuos urbanos y otros tipos
de residuos asimilables a urbanos, como el papel, los envases de plastico, los tdners o los equipos
de oficina.

Las directrices establecidas en la Guia de Buenas Practicas Ambientales de Applus+, asi como la
normativa local aplicable sobre gestidn de residuos, regulan las reglas de nuestro comportamiento. Para
ello, los empleados que prestan servicios en las instalaciones de los dlientes, deben aplicar estas buenas
practicas para la gestidn de los residuos generados durante la prestacion de nuestros servicios.

El personal de Applus+, segun la Guia, debe seguir las siguientes directrices:

RECOMENDACIONES PARA LA REDUCTION
Y GESTION DE RESIDUOS

‘ Houtdar y Hegclar

e e

En las oficinas de Applus+, la segregacion de los residuos es abligatoria cuando el pais disponga de una
infraestructura publica o privada para el reciclaje y el tratamiento selectivos. Los gestores de las oficinas
y centros de trabajo son los responsables de proporcionar los recursos necesarios de cumplir con estas
politicas de gestidn, asi como de controlar su aplicacion.
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Ademds, la Guia de Buenas Précticas Ambientales establece, con el objetivo de reducir el consumo
de papel, toner y tintas, ciertas directrices de actuacion.

co

wen s eter FOTICOS i ¢

{ararentias pat

Adicionalmente, las Divisiones de IDIADA y Laboratories generan residuos peligrosos y otros
tipos de residuos que, por sus caracteristicas, requieren una gestion especifica, por ejemplo,
residuos de neumaticos (Division IDIADA) o procedentes de ensayos resistencia al fuego en la Division
Laboratories,

Las actividades de las Divisiones IDIADA y Laboratories que generan estos tipos de residuos desarrollan
su actividad en La gestion de estos residuos peligrosos o especificos se centra en asegurar
un estricto cumplimiento de la normativa aplicable. Como norma general, los residuos peligrosos y
especificos generados en ambas divisiones se gestionan siempre a través de empresas debidamente
autorizadas.

Tal y como establece la legislacion aplicable, los centros e instalaciones de estas Divisiones registran
la tipologia y la cantidad de residuos peligrosos generados, asi como las evidencias
documentales necesarias para verificar la trazabilidad de su gestion.

EXTRACCION DE AGUA

La extraccion de agua dulce se notifica para el periodo comprendido entre ef 1 de noviembre de 2018
y el 31 de octubre de 2019, ya que el periodo de facturacién tiene un tiempo de retraso, después del
periodo de consumo.

Total agua exbaida (ML}

693 680

643
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En 2019 se ha reducido significativamente la extraccion de agua (7%) debido principalmente a las
acciones emprendidas por la Division IDIADA para reducirlo y para reciclar el agua usada en las pistas
en Espafia.

La extraccion del agua para las actividades de Applus proviene de pozos de agua subterranea (379ML)
y de proveedores de agua (264ML). Con la excepcion de la divisién IDIADA, el resto de divisiones usan
agua de red.

La Division IDIADA es la Unica divisién del Grupo que utiliza el agua en la operativa de sus
instalaciones en Tarragona En estas instalaciones, se consumen alrededor de 439 ML de
aqua al aiio, de los cuales el 40% se utiliza para el riego de areas verdes y setos, y el resto se destina
a la realizacion de pruehas en cuatro pistas: dos pistas de frenado, una pista de manejo en pavimento
mojado y una pista de ensayo de fatiga.

IDIADA dispone de 3 tangues principales, uno para cada subsistema al que se le suministra agua (pistas,
riego v edificios y talleres). El tangue usado para el subsistema de pistas, a su vez, alimenta a dos
tanques. Cada uno de ellos suministra agua a una pista. El subsistema de edificios y talleres suministra
agua al tangue contraincendios.

El tipo de vertido generado en las pistas no requiere la instalacién de separadores de grasa e
hidrocarbures. De hecho, el agua recirculada tiene solo un tratamiento de filtrado antes de volver
al tanque principal. Las pérdidas en este proceso estan alrededor de 7-11%.

Con respecto a la calidad del agua, los niveles de pH y cloro del agua se controlan en el tanque
del subsistema de pistas v en el de edificios y talleres. En el subsistema de pistas hay también un
tratamiento de osmosis para analizar la conductividad, Los parametros organicos y quimicos solo se
controlan en el agua del tanque destinado al subsistema de edificios y talleres una vez al mes.

Accion ambiental

LINEAS PRINCIPALES
En 2019, Applus + centrd nuestr accion ambiental en las siguientes lineas:
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Renovacion de luces convencionales por LED

En algunas oficinas de Applus+ en Espafia, las instalaciones estan en proceso de sustitucion de las luces
convencionales por luminarias LED mas eficientes para reducir el consumo de electricidad debido a la
iluminacion de los edificios.

Nuestras oficinas en Barcelona, Ciudad Real, Madrid, Santander, Asturias, Lugo, Ourense, A Corufia vy
Vigo participan en esta iniciativa, que reducira la huella de carbono de nuestras instalaciones. En ias
instalaciones de Barcelona, el ahorro de emisiones de CO2 equivalente se ha calculado en 226 toneladas.

Aislamiento de instalaciones para aumentar la eficiencia energética

En las oficinas de Applus+ en Mongolia, las ventanas se sellaran utilizande material para proporcionar
aislamiento térmico y reducir el consumo de energia en las instalaciones.

Del mismo modo, la oficina espafiola ubicada en A Corufia instald ventanas con rotura de puente térmico
para mejorar la eficiencia energética en las instalaciones y reducir el consumo de energia.

REDUCCION DE E CO2 DEL TRANSPORTE

Como se describe en Energia y emisiones, en 2019 se han llevado a cabo nuevas iniciativas para reducir
nuestras emisiones en transporte.

Se incorporaron 90 vehiculos hibridos y eléctricos en nuestra flota, con el objetivo de reducir
progresivamente las emisiones vinculadas a nuestras actividades. Ademas, esta planificado instalar
puntos de recarga para vehiculos eléctricos en las oficinas de Applus+ en Madrid v Bellaterra
{Barcelona), asi coma en una estacidn de inspeccidn técnica de vehiculos en Madrid el préximo afio.

El uso de la aplicacion para la gestidn de taxis representa una reduccién de emisiones en comparacién
con otras alternativas en los viajes en taxi, va que un alto porcentaje de vehiculos en la flota de la
compaiiia de la aplicacién son automdviles hibridos v eléctricos.

En 2019, Applus + firmo un acuerdo con varias aerolineas para compensar las emisiones de CO2
producidas por los empleados espaiioles que realizan viajes de negocios en avion con estas empresas,
Applus+ se compromete a colaborar en este tipo de iniciativas de economia circular para neutralizar
nuestras emisiones de CO2 relacionadas con el transporte mediante la inversién en proyectos que
incorporan la preservacién natural con el desarrollo sostenible en paises vulnerables.

Nueva maquina de compostaje para residuos organicos

La divisién IDIADA en Espafia estd desarrollando una nueva maguina de compostaje para residuos
organicos. La iniciativa se propone reducir la cantidad de desechos organicos enviados al vertedero,
transformandolo en compost para su uso como fertilizante de las areas verdes en la Division IDIADA.
El compostaje se realiza a través de procesos naturales,

Reciclaje de equipos y toners

La Division Energy & Industry en Chile lleva a cabo una actividad mensual, que consiste en reciclar
cualguier equipo tecnoldgico obsoleto enviandolo a un destino final respetuoso con el medio ambiente.

Ademds, también llevamos a cabo la eliminacion mensual de tdners usados en todas las oficinas de la
division, para contribuir al mismo objetivo,

Reutilizacion de envases de plastico

Algunas inidativas realizadas por los empleados de Applus+ se enmarcan dentro del concepto de
economia circular aplicado a la produccidn de residuos.

Las oficinas espafiolas pusieron en funcionamiento un sistema para evitar botellas de agua de plastico
de un solo uso, reemplazandolas por bidones de 20 litros suministrados por el proveedor de agua. Estos
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nuavos contenedores estan hechos de plastico reutilizable, que puede soportar miltiples usos,
redudiendo considerablemente € residuc de plastico.

En septiembre de 2019, todos los empleados de Applus + en la planta de gas de Karratha (Australia)
recibieron un envase y cubiertos reutilizables para el almuerzo con la marca Applus+, sustituyendo
hasta dos redipientes reutilizables por persona y dia. Esta iniciativa es el resultado de que los empleados
plantearan el problema de los plasticos de un solo uso y solicitaran una alternativa, lo que ha contribuido
a reducir aproximadamente 35.000 contenedores de basura por afo.

Campaiia de limpieza ambiental

Applus + participd en una camparfia para limpiar en las instalaciones de un gasoducto en Arabia Saudi,
colaborando con la iniciativa de nuestro cliente. La campafia tuvo como objetivo crear conciencia sobre
los impactos ambientales del vertido de residuos y refuerza el compromiso del Grupo de evitar la
contaminacion para una mejor proteccion del medio ambiente.

Diferentes emprasas trabajaron juntas con un objetiva comin: dar un ejemplo a la sociedad para la
preservacion de la naturaleza. Casi 70 voluntarios, incluido el Ayuntamiento de Durma, fueron equipados
con bolsas, guantes y herramientas para colaborar en la recogida de basura para la limpieza.

Mejores practicas en el uso del papel

Existe un conjunto de acciones en nuestras instalaciones espafiolas en relacién con el uso del papel. Se
ha seleccionado papel de bosques certificados para garantizar su origen sostenible (seflo FSC), asi como
un peso ligeramente menor; un sistema de impresién centralizado disefiado para usar tinta negra por
defecto; y contenadores especificos para recoger los restos de papel para facilitar el reciclaje.

Como regla general para nuestros principios ambientales, donde quiera que exista la infraestructura
para el reciclaje, las instalaciones de Applus+ tienen contenedores adecuados para reciclar papel.

CELEBRACION DE CAMPARNAS PARA AUMENTAR LA CONCIENCIA

Applus+ realiza campaifias para sensibilizar a los empleados sobre la importancia de contribuir a la
preservacion del medio ambiente. En 2019, continuamos con la campana "Porque lo que cuenta son las
pequefias cosas”, que comenzod en 2018 y lanzd dos nuevas campaiias.

> “Juega tu parte en un Applus + mds sostenible™. dirigido a reducir el impacto de nuestras
actividades a través de un comportamiento responsable en el uso de la energia y una
conduccidn eficiente,

» “Agua: un recurso esencial’. destinado a crear conciencia sobre el uso responsable de este
recurso escaso como una necesidad para la vida.

El agua, un recurso ésencial
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Celebraciones del Dia de la Tierra / Hora del planeta

Los empleados de Applus+ en los Estados Unidos donaron 1.540 détares para el "Dia de la Tierra", lo
que equivale a plantar 1.540 arboles a través de la colaboracion con la Fundacion Arbor Day. En abril
de 2019, se plantaron arboles en Chicago v se cuidaron a través de este programa para eliminar el
carbono y otros contaminantes del aire.

Para aumentar la conciencia ambiental, nuestras oficinas en los Emiratos Arabes Unidos, Qatar y Arabia
Saudi participaron en la iniciativa "La hora del planeta” desconectando diferentes aparatos eléctricos
durante una hora del dia para redudir la huella de carbono.
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Supervisién de proyectos de energia solar y edlica en México

Applus + ha firmado un contrato de 60 meses con la principal empresa minera en México para supervisar
la gestion de las operaciones y el mantenimiento de fos parques solares de Tuli y Helios, que producen
300MW de energia, y el proyecto del pargue edlico San Matias, que produce 30,4MW de energia.
Nuestros técnicos realizaron inspecciones de control de calidad y garantia de calidad para supervisar e
informar a través del andlisis en tiempo real en las ubicaciones.

Applus+ también realizé inspecciones y auditorias de END en la construccion del parque edlico Delaro,
que tiene una capacidad nominal de 117MW suministrada por turbinas de 4.0MW. Applus+ garantizd el
cumplimiento de las normas que aseguran la calidad, el medio ambiente, la salud vy la seguridad, el
control de costes y el seguimiento y control de los plazos y entregas del proyecto durante la fase de
construccion.

En el pargue edlico de 285MW en Fenicias, nuestro equipo técnico realizd una amplia gama de servicios
en revisiones de ingenieria, gestion de la construccion, coordinacion de seguridad y salud, servicios de
inspeccidn y supervision de la puesta en servicio. Ademas, Applus + desarrolld un contrato completo de
ingenieria de gestidn en el pargue edlico de 250MW en Mezquite.

Supervision de la construccion y operaciones en un parque edélico marino en el Mar Baltico

Applus+ supervisd la construccion y puesta en marcha de un gran parque edlico marino para una
compafiia energética lider que opera en el Mar Baltico. Los especialistas técnicos de Applus+ combinaron
su experiencia en energia renovable, innovacion tecnolégica, recursos desarrollo global para apoyar el
desarrollo de este nuevo recurso energético.

El trabajo de inspeccion y supervisidn fue realizado por un equipo técnico compuesto por una variedad
de empresas y paises. Las fases clave del proyecto incluyeron la instalacion de 280 pilares en el fondo
marino para apoyar los cimientos: la instalacion de la subestacion marina; la instalacion y el encendido
de més de 80 km de cables submarinos; vy la instalacidn de 70 aerogeneradores.

Logros por servicios en proyectos de tecnologia fotovoltaico-solar

Applus+ consiguid importantes contratos el afio pasado para dar soporie a diversos proyectos de
energia solar en todo el mundo, totalizando mas de 700MW en tecnologia solar fotovoltaica. Los
proyectos induyeron ingenierfa de campo, supervision durante la construccidn y soporte técnico y
supervisién durante la etapa de puesta en servicic.

Los contratos situaron a nuestros equipos de trabajo en paises que van desde Espaiia, Egipto, México
y Malawi, Ademas, Applus+ recibid contratos de supervision técnica en Rusia, Australia, Oman y Zambia.
Estos se unen a los paises ya incluidos en la presencia internacional del Grupo en energias renovables,
como en Mongalia, Brasil y Panama.

El nuevo proyecto de Malawi demostrd el uso de recursos globales por parte del Grupa para satisfacer
los desafios locales, va que nuestres equipos brindaron una nueva gama de servicios en una geografia
diferente. Al reunir diferentes tipos de conodimientos y disciplinas, este servicio fue el méas completo
hasta la fecha para un nuevo proyecto de construccion gue combind habilidades de supervision técnica
para la construccion y puesta en marcha de una planta fotovoltaica tan grande y una produccién de
MW renovables.

Nuevas actividades de energias renovables edlicas y solares en Australia y Africa
subsahariana

Applus+ firmd un acuerdo marco para prestar servicios de supervision durante la construccién de
plantas de energia edlica y solar. Nuestros equipos proporcionaran una gama de servicios relacionados
con la supervision civil, eléctrica, mecanica, de seguridad y salud, ambiental y de control de calidad a
varias instalaciones ubicadas en Australia, asi como Etiopia, Zambia y otros paises del Africa
Subsahariana.
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En otros proyectos renovables, Applus+ se adjudicé un nuevo contrato para servicios de supervisién en
otros proyectos de construccion, incluida la provision de expertos técnicos para los puestos de Jefe de
Obra e Ingeniero Civil en el Parque Edlico Berrinank (Australia), que genera 212 MW de energia edlica.

Nuevos proyectos de energia solar en Espaiia

Applus+ gand un nuevo contrato de ingenieria en plantas solares fotovoltaicas en Espaiia para el
periodo 2019-2022. Los servicios incluyen el control de calidad y la supervision durante las etapas de
construccion y puesta en servicio de la planta de energia renovable, ademas de una gama de servicios
en supervision mecanica, eléctrica, de seguridad vy salud y ambiental.

Con este contrato, Applus+ aumenta los servicios de inspeccion realizados en la industria de la energia
solar en Espafia, consolidando los servicios que Applus+ ya desarrollé en esta energia renovable durante
2018.

Destacando los logros en eficiencia energética para la industria brasilefia

En un proyecto financiado por el Banco Mundial, Applus+ estudid diferentes sectores industriales, tales
como aluminio, papel o alimentacion, en Brasil, para elaborar un andlisis detallado de los datos basicos
de la energia utilizada en diferentes sectores.

La informacion recopilé mediciones para el uso de ambas energias, eléctrica y térmica, mediante visitas
de campo. El rasultado del analisis reveld muchas oportunidades para mejorar la eficienda energética
vy describid las tecnologias disponibles que podrian ser viables para cada sector.

El proyecto estd ayudando al incremento de la eficienda energética en los principales sectores
industriales del Brasil, v las acciones resultantes traeran beneficios de eficiencia a la produccidn en toda
la economia brasilefia en general.

Pruebas de emisiones a bordo para el transporte piblico.

En Dinamarca, Applus+ estd desarrollando un contrato de cuatro afios para realizar ensayos
ambientales para la compafiia de autobuses mas grande del pafs, cuyo objetivo es medir y controlar la
cantidad de CO2 y las emisiones de ruido emitidas por los autobuses en Dinamarca.

Nuestros técnicos de Applus+ han desarrollado una nueva tecnologia para hacer ensayos de las
emisiones en los autobuses de transporte pOblico mientras los vehiculos estdn en funcionamiento en
sus rutas. El equipo de Applus+ en Dinamarca ha estado involucrado en el proceso de 1+D desde su
inicio, desarrollando software y equipos de prueba con la ayuda de nuestra departamento técnico y TI
en Espafia.

Las pruebas iniciales en Copenhague arrojaron resultados muy positivos, y el gobiemo danés ahora
ampliara las actividades de prueba de autobuses en todo el pais, donde Applus+ también ha sido
seleccionado para asociarse con las autoridades para probar y controlar las emisiones de los autobuses
en todo el pals.

Emisiones de conduccién reales: desafios para la industria automovilistica

Los ensayos de emisiones de automdviles se han convertido en un elemento crucial de produccidn para
los fabricantes de equipos originales (OEM) en el sector de automocion, y los consumidores son cada
vez mas conscientes del nivel y el impacto de las emisiones al comprar un vehiculo. De acuerdo con las
nuevas regulaciones de la UE, ademas de completar las pruebas de laboratorio (WLTP), los vehiculos
deben completar las pruebas en carretera en un ensayo de Emisiones de conduccidn reales (RDE).

En condiciones RDE, los vehiculos que circulan por carreteras plblicas estan expuestos a diferentes
condiciones de altitud, temperatura, carga Util, etc. para verificar que no se excedan los limites legales
para los diferentes contaminantes de los vehiculos.

La combinacion de experiencia y conocimiento permite a los técnicos de Applus+ ofrecer un servicio
completo integrado e independiente, que cumpla con los Ultimos requisitos de las regulaciones RDE. El
trabajo en Applus + garantiza que los dientes del sector automovilistico tengan acceso a un soporte
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técnico independiente para garantizar el cumplimiento de la legislacion sobre niveles seguros de
emisiones de vehiculos.

Servicios de movilidad eléctrica en el nuevo laboratorio de pruebas de motores eléctricos

Applus+ en Espafia ha inaugurado un nuevo laboratorio de pruebas de motores eléctricos que puede
ensayar unidades de traccion eléctrica y motores en vehiculos eléctricos a través de las Ultimas
tecnologias y técnicas de comprobacion. Las nuevas instalaciones ofrecen pruebas de servicio completo
en proyectos de desarrollo de vehiculos en la Ultima generadidn de vehiculos eléctricos e hibridos.

Con esta nueva tecnologia en nuestros laboratorios de prueba de vanguardia, Applus+ IDIADA continta
innovando y mejorando sus instalaciones de circuitos de ensayo para ofrecer servicios de disefio de
primera clase, ingenieria, ensayo y aprobacidn para que la industria automovilistica desarrolle vehiculos
mas ecoldgicos.

Modernizacién de la gestién ambiental en Uruguay

Applus+ ha desarrolladoe un proyecto para una importante empresa energética en Uruguay para
actualizar y mejorar su sistema de gestién ambiental. El programa comenzé con un diagndstico
ambiental integral para disefiar un plan de accidn necesaric para alcanzar los estandares
internacionales, y con indicadares de gestion y rendimiento a través de un nuevo sistema TI, Applus+
ha ayudado a transformar digitalmente la gestion ambiental de la empresa.

Gracias a este proyecto, nuestro cliente se ha posicionado como una empresa lider en gestién ambiental
en su sector, y nuestro diente es la primera compaiiia en lograr reducciones en las emisiones de efecto
invernadero en Uruguay.
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09. CONSTRUYENDO UNA MEJOR SOCIEDAD

Nuestra responsabilidad con la sociedad adopta un doble enfogue:
= Compromiso social mediante el famento de nuestras iniciativas de accion social

Contribucién de nuestros servicios al desarrollo local social y economico

Nuestros servicios y actividades ejercen de varias maneras un impacto positivo en las comunidades
donde el Grupo esta presente. Ademas de mejorar el capital social y humano en las sociedades donde
operamos, la presencia de nuestras empresas lleva asociada contribuciones econdmicas al desarrollo
sostenible local, y brinda igualdad de oportunidades de empleo para la poblacién local. Los servicios y
productos del Grupo también dan un valor afiadido a los recursos e infraestructuras de las comunidades
locales. Como empresa internacional con experiencia y conocimiento a nivel local, promovemos la
importancia de reconocer nuestra responsabilidad social con todos nuestros grupos de interés alli donde
operemos.

Para ello, el Grupo Applus+ anima a sus profesionales a desempefiar un papel activo en las areas que
desarrollen, apoyando el desarrollo local y los proyectos educativos en las mUltiples comunidades de
todo el mundo donde estamos presentes.

Accion social

El Grupo Applus+ despliega su compromiso social a nivel local, siendo los empleados locales quienes se
encargan de gestionar nuestras iniciativas sociales. Esta gestion local permite a nuestros empleados
identificar y realmente entender cuales son los problemas sociales que afectan a las comunidades
localmente, y de esa manera, ser capaces dar apoyo 0 promaver acciones sociales eficaces, que
garanticen beneficios sociales especificos para estas comunidades.

También dotamos a nuestros equipos locales de la autonomia necesaria para la toma de las dedisiones
con el fin de que éstas sean las mas adecuadas para cada regidn, proporcionando programas sociales
espedificamente disefiados que se ajusten a la realidad local.

FOCOS DE ACCION SOCIAL

En 2019, Applus+ centré su accion social en las lineas que se presentan a continuacion; éstas se
encuentran totalmente alineadas con las acciones sociales que se han ido llevande a cabo en afies
anteriores.

o

ACCION SOCIAL
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Empleados de Applus+ en Irlanda donaron mas de 4.000 euros a las personas sin hogar

Con el aumento de personas sin techo en Irlanda, nuestro equipo de Applus+ promovid una iniciativa
para recoger dinero para cubrir algunas de las necesidades inmediatas de este colectivo.

En 2019, nuestros empleados participaron en una serie de actividades para reunir fondos y donaron
mas de 4.000,€ a una entidad que ayuda a las personas sin techo en Irlanda. Esta organizacién Il mada
"The Capuchin Centre" ofrece comidas y cenas, alrededor de 5.000 comidas semanales, los receptores
pueden también ducharse y recoger ropa limpia. Toda el dinero donado por los empleados de Applus+
en Irlanda sirvieron para proveer comida y refugio a las personas sin techo.

Esta dedicacidon a las personas locales compromete a Applus+ a continuar recaudando fondos para las
personas sin techo en Irlanda anualmente. sus

Proyecto “Devolviendo” ( Giving Back) en Applus+

Se trata de un proyecto de Applus+ en Indonesia, con actividades mensuales, que lleva a cabo como
parte de sus iniciativas sociales locales. Por ejemplo, en una de sus actividades, en septiembre de 2019,
nuestro personal visitd un orfanato local en Pondok Pinang, Jakarta, llevando donaciones y
compartiendo felicidad con 100 huérfanos.

A través de esta iniciativa, ofrecemos apoyo para las necesidades sociales de los nifios de la comunidad,
contribuyendo al soporte operativo del orfanato, principalmente a través de donaciones para cubrir
principalmente gastos en la nutricién, salud y otras necesidades diarias del orfanato.

Este proyecto contribuye al bienestar social y ambiental de la zona, Ademas, también armoniza y unifica
el apoyo local de nuestros empleados con nuestra responsabilidad corporativa global, para contribuir
con la sociedad y la ciudadania, “devolviendo” a las comunidades donde operamos.

Mejora de las oportunidades de vida para personas con diferentes capacidades en Espaiia.

Applus+ en Espana lleva a cabo varias actividades con el fin de colaborar y dar apoyo a fundaciones y
asodiaciones que trabajan con personas con diferentes capadidades intelectuales.

v"  Mercadillos solidarios

En mayo de 2019 se organizo en las oficinas de Madrid un mercadillo solidario junto a la Fundacion
Centro Especial de Empleo Prodis, para recaudar fondos para financiar proyectos formativos de
esta organizacidn. En este mercadillo se pusieron a la venta productos realizados por los jévenes
con diferentes capacidades intelectuales de la fundacién.

En diciembre de 2019, los equipas de Applus+ también han organizado mercadillos solidarios
similares en varias oficinas de Espafia, como en Sevilla, Sada (Galicia), Madrid o Bellaterra
(Barcelona), Por ejemplo, en Bellaterra, se vendieron productos de comida de la asociacion Rohin
Hood hechos por gente con diferentes capacidades intelectuales.

El total recaudado en estos cinco mercadillos en 2019 ascendid a 7.000 euros; los beneficios se
destinaron integramente a las fundaciones dedicadas a las personas con discapacidad intelectual,
v Merchandising

Hemos Induido a nuestro catalogo de merchadising corporativo productos realizados por gente de
la Fundacion Prodis, que trabaja para la Indusién sodial de las personas con diferentes capacidades.
Sus productos forman ahora parte del catalogo de compras de la Division; se han afiadido tapas
para webcams, cordones portatarjetas, botellas y carcasas para méviles corporativos.

v Cestas de Navidad

La Division de Automocion en Espafia encarga las cestas de Navidad para sus empleados a la
Fundacién Cares.
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v Liderazgo y formacidn de equipo para personas con discapacidad

Nuestro personal ayudaré a las personas con discapacidad en la fundacién a dirigir las actividades
de formacion de equipos a realizar por la plantilla de Applus+.

v Donaciones econdmicas irectas

Applus+ realiza donaciones para soporte financiero: 3.000 euros a fa Fundacion Prodis, y 30.000
euros a ADCOR, ONG en Espafia que apoya a personas con discapacidades a través de centros de
dia y servicios de empleo.

EDUCANDO A GENTE JOVEN PARA EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la ciencia

Para la celebracién del Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la ciencia y fa tecnologia, |a Division
Energy & Industry en Espafia participd acudiendo un colegio para impartir una charla a jovenes
sobre el papel de la mujer en la ciencia, mostrando como la presenda de mujeres en carreras
dientificas mejora la incusion.

Proyecto "Jo Enginyera”

Consiste en conferencias dirigidas a alumnos de institutos de secundaria, en las que mujeres
del equipo de la Division IDIADA comparten sus propias experiencias académico-
profesionales sobre sus trayectorias en posiciones técnicas en Applus+, con el objetivo de
mostrar a los jovenes estudiantes opciones profesionales.

Muestro proyecto “Jo Enginyera” se inicio en el afio 2010, y desde entonces hemos hecho llegar este
mensaje a mas de 1.500 jévenes. El objetivo de contar estas historias positivas es despertar el interés
de las mujeres por el sector de Automocion e Ingenieria, a la vez que contribuir a romper esterectipos
relacionados con el génera en estos sectores.

Cada afio, la Division de IDIADA abre una convocatoria interna para seleccionar a las mujeres de su
equipo que compartirdn sus experiencias con las jévenes alumnas, para explorar posibles carreras en
ingenieria.

Programa VULCANUS

El programa de intercambio educativo VULCANUS retine a estudiantes japoneses de ingenieria
y a empresas localizadas en la Unién Europea que desean ofrecer practicas laborales en e] ambito
industrial. En 2019, los estudiantes se integraron dentro del equipo de IDIADA, bajo la supervision
de los directores de algunos proyectos importantes.

Durante las practicas en Applus+, los estudiantes tienen la posibilidad de trabajar en diversos
proyectos interdepartamentales. Antes de su incorporacién en Applus+, los estudiantes participan en
un seminaric en Bruselas para familiarizarse con la Unidn Europea, y asisten a un cursa intensivo de
espafiol de 15 semanas de duracion.

Applus+ ha acogido a 30 estudiantes japoneses a lo largo de los 12 afios que ileva participando en el
programa,

Esta experiencia ha permitido a sus participantes conocer y entender planteamientos europeos
relativos al trabajo en equipo y a la adopcidn de decisiones, asi como ahondar en cuestiones
transculturales.

Colaboracion con la formacidn profesional mediante fos programas Formula Studenty Kart
Academy en la Division de IDIADA

La Division de IDIADA copatrocina en Espaiia varios eventos relacionados con la ingenieria
de vehiculos, colaborando con el asesoramiento y soporte en cuestiones técnicas de los estudiantes
que participan.

» Formula Student es un proyecto formativo que consiste en €l disefio, desarrollo, construccion y
conduccidn de un coche monoplaza de carreras. Este proyecto concluye con una competicion en el
Circuit de Catalunya entre grupos de estudiantes de universidades de toeda el munde.
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o Kart Academy es un proyecto formativo con el objetivo de disefiar, construir y competir con un
Kart, desarrollado por los estudiantes de institutos y escuelas de Formacidn en Automocidn.

Este programa promueve entre los profesionales de la Division la participacidn como voluntarios en
estos eventos, siendo esta una manera de tener embajadores de nuestra compaiiia, y captar la atencion
de los estudiantes como forma de atraccion de potencial talento para Applus+ en el futuro.

Applus+ con los “"Héroes de Colombia”

En 2017, Applus+ en Colombia establecid una alianza con la Corporacion Matamoros para dar apoyo
en la inclusién social y laboral de personas con discapacidad. Este programa ayuda a su
integracién en diferentes proyectos y/o dreas administrativas de Applus+ en Colombia,

Nuestro programa de apoyo al empleo no solo incentiva el desarrollo de sus competencias personales
y profesionales, sino también genera nuevos proyectos de vida desde la discapacidad, apoyando su
tehabilitacidn social, econdmica y afectiva.

En febrero de 2018, se dio inicio a esta alianza con la vinculacion en Applus+ de 11 personas en
condicion de discapacidad. En 2019, se cuenta con nueve colaboradores que presentan discapacidad
en diferentes departamentos de Applus+ en Colombia. Todas las personas vinculadas bajo esta alianza
presentan discapacidad fisica ocasionada por heridas en combate y/o en actividades propias de su
labor como militares ¢ policias,

Donacién de bombillas energéticamente eficientes a comunidades de bajos recursos

La Division de Energy & Industry de Applus+ en Colombia dond bombillas energéticamente eficientes
para contribuir con un mejor uso de la energia en comunidades de extrema pobreza, que acaban
de acceder a electricidad a través de un proyecto de la Unidad Nacional de Gestion de Riesgos.

“Kilo-ropa”: Donacién de un kilo de comida por cada diez kilos de ropa
La Division Automotive en Espafia organiza esta iniciativa, con un doble objetivo:

Reciclar de manera responsable las prendas de uniformes de trabajo antiguos, ¢colaborando con
una compaitia gallega que se centra en la insercion laboral de los colectivos mas
desfavorecidos.

Por cada diez kilos de ropa usada, donar un kilo de comida a una entidad social local. Los
contenedores de recogida estan ubicados en nuestras estaciones de ITV de la region, para la
recoleccion de ropa donada tanto por nuestros clientes como por nuestro personal.

Convenio de reciclaje de papel con la Fundacién San Jose para nifios

A través de un acuerdo con la Fundacién San José para la adopcién de nifios, la Division de
Energy & Industry de Applus+ en Chile participa en una iniciativa para reducir los residuos de oficina
a través de un mejor reciclado de los residuos de papel. Ademas, con el dinero recogido por el papel
reciclado, esta iniciativa contribuye con la fundacidon en sus tareas de apoyo a imujeres con
embarazos no deseados y futuros padres adoptives, v de cuidado de recién nacidos y nifios,

Ya son mds de 20.000 las empresas que se han comprometido a reciclar su papel blanco, fotocopias y
papel de otro tipo, promoviendo no sdlo la sostenibilidad entre sus empleados, sino que también, la
solidaridad con los nifios de la fundacién. En las compafiias participantes se han dispuesto, por parte
empresa de gestién de residuos encargada de su reciclaje, cajas de cartdn para depaositar el papel. Se
emite un certificado de donacion a aquellas emprasas que relnen més de 100 kilos anualmente.

A través de esta iniciativa, el consumo de papel se ha reducido un 6% respecto a 2018, con 680 Kg de
papel que ha sido reciclado — equivalente a aproximadamente 12 arboles.
Proyacto con Ecoembes “Reciclar para cambiar vidas”

Applus+ en Espaiia ha desarrollado una colaboracién con Ecoembes para fomentar la inclusion
social de personas en riesgo de exclusion. Este proyecto permite el encuentro entre las necesidades
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de contratacion de Applus+ vy las de personas en situaciones vulnerables que se encuentran buscando
empleo en el sector,

SOLIDARIDAD CGN CUIDADO DE ENFERMEDADES CRONICAS

Campafia Fundacién DKMS (“Juntos contra el cancer sanguineo™)

Applus+ en Chile realiza campafias en fas que involucra a todo el personal para ayudar a encontrar
donantes compatibles para las personas con cancer sanguineo, o para facilitarles el acceso
al tratamiento, sin importar en qué parte del mundo se encuentren.

El departamento de Recursos Humanos de Applus+ en Chile anima a sus empleados a la donacién de
células madre. A través de esta iniciativa, Applus+ esta ayudando a ampliar la comunidad internacional
de donantes de medula dsea, con el objetivo de que cada dia mas personas tengan una segunda
oportunidad para vivir y recuperarse del cancer en la sangre.

Carrera ciclista "Ride 4 the Roses”

Applus+ en los Paises Bajos ha participado en un evento ciclista, llamado "Ride 4 the Roses”, para
ayudar a recaudar dinero para la investigacion en tratamiento del cancer. En este evento se
recaudaran un total de 852.709 euros, siendo todo el dinero destinado a la investigacion de nuevas
técnicas para en la lucha contra el cancer.

Un equipo de empleados de Applus+ en los Paises Bajos participo en esta carrera, con el equipamiento
ciclista patrocinado por la compaiiia en esta regidn.

Maratén para la lucha contra las enfermedades raras

Applus+ Laboratories en Espafia ha patrocinado por segundo afio consecutivo la “Cursa solidaria”
(Carrera soldaria) organizada por la Universidad Auténoma de Barcelona.

En esta octava edicion de la carrera, que tuve lugar el 15 de diciembre en Barcelona, se dio apoyo a la
Fundacidn “La Maraté” de TV3. Este afio los fondos recogidos de las inscripciones de los participantes
se destinaron a la investigacion para lucha contra las enfermedades raras.

Campaiias de donacién de sangre

Applus+ Velosi de la Division de Energy & Industry en los Emiratos Arabes Unidos organizoé un evento
para promover la donacidn de sangre y ayudar al banco de sangre local. También se llevaron a cabo
campafias de donacidn de sangre en oficinas de Applus+ en Espaiia (Bellaterra en Barcelona y Madrid)

PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA SEGURDS Y SALUDABLES

En Applus+ se desarrollan diferentes acciones relacionadas con la cofinanciacion de cuotas de gimnasios
y apoyo econdmico y de material para los empleados que participan en carreras con el fin de fomentar
habitos saludables.

Campaiia “Con el fuego no se juega”

La Divisidn de Automotive en Costa Rica lanzd la campaiia “Con el fuego no se juega” en colaboracidn
con el Servicio de Bomberos de Costa Rica, con el objeto de prevenir incendios en vehiculos, tras
detectarse un aumento del nimero de este tipo de accidentes.

La iniciativa estd siendo desarrollada de manera conjunta con Departamento de Bomberos de Costa
Rica, la Policia de Trafico v el Consejo Nacional de Seguridad Vial de Costa Rica.

Mediante la distribucion de una guia de consejos en las estaciones de inspeccion técnica de vehiculos y
a través de las redes sociales y otras vias de comunicacion digital, las autoridades costarriquefias y
Applus+ recuerdan a los duefios de vehiculos sobre la importancia de llevar a cabo revisiones periddicas
de seguridad en los vehiculos.

Campaiia “"Marcha para vencer a la diabetes”

Treinta y cinco empleados de Applus+ Velosi en Emiratos Arabes Unidas (EAU) participaron en
noviembre de 2019 en la décimo primera edicion de la campafia *Marcha para vencer la diabetes”,
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Esta iniciativa constituye un evento relevante para comprometerse de manera significativa con este
importante problema de salud, y ayuda a llevar la concienciacidon sobre los riesgos de diabetes a una
amplia representacidn de la comunidad.

La marcha, de tres kilémetros, se celebrd en Dubai (EAU), y tuve una participacién de mas de 20.000
ciudadanos de UAE, que marcharon para fomentar la conciendiacion sobre la diabetes,
comprometiéndose a llevar un estilo de vida activo y saludable.

Tados los ingresos procedentes de las inscripciones en la marcha se emplean para contribuir con una
fundacion para la investigacion, concienciacién y cuidado de la diabetes.

Nuestras actividades contribuyen de varias maneras a la competitividad de las empresas
locales y al crecimiento del desarrollo de los paises donde operamos.

Emples local Desarrolip locat
denusvas tecnologlas
2
Formacihn a profestonales locales Conservacitn del patrimonio cultural

Mejora de infraestructuras clave

En términos generales, nuestro compromiso con las comunidades locales a través de los
proyectos y operaciones que realizamos contribuye:

Promoviendo e empleo en comunidades locales, tanto a través de contratacion directa de
personal local en nuestros proyectos, como mediante la generacion empleo de manera indirecta
a través de la contratacion de proveedores locales para nuestros serviclos. Applus+ lleva 4 afios
aumentando su plantilla con una creacion de empleo neto de mas de 2300 puestos.

Formando a expertos locales para ofrecer capacidades especificas y compartir nuestra
experiencia adquirida en areas técnicas de nuestro negocio,

El Grupo Applus+ también participa en numerosos grupos técnicos para desarrollar regulaciones, asi
como en asociaciones profesionales para establecer didlogo con partes interesadas. Estas contribuciones
fomentan el desarrollo y la implementacion de politicas tecnoldgicas y legislativas.

La creacién de oportunidades de empleo y la contribucion al I
crecimiento econdmico de las comunidades locales donde operamos
es uno de nuestros compromisos sociales mas importantes. I

o -

Nuestro porcentaje de personal contratado localmente es del 86% en
2019, v el de contratacion de proveedores locales s del 90% en 2019.
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Ademas de estos compromisos locales, los servicios y actividades de inspeccion, ensayos y
certificacidn (TIC) que desempeiian las cuatro divisiones del Grupo Applus+ contribuyen, a
un nivel mas amplio, al desarrollo socioeconomico de las comunidades locales.

Los servicios TIC del Grupo aportan experiencia y competencia en un amplio rango de productos y
servicios, ayudando a proteger las operaciones y bienes y la calidad de los productos en los sectores de
energia, renovables, telecomunicacicnes, automocion, petrdleo y gas, obra civil, mineria y aeroespacial,
por nombrar algunos ejemplos. Muchos de nuestras actividades y servicios dan soporte a la implantacion
de proyectos considerados clave para el desarrollo estructural del pais, por lo que contribuimos al
crecimienta local social y econdmico:

Colaborando en la mejora de infraestructuras clave:
creando o0 mejorando accesos; o desarrollando mejores redes viarias.

- realizando servicios de control y garantia de Calidad en construccion; inspecciones
de sequridad y calidad para asegurar infraestructuras mas seguras en instalaciones
energéticas y de agua; y aportando soluciones de eficiencia en areas clave (por ejemplo,
en eficiencia energética, programas gubernamentales, etc.).

- Cantribuyendo a la conservacion de la cultura local mediante el mantenimiento de los sitios
de patrimonio local.

Fomentando la innovacidn local, aportando nuevas tecnologias o técnicas pioneras para

1 su implementacidn a nive! local, Por ejemplo, en la inspeccién industrial, equipos independientes
para realizacion de controles de emisiones de wvehiculos; ensayos de infraestructuras y
materiales; vy ensayos de seguridad pasiva en automocion.

PROYECTOS RELEVANTES

INICIATIVAS DE EMPLEQ LOCAL

Apoyando el empleo local en un proyecto del sector del gas y del petréleo en Darwin,
Australia

Durante mas de 10 afios, Applus+ lleva empleando a personal local para puestos de caracter
técnico y administrativo en su sucursal de Darwin en East Arm. Desde entonces, Applus+ ha dado
empleo a 15 personas residentes en Darwin que se dedican principaimente a un proyecto de GNL, de
gran escala en la regidn, surgido del contrato entre Applus+ y una de las mayores empresas de
exploracién y de produccién dentro del sector del gas y del petrdleo.

El proyecto de GNL estéd ahora en funcionamiento, y Applus+ planea aumentar la plantilla local para las
funciones téenicas y de inspeccidn que proporcione soporte a las operaciones de la planta.

Con la colaboracion de su diiente en este proyecto, Applus+ ofrece a los actuales y futuros miembros
de su equipo la oportunidad de trasladarse a Darwin con sus familias para unirse al equipo local. El
apovyo de Applus+ combina la formacion y otras iniciativas para asegurar que pueda facilitar un personal
adecuado personal técnico vy de inspecddn necesario para la prestacidn de servicios en el proyecto.

Applus+ se compromete a apoyar esta iniciativa, y con esta Ultima colaboracién consolida su respaldo
a largo plazo al Territorio del Norte y la comunidad locai.

PROGRAMAS PARA LA FORMACION DE PROFESIOMALES LOCALES

Programa de formacién para Inspectores Nacionales de Arabia Saudi

Este programa formativo cumple nuestros compromisos con el Programa de Transformacién Nacional
de Arabia Saudi, que obliga a las empresas sauditas a dar empleo a un derto porcentaje de ciudadanos
sauditas como parte de la Visidn Saudita 2030,
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La formacion tiene como objetivo proporcionar experiencia sistematica a los estudiantes
nacionales saudis, para convertirse en ingenieros de inspeccidn calificados y competentes.

El programa esta formando a una nueva generacidon de personal local especializado para realizar
actividades de inspeccidn en proyectos de construccion, de acuerdo a estandares internacionales y de
cliente.

Nuestra formacion y orientacion brinda a los alumnas una vision general de Applus+ y de la industria
del gas y del petrdleo; los cursos enfatizan las especificaciones de las principales compafiias petroleras
locales, los conceptos de garantia y control de calidad, asi como las técnicas de inspeccion de Ensayos
Mo Destructivos {END) y de elaboracion de informes.

Proyecto de sistemas eléctricos para el sector energético en Colombia

Una empresa colombiana lider en el mercada del pais en [a distribucidon y comerdializacion de energia
eléctrica, ha adjudicado a Applus+ un contrato de un proyecto para el control, medida y verificacién
de sus sistemas eléctricos en la ciudad de Bogota {Colombia).

El proyecto se desarrollara a lo largo de los préximos tres afos y Applus+, a través del equipo de su
Division Energy & Industry en el pais, prestard servicios en la zona sur-criental de la capital
latinoamericana, y también en las localidades limitrofes.

El proyecto comprende una gama de servicios de inspeccion para asegurar la adecuacion de la red
eléctrica vy de las lineas de distribucion eléctrica v el control de pérdidas de energia. Entre las actividades
incluidas en el proyecto también se incdluyen el mantenimiento de las diversas instalaciones eléctricas y
la definicion e implantacién de las medidas técnicas requeridas para las inspecciones en las diversas
infraestructuras eléctricas de la comparifa.

Aseguramiento y control de calidad de una planta desaladora de agua en Chile

Un consorcio inversor ha contratado a Applus+ para realizar los servicios de inspeccion y el
aseguramiento y control de la calidad durante la construccion de una planta de desalacion de
agua de mar, que suministrara agua a la mina Spence in Chile.

a planta desaladora producird con una capacidad de 86.400 m3 diarios, mediante procesos de dsmosis
inversa. El proyecto se ubicara en la region de Antofagasta al norte de Chile, v sera desarrollado en dos
etapas.

Applus + desplegara sus técnicos en la primera etapa del proyecto, cubriendo las fases de ingenieria,
construccidn y puesta en marcha. Después de la puesta en marcha de la planta, Applus+ proporcionard
servicios de inspeccion durante la fase de operacion de la planta, que tendra una duracion de 20 afios.

AYUDA A LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

Control de calidad de la mamposteria de la Sagrada Familia de Gaudi en Barcelona {Espaiia)

Hace tres afios, nuestro equipo del Departamento de Laboratorio de Construccion e Ingenierfa del
Terreno de Applus+ comenzo a realizar el control de calidad de materiales y el control de
mamposteria de la Sagrada Familia, el icono arquitectonico de Barcelona (Espaita) y la obra
maestra del arquitecto Antoni Gaudi. Se prevé que la obra termine en 2026, coincidiendo con el
centenario de la muerte de Gaudi.

Desde entonces, nuestro equipo de Applus+ ha ido solventando con éxito las dificultades asociadas a
este proyecto para el contral de calidad de unas 15.000 piezas de siete tipos diferentes que tenian que
montarse conforme a una técnica constructiva especial mediante un sistema de paneles de grandes
blogques de piedra; o el encajar la estructura piedra sobre piedra, ya que la ausenda de hormigon y fa
geometria de las piezas obligd a realizar unos exhaustivos controles y pruebas de laboratorio.

La zona noreste de Applus+ Energy & Industry fue la encargada de liderar y coordinar este proyecto
desde su inicio, aunque el Departamento de Laboratorio de Construccién de la zona noroeste y el
Laboratorio de Edificacidn de la zona sur sirvieron de apoyo en algunas facetas de este proyecto.
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MENTO DEL DESARROLLO LOCAL DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Evaluacion del uso drones en inspecciones para el Instituto Costarricense de FElectricidad
{ICE)

Por encargo del Banco Interamericano de Desarrollo, Applus+ ha contado con sus conocimientos
técnicos para la realizacién de inspecdones usando drones para evaluar la viabilidad de las técnicas de
inspeccion de vigilancia aérea para lineas eléctricas en América Latina.

Este proyecto de consultoria consistié en una evaluacidn de las oportunidades de empleo de drones en
inspecciones para diversos negocios de los sectores de Eleciricidad y Telecomunicaciones del Grupo
ICE. Nuestro trabajo se centré en la definicion de los drones y equipos de inspeccion mas adecuados
para su utilizadidn en cada una de las actividades y ubicaciones de negocio del ICE, especialmente en
la evaluacién de los tipos de dron, su nivel de autonomia y la frecuencia de uso propuesta de los mismos.

A través de este proyecto, la Division de Energy & Industry ha identificado las principales ventajas y
limitaciones del uso de los drones para inspeccion aérea de las instalaciones de ICE y ha llevado a cabo
un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas asociadas al uso de drones en la
inspeccién, monitoreo y recogida de informacion de lineas eléctricas e infraestructuras.

Gracias a nuestra amplia experiencia en técnicas de inspeccidn con drones, Applus+ ha realizado
sesiones de formacidon y sensibilizacion para el personal del ICE sobre ¢cdmo usar los drones en
inspeccion de manera efectiva.

Contrato de auscultacion de firmes pionero en Panama

Applus+ en Panama ha obtenido un contrato para la auscultacién de firmes de una compaiiia
concesionaria de la operacién de autopistas en Panama. El objetivo de este servicio es la medicion de
variables estructurales y funcionales de firmes que permitan mejorar la gestion de las carreteras
mediante una oportuna y mas efectiva planificacion e intervencion.

Nuestro equipo inspeccionara alrededor de 50 kildmetros de carreteras, lo que representa mas de la
mitad de las autopistas de pago de Panama. Los servicios asignados a este proyecto incluyen la
evaluacion de variables estructurales y funcionales por medio de equipos de auscultacion
de alto rendimiento, 1a inspeccién visual de las carreteras, la dasificacion del estado del pavimento
y la realizacion de recomendacdiones para una eficaz gestion de las vias.

Applus+ en Panama esta ejecutando este proyecto con la estrecha colaboracidn con el equipo de
auscultacion de firmes de la Division Energy & Industry en Espafia. De este modo, queda demostrada
la capacidad del Grupo para operar con equipos multidisciplinares e intemacionales.
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Este informe ha sido elaborado de acuerdo con los Estandares GRI, opcion esencial. La informacidn
refleja todas las operaciones y actividades del Grupo Applus+ durante 2019 (1 de enero - 31 de
diciembre). El informe Applus+ CSR se publica anualmente.

El informe cubre los requisitos de la Ley espaiiola 11/2018, de 28 de diciembre, que maodifica &l
Cddigo de Comercio; el texto revisado de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio; y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacion no financiera y diversidad.

Este informe constituye Informe de Progreso del Pacto Mundial de 2019 (CoP) del Grupo Applus+
{nivel GC Active).

En las tablas de referencias cruzadas, vinculamos la informacian requerida por los Estandares GRI, el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, con la seccion
correspondiente del informe.

El informe se basa en los siguientes principics, utilizados para definir su contenido con el nivel de calidad
mas adecuado:

Imtegracibn de los grupos de interds Materiatidad

Contexto de sostenibilidad intugridad
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PRINCIPIOS PARA LA DEFINICION DE LA CALIDAD DEL INFO E

PREASTRET

Precision

El informe indica datos medides, los datos
astmados v 1as bases para g calculo.

Equilibria

Elinforme abonca resyltados v tamas (anto
favoraiies como desfavorables Bl enfasis L
cada ferna refieja su pricridad refativa.

Oportunidad - . = Claridag
4 PRINCIPIOS PARA 4
£l miforme intics tlaramaente o periado LA DEFW;’QQN ﬁg iA *35 t.as partes interesadas pueden
g tiempo con gl gue gsta ndationada CALIDAD DELINFORME encontrar ia informacion especihca que
iandormacin, cudndo se actualizars - dasean sinesfuerzos vazonables
y vuands se realizamn fas Slimas
acualzationes,
Flabilidad Comparabifidad

El miformeidentifica tas fuenles anginales de
tawformaciin que aparece enel mforme. La
representacion estd dispordbie a panty delos

datos onginales,

Blirforme y sunformandn se puaden
Comgarar ano & ano. Sewentifcay exphia
cuaiguer vanactn significatva.
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Indicador
GRI

TEMAS ECONOMICOS

DEFINICION

Fundamento

Nombre de la or: anizacidn
Actividades, marcas, productos y
servicios

Ubicacién de la sede

Ubicacion de las o. eraciones
Pro iedad

Mercados atendidos

Escala de la or. anizacion
Informacion sobre empleados y
otros traba adores

Cadena de suminisiro

Cambios significativos a la
grganizacion a su cadena de
suministro

Principic preventivo o enfoque

Iniciativas externas

Pertenencia a asociaciones

Declaracién de los gjecutivos de
alto nivel

Principales repercusiones,

ries 05 © orfunidades

Valores, principios, estandares y
normas de comportamiento

Mecanismos de asesoramiento y
reocu. aciones éticas

Estructura corporativa

Lista de grupos de interés

Convenios de negociacion
colectiva

INFORME RSC 2019

Princi ios basicos del informe
A [us Services S.A.
A+ at a glance
Services
Applus Services, S.A. sedes
centrales:
Parque Empresarial Las
Mercedes
Campezo, 1, Edif. 3, 42 planta
28022 Madrid
Campus UAB — Ronda de la
Font del Carme, s/n
08193 Bellaterra — Barcelona

Acerca de Applus+
Nuestros clientes

Nuestra gente en ciftas

Nuestros proveedores

Applus+ no ha realizado cambios

organizativos durante el afic 2019

Enfoque de la gestion ambiental

Etica empresarial y cumplimiento
Politicas de recursos humanos
Enfoque de gestion de la
ecanomia

Calidad y excelencia

Enfoque de gestidn ambiental

Alianzas estratégicas
Carta del Chairman y el CEQ

Impactos y gestion de riesgos

Sostenibilidad dentro de la
misién, vision y valores del Grupo
La estrategia del grupo

Politica de la RSC

Lineas de accién de la RSC

Etica em resarial - cum limiento

Etica empresarial

Estructura corporativa
Equipo directivo

Compromiso con nuestras partes
interasadas

Politicas de recursos humanags
Anexo 1. Datos relativos a fos
recursos humanos

Applus®

Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Parfil de la organizacién y
contexto operativo

Princi io 6
Principio 6
Principio 1
Principio 7
Princi io 10

Principio 7

Contexto de
sostenibilidad

Declaracion del Director
General

Principio 10
Proceso de toma de
decisiones

Principio 10

Proceso de toma de
decisiones

Principio 3
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Indicador
GRI
302-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1

103-2

103-3

201-1

2012

rplus®

TEMAS ECONOMICOS

DEFINICION

Identificacion y seleccidn de los
ruros de interés

Enfoque para la participacion de

los grupos de

interés

Temas clave y problemas
planteados

Entidades incluidas en los
estados financieros
consolidados

Definicion de los contenidos de
los informes y

las Coberturas del tema

Lista de temas materiales

Actualizacidn de la informacion

Cambios en la elaboracion de
informes

Fecha del ultimo informe

Fecha del informe mds reciente

Ciclo de elaboracion de informes
Punto de contacto para
re untas sobre el informe

Declaracién de elabaracion del
informe de conformidad con los
estandares GRI

Indice de contenidos GRI

Verificacion externa

Explicacién del tema material y
de sus limite

El enfoque v los componentes de
la gestion

Evaluacion del enfoque de la
direccion

Pacto Mundial de las
INFORME RSC 2019 Naciones Unidas
Compromiso con los grupos de

interés e
Participacion de los
Compromiso con los grupos de interesados

interés

Compromisos, estrategias
0 politicas y sistemas de
gestion para integrar los

rinci ios

Compromiso con los grupos de
interés

Cuentas financieras anuales

Compromiso con los grupos de
interés

Compromiso con los grupos de
interés

No actualizacién de la informacion

Compromiso con los grupos de
interés

2019: 1 de enero al 31 de
diciembre

Febrero 2019

Anual

teresa.sanfeliu@applus.com

El presente informe se ha
preparado de conformidad con la
opcidn basica de las normas de la
GRI

Tablas de referencias cruzadas.
GRI Pacto

Mundial

Declaracién de verificacion del
informe

Compromiso con los grupos de
interés

Etica empresarial y cumplimiento
Empleo y gestion del capital
humano

Enfoque de gestion de la
economia

Calidad y excelencia

Enfoque de gestién ambiental
Lineas de accion de la RSC

Lo mas destacado de la RSC para
2019

Impactos y gestion de riesgos
Compromiso con nuestras partes
interesadas

Integridad
Descripcidn de acciones
practicas y medicién de

los resultados

TEMAS ECONOMICOS

Valor econdmico directo
generado y distribuido

Consecuencias financieras y
otros riesgos y oportunidades
debidos al cambio climatico

Estado del Valor afiadido
Impactos y gestion de riesgos

Principio 7
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Indicador
GRI

TEMAS ECONOMICOS

DEFINICION

Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo frente
al salario minimo local

Impactos econdmicos indirectos
significativos

Proporcion de gasto en
proveedores focales

Comunicacién y formacidn sabre
politicas y procedimientos
anticorrupcicn

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal, las
practicas monopdlicas y contra
fa libre com etencia

INFORME RSC 2019

Empleo vy gestion del capital
humano

Impactos y gestién de riesgos
Innovacion

La contribucidn de nuestros
servicios al desarrollo

Nuestros proveedores

Etica empresarial y cumplimiento

Etica empresarial y cumplimiento

TEMAS AMBIENTALES

Materiales

Consumo de energia dentro de la
or anizacion

Intensidad de la energia

Extraccidn de agua

Biodiversidad

Emisiones directas de GEI
Alcance 1

Emisiones indirectas de GEI al
generar energia (Alcance 2}
Otras emisiones indirectas de
GEI . alcance 3

Intensidad de las emisiones de
GEI

Vertido de agua por calidad y
destino

Debido a la naturaleza de nuestra
actividad, todos los impactos
medioambientales derivados de
actividades inherentes a los
procesos de fabricacion se
excluyen de nuestro marco de

gestion (uso de materias primas o

productos, Embalaje, expedicidn
de mercancias etc. .

Energia y emisiones
Energia y emisiones

Residuos, agua y vertidos

Las actividades de Applus+ no
generan impactos directos sobre
la biodiversidad; al contrario, 1a
mayoria de nuestros servicios
ayudan a nuestros clientes a
minimizar los impactos de sus
actividades (véase el apartado
Nuestra contribucion
medioambiental por los servicios
TIC .

Energia y emisiones

Energia y emisiones

Energia y emisiones

Energia y emisiones

Residuos, agua y vertidos

Arplus®

Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Principio 6

Principio 10

Principio 10

Principio 7
Principio 8
Principio 9
Principio 7
Principio 8
Principio 9

Principio 8
Principio 9

Principio 7
Principio 7
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Indicador

GRI

307-1

308-1

401-2

402-1

403-2

404-1

405-1

406-1

407-1

408
409

410

Applus®

TEMAS ECONOMICOS

DEFINICION

Incumplimiento de las leyes y
reglamentos ambientales

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacion y
seleccién de acuerdo con los

criterios ambientales

Prestaciones para los empleados

a tiempo completo que no se

dan a los empleados a tiempo
arcial o tem orales

Periodos minimos de aviso en

relacién con los cambios

o erativos

Identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Promedio de horas de formacion

Pacto Mundial de las

INFORME RSC 2019 Naciones Unidas

Applus no ha identificado
cuestiones relevantes/materiales

de incumplimiento de las leyes Principio 8

y/o reglamentos ambientales.

Nuestros proveedores .

Enfoque de gestion ambiental Princip” 8
SOCIAL TOPICS

Empleo y gestidn del capital Principio 6

humano

Politicas de recursos humanos Principio 3

Seguridad y Salud en el trabajo Principio 1

Formacién y desarrollo Principia 6

or afig or em leado

Diversidad de drganos de
gobierno y empleados

Incidentes de discriminacidn y
medidas correctivas adoptadas

Operaciones y proveedores en
los que el derecho a la libertad
de asociacidn y a la negociacion
colectiva puede estar en peligro

Trabajo infantil
Trabajo forzado u obligatorio

Practicas de seguridad

rofesional

Consejo de Administracién

Empleo y gestidn del capital

humano Principio 6
Anexo 1. Datos relativos a los

recursos humanos

Na se han identificado incidentes Principio 6

No se han identificado
operaciones o proveedores en los
que el derecho

a la libertad, de asociacién vy la
negociacion colectiva puedan
estar en ries o.

Principio 3

Estos temas no se consideran
cuestiones potenciales de
derechos humanos para el Grupo
porque sus actividades requieren
altos niveles de educacidn y
especializacion, No obstante,
hemos establecido las politicas y
controles internos necesarios para
evitar este tipo de malas practicas
{véase la seccidn Respeto de los
Derechos Humangos)

Principio 4
Principio

Este tema no se aplica a Applus+
porgue el Grupo no subcontrata
este tipo de servicios para
desarrollo de sus proyectos y
servicios.

%
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Indicador
GRI

TEMAS ECONOMICOS

DEFINICION

Incidentes de violaciones que
implican derechos de pueblos
indicenas

Formacién de empleados en
politicas o procedimientos de
derechos humanos
Operacioneas con el compromiso
de la comunidad local,
evaluaciones de

impacto y programas de
desarrolio

Nuevos proveedores que fueron
evaluados utilizando el criterio
social

Contribuciones politicas

Seguridad vy salud del cliente
Marketing y etiquetado

Quejas fundamentadas en
relacién con incumplimientos del
cliente

Incumplimiento con las leyes y
reglamentos en el area social y
econdmica

INFORME RSC 2019

Respeto de los derechos humanos

Etica empresarial y cumplimiento

Nuestra contri  ion |

Nuestros proveedores

El Grupa Applus+ prahibe
explicitamente las contribuciones
monetarias a los partidos y/o

re resentantes oliticos.

Debido a la naturaleza de las
actividades del Grupo, todas las
cuestiones derivadas de las
actividades inherentes a los
procesos de fabricacion estan
excluidas de su marco de
gestion{utilizacién de materias
primas o productos, embalaje,
ex_edicion de car:a efc.

Calidad y excelencia

El Grupo no ha sido objeto de
ningun pago importante ni de la
imposicién de multas y sanciones
no manetarias significativas por el
incumplimiento de las leyes y/o
reglamentos en el ambito social y
econémico.

Arplus®

Pacto Mundial de 1as
Naciones Unidas

Principio 1
Principio 2
Principio 1
Principio 2

Principio 1

Principio 1
Principio 7
Princi io 10

Principio 10

Principio 10
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CONTENIDOS DE LA LEY ESPANOLA

Descripcién del
modelo de negoci
grupo

del

Politicas

Principales riesgos

General

Contaminacion

Economia Circular y
prevencion y gestion
de residuos

Uso sostenible de
recursos

Cambio climatico

Proteccion de la
diversidad

ESTANDAR GRI

GRI 102-2 Actividades, marcas,
roductos  servicios

GRI 102-4 Localizacidn de las

actividades

GRI 102-6 Mercados servidos

GRI 102-7 Dimension de la

or anizacion

GRI 103-2 El enfoque de gestion
sus com onentes

GRI 103-3 Evaluacién del

enfo ue de estion

GRI 102-15 Principales

impactos, riesgos y

o ortunidades

GRI 307-1 Incumplimiento de la

legislacion y normativa

ambiental

GRI 102-11 Principio o enfoque

de precaucion

GRI 103-2 El enfoque de gestidn
y sus componentes

GRI 103-2 El enfoque de gestidn
¥ sus componentes

GRI 103-2 El enfoque de gestidn
sus com onentes

GRI 102-2 Actividades, marcas,
roductos  servicios

GRI 302-1 Consumo energético

dentro de la or anizacidn

GRI 302-3 Intensidad ener ética

GRI-303-3 Extraccién de a ua

GRI 305-1 Emisiones directas

de GET alcance 1

GRI 305-2 Emisiones

indirectas de GET al generar

ener fa alcance 2

GRI 305-3 Otras emisiones

indirectas de GEI alcance 3

GRI 305-4 Intensidad de las

emisiones de GEI

GRI 103-2 El enfoque de gestidn
SUS Ccom onentes

GRI 103-2 El enfoque de gestidn

¥ sus componentes

Applus®

Tabla de referencias cruzadas. Espaha Ley 11/2018

INFORME RSC

Acerca de Applus+
Nuestros clientes
Calidad y excelencia

Enfoque de la gestion
ambiental

Impactos y gestion de
riesgos

Enfoque de gestion
ambiental.

Debido a las actividades
del Grupo, no tiene
pasivos, gastos, activos o
provisiones o contingencias
de naturaleza ambiental
que puedan ser
impaortantes en relacion
con el patrimonio, la
posicidn financiera y los
resultados del Grup.

Enfoque de gestién
ambiental

Impactos vy gestion de
ries os

Acciones ambientales
Residuos, agua y vertidos

Energia y emisiones
Residuos, agua y vertidos
Acciones ambientales

Energia y emisiones
Acciones ambientales

Contribucién
medigambiental por los
servicios TIC, Las
actividades de Applus+ no
generan impactos directos
sobre la biodiversidad- al

# Page 127 de 141



CONTENIDOS DE LA LEY ESPANOLA

Politicas

Principales riesgos

Empleo

Organizacidn del
trabajo

Seguridad y salud

Relaciones sociales

Farmacion

Accesibilidad

ESTANDAR GRI

GRI 103-2 El enfoque de gestion
sus com - onentes

GRI 103-3 Evaluacién del

enfoque de gestidn

GRI 103-3 Evaluacién del

enfo ue de estion

GRI 102-7 Dimension de la

or anizacion

GRI 102-8 Informacion sobre

em leados otros traba'adores

GRI 405-1 Diversidad en

drganos de gobierno y

em leados

GRI 102-8 Informacion sobre’

em leados ofros traba’adores

GRI 401-2 Beneficios

proporcionados a empleados

de tiempo completo que no

se proporcionan a empleados

tem -orales o de tiem -0 arcial.

GRI 405-1 Diversidad en

drganos de gobierno y

em leados

GRI 102-8 Informacidn sobre

em leados otros traba'adores

GRI 103-2 El enfoque de gestion
sus com onentes

GRI 103-2 El enfoque de gestidn
SUs com onentes

GRI 403-2 Identificacion de

peligros, evaluacién de riesgos e

investi .acion de incidentes

GRI 102-43 Enfoque para la

participacién de los grupos de

interés

GRI 402-1 Periodos minimos de

aviso en relacion con los

cambios o erativos

GRI 102-41 Convenios de

ne ociacién colectiva

GRI 103-2 El enfoque de gestidn
sus com onentes

GRI 404-1 Promedio de horas de

formacién _or afio .or em ‘leado

GRI 103-2 El enfoque de gestidn
¥y sus componentes

Applus®

INFORME RSC

contrario, la mayoria de
nuestros servicios ayudan
a nuestros clientes a
minimizar los impactos de
sus actividades (véase el
apartado Nuestra
contribucion
medioambiental por los
servicios TIC .

Etica empresarial y
cumplimiento

Empleo y gestion del
capital humano

Lineas de accion de la RSC
Aspectos destacados de la
RSC para 2019

Impactos y gestion de
ries os

Acerca de Applus+
Nuestra gente en cifras
Politicas de recursos
humanos

Empleo y gestion del
capital humano

Consejo de Administracion
Anexo I, Datos
relacionados con los
recursos humanos

Nuestros empleados en
cifras

Politicas de recursos
humanos

Seguridad y salud en el
trabajo

Compromiso con los
grupos de interés
Politicas de recursos
humanos

Formacién y comunicacion

Empleo y gestién del
capital humano

Page 128 de 141



CONTENIDOS DE LA LEY ESPANOLA

|
| Igualdad

‘ Politicas

Principales riesgos

Derechos humanos

Politicas

Principales riesgos

Corrupcién y soborno

Politicas

Principales riesgos

Compromiso de fa
empresa con el
desarrollo sostenible

ESTANDAR GRI

GRI 103-2 El enfoque de gestion
sUS com onentes

GRI 103-2 El enfaque de gestidn
suUs com onentes

GRI 406-1 Casos de

discriminacion y acciones

correctivas em rendidas

GRI 103-2 El enfoque de gestion

¥ sus componentes

GRI 412-Formacion de los

empleados en politicas o

procedimientos de derechos

humanos

GRI 103-3 Evaluacidn del

enfo ue de estion

GRI 103-2 El enfoque de gestidn
sus com onentes

GRI 411-1 Derechos de los
ueblos indi enas

GRI 419-1 Incumplimiento de

las leyes normativas en los

ambitos social econdmico

GRI 103-2 El enfoque de gestion
sus com onentes

GRI 103-2 El enfoque de gestién
sus com onentes

GRI 103-3 Evaluacion del

enfo ue de estidn

GRI 205-2 Comunicacion y

formacidn sobre politicas y
rocedimientos anti corru ¢idn

GRI 103-3 Evaluacion del

enfo ue de estion

GRI 103-2 El enfoque de gestidn
sus com onentes

GRI 203-2 Impactos econdmicos

indirectos si nificativos

GRI 415-1 Contribuciones
oliticas

GRI 103-2 El enfoque de gestidn
sus com onentes

GRI 102-9 Cadena de suministro

GRI 103-3 Evaluacion del

enfo ue de estion

GRI 203-2 Impactos econdmicos

indirectos si nificativos

GRI 204-1 Proporcién de gasto

de roveedores locales

GRI 413-1 Operaciones con

participacién de la comunidad

local, evaluaciones del impacto y
ro ramas de desarrollo

Applus®
INFORME RSC

Empleo y gestidn del
capital humano

Etica empresarial y
cumplimiento

Respeto de los derechos
humanaos

Impactos y gestién de
ries os

Etica empresarial y
cumplimiento

Respeto de los derechos
humanos

Etica empresatial y
cumplimiento

Impactos y gestion de
ries 0s

Impactos y gestion de
riesgos

Innovacion

Nuestra contribucion social

Etica empresarial y
cumplimiento

Empleo y gestion del
capital humano

Enfoque de gestion de la
economia

Calidad y excelencia
Enfoque de gestién
ambiental

Lineas de accidén de la RSC
Aspectos destacados de 1a
RSC para 2019

Nuestros roveedores
Impactos y gestidn de
ries os

Impactos y gestion de
riesgos

Nuestros clientes

La contribucion de
nuestros servicios al
desarrollo
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CONTENIDOS DE LA LEY ESPANOLA

Subcontratacién y
proveedores

Consumidores

Informacién fiscal

ESTANDAR GRI

GRI 203-2 Impactos econdmicos
indirectos significativos

GRI 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés

GRI 102-13 Afiliacion a
asociacionas

GRI 103-2 El enfoque de gestion
¥ sus componentes

GRI 102-9 Cadena de

suministro

GRI 308-1 Nuevas proveedores

que han sido evaluados seg(n

criterios ambientales

GRI 103-2 El enfoque de gestidn
sus com onentes

GRI 418-1 Denuncias fundadas

sobre incumplimientos del

cliente

GRI 103-3 Evaluacion del

enfoque de gestion

Agplus®

INFORME RSC

Nuestra contribucion

medioambiental por los

servicios TIC

Accidn ambiental

Accidn social

Nuestros proveedores

Alianzas estratégicas

Compromiso con nuestras
artes interesadas

Etica empresarial y
cumplimiento
Nuestros proveedores

Servicios
Calidad y excelencia

Contribucion fiscal
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011. ANEXO
Datos relacionados con los Recursos Humanos

DATOS DE RECURSOS HUMANDS

Nivel 1: Directives que repuortan directamente al
CEOQ del Grupo Applus+

Nivel 2: Gerentes gue reportan directamente al

Nivel 1 (directores de dreas corporativas, Tier 1,2y3 463
region.ales, gerentes de ére‘.'a s.:!e la unidad de Tiar 4 1'241 ?58
negaocios o gerentes de Pais si reportan ) ) , :
directamente al Nivel 1) Operational o : o
Nivel 3: Gerentes que renortan directamente al employeas and 21.031 21.820
Mivel 2 {gerentes de dreas corporativas, jefes de others .

depariementa, regionales, gerentes de drea de Total 32.857F 13051

unidad <le negocios o gerentes de pais, gerentes

de cuentas clave, gerentes de iinea de negocias (si

reportan directamente al nivel 2} 4LE63 788
Nivel 4: Gerentes y Responsables que repoitan

directamente al Nivel 3

Empleados operacionales y otros: Cualquier otro
empleado no inclulde en las categorias detaliadas
anteriormente

21.820
TOTAL EMPLEADOS
23.051

Empivatios an genesal BOLM 20T 21WM 19%F BXM  mBAE
Nwel 142 finel 1y 2 el 1v2
aFeg - 20F BE4 M- 16T Bl 98

Drrateain .
Nt 3 Hivet 3 Pt 3
TTiM - BITM L PHRMO2NE

*Las cifras abarcon ef 99% de los empleados def Grupo Applus
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Las cifras abarcan el 93% de los empleados del Grupo Applus

Australia
Asia Pacifico

Otras paises

Brasil
Chile
Calonthia
América Latina
Guatemala
Panamé
Ctros paises
Ooman
Qatar
Oriente Medio
y Africa
Arabia Saudi -
Otros paises
Alemania
Irlanda
Resto de -
Europa _
Paises Bajos
Otros paises
Espafia Espaiia
EEUL vy EEULL y
Canada Canada
‘Fatal

por encirnd del 5

M-Masculino

I_'-F_emenino o

M-Masculino
F Femenmo

M-Masculino
Femenino
M-Ma_st.:uig:‘;
F-Femening
M-Masculino
F-Femening

M-Masculino
F-Femenino

M—Hésculino

F-?enﬁnino ”

M-Masculin
F-Femenino
'M'-Ma'sculin_o
F-Femenipo
M- Héscu_lino

FFémeﬁ_in_u '

F-Femenino
M-Masculino

F-Feménin_e.

" M-Masculino

.?-Femenino

M-Masculino

F-.Femenino

M-Masculino

M-Masculmo

F-Femenino
M-Masculino
F-Fermenino
M-Masculino
FFemenino
M-Masculino

F-Femenino

1

175
57
37

71

24

162
62

35
761

Arplus®

71

62
523

28
992

519

407
70
645
144

1.009
157
5.438
1.867
1.769

21.627

67
549

47

542

29
1.003

258

441
77
664
148
544

1121
175
5.775
1.986
1.892
448
22.847
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Los cifras aharcan el 99% de los empleades del Grupo Applus

Australia
Asia Pacifica o
Otros paises 85
Bras 35
Chile - 50
Colombia
Amdrica Lating - Guateraka
Panama
“Otros paises 421
omén
Oriente Medio  arabia Saudi 329 3
y Africa
Otros paises
Alernania 38
Resto de Irkanda 12
Eurapa Paises Bajos
Otros paises 210 42
Espaiia " Espaiia
EEUUL y EENL Y 400
Canada Canada
Total 4.096 1.097

544

309

325
565

76

243
442
305

598
3540
1.004

11.020

182
27

35
92
32

101
1.426
216

2.816

Applus®

78

156
165

313

47

44

32

129

618
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Las rifras aborcan ef $9% de jos empleados del Grups Applus

2019 11 1.766 0 315 2.092 9.2%

2018 26 1.211 14 230 1.481 8.4%

Las cifras gbarcan el 59% de Jos empleados del Grupo Applus

M-Masculino
Austraia
. ; E-Femenino 58
Asia Pacifico
. M-Masculino 59
Otros paises o
FFemenino 160 302
M-Masculine 465 55
Brasi
FFemenino 62 67
M-Masculino 549 o] 549
Chile
F-Femenino 0
. M-Mascdline 0
Colombia .
: } F-Femening 4]
An¥rica Latina LT
M-Masculino 47 0 47
Guatenata o
F-Femening 5 o ]
) M-Masculino 210 15
Panama
FFemenino 0
. M-Masculino 737
Ofros patses o
F-Femenino
.. M-Masculino 267 255 542
oman’ HEE
F-Femenino 0
M-Masculing 118
Qatar
Oriente Medio FFemening. 24 5 23
y Africa . o M-Masculing 1,003 1.003
Arabia Saudi
F-Fermenine 0
. M-Masculino 333 558
Gtros paises R
FFamening
o M-Masculing 405 36 441
Alemania
FFemenino - o7 10 77
) M-Masculino 656 8 664
Irlatida
Kesto de : " RFemeting 17 148
Eurapa . _ M:-Masculino 50 544
Paises Bajos - '
FFemenino 12
. M-Masculino 1.044 1121
Otros paises
F-Femening 175
o M-Masculino 4,385 1.390 5.775
Espaiia Espada:
F~femenno 1.515 471 1.986
R y EEUL Y M-Mascufine 1.878 1,892
Canada Canadd  ppgmenmg 441 7 448
Total 18.544 4.303 22,847
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ias cifras cbarcan el 89% de los empleados del Grupo Applus

Asia Pacifico

América
tatina

Oriente
Qaedio y
Africa

Resto de
Europa

Espaiia
EE.UU. Yy
Canada

. Australia
Otros paises'-
Lo Brasi!_' -
" Chile.

* Colombia .

_Guatemé]_a_
_Panamd

O'trosrpéises
- Omién

Arabia Saudi

Otros paises

Alemania
Irlanda

Pafses Bajos -
Otros paises a
" Espafia

EE.UU. ¥
Canada -

Total

[T I = I - B ]

Applus®

50%
38%
100%
5%
100%
20%
100% 100%
0%
30% 11%
17%
|
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Las cifras abarcan el 99% de los empleados del Grupo Applus:

M-Masculing a
Austraa
. , F-Femenino 0
Asia Pacifico
; M-Mascufino ]
Qtros patses
FFemenino 1 302
M-Masciling
Brasil
F-Femening 67
M-Masculing 0 549
Chile
F-Femening i
M-Masculino ¢
Colombia
F-Femenine ¢
América Latina
M-Masculirio 47 0
Guatemala
FFremening 5 Q
. M-Masculino 225 0
Parany —
FFemenino 1
. HM-Masculino 2
Otros paises
F-Femening 3
M-Masculing 0
aman
) FFemeéning Q0
M-Masculino . ¢
Qatar
Oriente Medio F-Femening 29 1] 29
y Africa _ M-Masculiio 1.003 ) 1.003
Arabia Saudi .
F~Femeénina 0
M-Masculino 542 558
Otros paises
'F-Feméning
... M-Masculino 427 441
Alemaiia
FFemenine 40 77
M-Masculino 636 28 664
Irlznda
Resto de f~Femenino 69 79 148
Europa i . M-Masculino 526 18 544
Paises Bajos
FFernenino 36
. M-Masculine 1.081 1121
Otros paises
FFemening 143 175
. . M-Masculino 5.612 5.775
Espafia Espaifia .
FFeimenino . 1.574 412 1.986
EEWL. ¥ EEUL Y M-Masculino 1.749 143 1.892
Canada Canadd  ppainenine 401 448
Total 2 .733 22.847

por encima ded 50%
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Las cifras abarcan ef 99% de los emplecdos del Grupo Applus

‘Australia
Asia Pacifico .
Otros paises 330
:Brasi_ _
Asnérica Latina Chile 111 15%
Otros paises 8%
Oriente Hedio .
Cyhtrica  Otrospaises
-Alemania - 332 64%
o o .
Resto de iIrlanda - 789 97%
Europa Paises Bajos- 508 97%
‘Otros paises 36%
Espaiia Espaiia_ 7.761 100%
EEULYy EEWLY o
Canadad  Canadi 640 27%
Total 12.088 53%
datny correzpand R RN Far
CHE wBIECNES S0 R s e oo DIOT wewd DDED SRt ARTHE

debaiz e J0F

en e
gor encsa giel S0Y%

Ratio: Compensacian anual del movor seltrio comparado con i compenseoeidn promedie, sin incluir el sclario més afio
Las cifras abarcon ef 93% de los empleadas del Grupa Appius. Comité Efecutive en Espadio no incluido.

Asia Pacifico Austraka %6
Otros paises 16,6 4,6

Brasi = . 31 5,5

Chile ' . - 7.8 6,4

América Latina Colombia - 10,7 11,8
Guatemala N/A 5.7

Panamé_: 57 6,0

Otros _pa‘ses 11,4 11,7

oman - - 12,2 6,3

Oriente Media Qatar ' 43 83
y Atrica Arabia Saudi 7,4 5,6
Otros paises 13,3 13,.1

Alemania 3,2 3,5

Restode Irlanda : 4,2 4,4
Ewopa  pajses Bajos 48 4,1
Otros pa:’seé 7,8 5,8

Espafia  Espafa 6,0 5,6

EEUL Y EEULy 5g 713
Canada Canada ! !
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line Fe Masculing Masculine Femanino Masculinoe
) ) Ausrilia 30.228 4% 26%
Asia Pacifico -
Obospaises . 1170 1.170 9.948 §.963 750% 725%
" Brasl 2.724 2724 4.236 5.770 36% 55% 112% 411%
Chile 4639 4.639 5.084 9%, 20%
) Colombia 2702 2.702 2,702 4241 57% 0% 57%
America Laifna .
Gumemala
Panama 7572 7.572 7.572 7.572 0% 0% 0%
————
Otras paises 6.468 5913 0% 261% 230%
Omsn 5761 5.761 6.188 15.334 7% 167%
Oriente Medio ~ Gatar - - 2.849 8.786 208%
y Atrica Arabis Saudi 8,569 8.569 11139 9,997 -10% 30%
Diros paises 2,087 2.087 7.690 14.485 8% 268% 594% 0%
AMemania 12.576 17.976 28.538 31.012 58% 73% 4%
Resta de lriznda 19.874 19.674 26.040 2.6040 0% 31% 31% -1%
Europa Paisesfiajos 21197 21.197 25.849 35,222 36% 66%
Oftros paises 2.523 2523 18.526 19,860 634% 687%
Espafia Espafia 12.600 12.660 18.998 19.895 5% 51% 58%
EEUU y EEUU, y
Canads Canadé 13.460 13.460 27.864 30,224 8% 107% 125% 249,

Salario minimo en la regdn/pais por la legistacion: salario rminimo establecido por fa legislacion y el equipo de
recursns htimanos locaies

Salario indmo en fa Regidn/pafs {Applus+): salario minimo recibido por un empleado en fa regidn/pals .

Brecha del Salario minimo por género {Applus+): brecha entre &! salario minimo masculing y fernenine come un
porcentaje det satario minimo masculino.

% A Salaric minimo: salanio entre ef salario minimo pagado en Applus+ y ef salaric minimo estableado por la
legislacién, comparado con este Oltimo i estd disponible.

% b Salaric AVG: brecha entre el salario promadio en Applus+ v e satarnio medio publicado, comparade con este
Olhimo si esta disporble.

* Las cifras cubren ol 92% de los empleados de Applus+.
Las cifras cubren e 93% de los empleados cel Grupo Applus. Comité gjetutive en Esparia no incluido
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50%
15%
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fPermana Temparal Permana Temporall Permans Temparalt Paprmane Temporalt Pammane Yamporalf Botmane Tempormi/ Pasmana
nte Tlampo nte Tiempo nte Tlempo nte Thempo nta The mpo nis Frmpo nte
arsial : aroial arnizl paErcinl arcial pareial
Auvstralia
Asia Paclilce .
Ofros pajses 22 410 354 44 1 1 i5 3 2
LT 10 111 17 t
Chlls 170 12 15 1
‘Colombla 214
América Lating
Guatemala
Panams 12
Ottos palses 1 5 41 9
. Gman 286 238 288 238 1 1
Belente Madio ¥ Gatar 3 28 EEN 1 1
Afrlza Arabla'Saudi 193
Otroe palaag 118 124 t
Alemaia 71 63 27 3 1 1
Handa’ 23 [ 1
Hesto de Europa . .
Palses Bajas 491 112 494 121 491 112 491 112 3
Otres paises 20 97 22 117 4 7 172 1
espana Eepana 447 6 669 7 3 1.3% 538 20 141
SELUY  eEuvycenads 318 815 3 476 28 2 883 2
&71 & 2529 170
Las Ly

Gegiie de vids - Empleados qus tieneo cegure de viis come Ganaficlo
165 qup Manon un segure de e
pakeekes e Safran de pragr

Sequro oo salud -
Yubsidio eduvativa

Ery

)

Discapavidsd ¥ coborture de invalidez

Pormise parantal «

Ersilons:

tio g S e O

e

Je

Enypdendas que cisfiut
Flanes de jubifacidn «

o

Gt FECTARIR T ARG

dncome Maviors, duchosdes, 2l
o cobwlvrg doinsalites.

monelaria en sus planee de jukiacidn complimentatia 4 18 inehuids 0085 reraeeio Ges oo,

Espaia, lamayonade lon sonvenizs coloctivos 5¢ rafition alos segine s do vizes.

Propiedad Us aceisnes - Dmpeados giee recibiaron BEUunidedes de ansicres rastringidas)
Otras - Empleados s reciblena n alpin el tipa da bensiisie,

Tempomlf

Tiempo nte
#relal

175

117

4.084
2.448

- 6.850

Permana

Tempomail

Tiompo
parcial

54
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Las cifros abarcan el 93% de los empleados del Grupo Applus.

Masculino| 22612 30.770
, -18% -21%
Femenino 24.218 24.264

Brecha salarial por nivel organizative {€)
S A% e

Mewat 1,2y & ANvel & Nt & Nsyel &

63.836 37.916 28260 15.848

. Masculino 63.826
Nivel 1,2 & 3 .
Femenino 51,957
. Masculino
Nivel 4 .
Femenino 27.998 86%
. Masculino 28.260 34%
Nivel 5 )
Femenino 22.342 25%
. Masculino 15.848
Nivel 6 .
Femenino 18.286

por estisia il H0%
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BRECHA SALARIAL POR NIVEL ORGANIZATIVO (€]

O

=] Fue

Brecha salarial por edad {€}

<3080 30w afios <50 = B0 snos

00 T b0

19.535 16.049 31.663 25113 42,865 33519

i -18% J ;- -21% J 1— -22% —I

£) Seaihe seken] eatendie carme B O eTengio eatie 3 S0 INL{o 200 DORG 0 5 IeRires  of o W iniperes. sk ol (s un POrcent gt del satang bouig por hont ge iog
hoandres Sk aro de esie avdt ader £ 5@ Fustc 0 igy crat eSO IKIVIBUGIES v paeclE 2V GT porte de ls diferenaas seltiales ertve horabres ¥ exzees

{4 £n Jos F00s GF rerrungmgian quie [ELIor n of aree 36 e et £ Cientct 8 sieilo tsico de nuestros mrpieados povgue. febaka @ B ppcaksided 8¢ niesdoas dcividodes,
fos eIy &1 Poras exlraetearis ¢ s steres de boaificacion #sian #c achomente vintulados o los provecios ieciiedos, pos & Ear e inclapios ok 10 s B3 gedos
rOpOLT0ndeS Py ef gemrem. Adernd s pare gorisIor &t conpe okl ie i pfornanon. ins dates selatvns 0 los eTipienns o empa i’ y @ 65 eenglendis contratgdo s por
SPERS S un (0 1 DN pxirapolods o los Frogleeddos & Sempa LormiNet s pasl Tode 3 aio

BRECHA SALARIAL POR EDAD
. »
1
»
£
1;
i
)
j g
i i Maseulino 19.525 11,663
e ‘E ,i Femenino 16.049 43519
: " Brecha satarial por edad
£I0000 H l L . . . B . .
‘:} * s vigtes correspondientes 8 208 se eniteniran Greponibies en ol infore de RSO 4o GLE
1 H :E Lzx varirinnes snire los dtes 2038 and 2010 s indizan 43
bt
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