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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los accionistas de
Kutxabank, S.A.:

I. Hemos auditado las cuentas anuales de Kutxabank, S.A. (en lo sucesivo, “el Banco™), que
comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de 2013 y la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los administradores son
responsables de la formulacion de las cuentas anuales del Banco, de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera aplicable a la entidad (que se identifica en la Nota 2.a de la
memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el
mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana, que requiere el examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de si su
presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estan
de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion.

2. En nuestra opinion, las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2013 adjuntas expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de
Kutxabank, S.A. al 31 de diciembre de 2013, asi como de los resultados de sus operaciones y de
sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

4. El informe de gestion adjunto del ejercicio 2013 contiene las explicaciones que los
administradores consideran oportunas sobre la situacion del Banco, la evolucion de sus negocios
y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que
la informacion contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2013. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del
informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de
informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables del Banco.
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KUTXABANK, S.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Miles de Euros)

ACTIVO 2013 2012(%) PASIVO 2013 2012 ()
Caja y depésitos en bancos centrales (Nota 21) 402.634 308.473 | Cartera de negociacion (Nota 22)- 121.598 183.521
Depositos de entidades de crédito - -
Cartera de negociacion (Nota 22)- 131.552 415.629 | Derivados de negociacion 121.598 183.521
Valores representativos de deuda - 226.471
Otros instrumentos de capital - - Otros pasivos financieros a valor razonable con cam bios en pérdidas y ganancias - -
Derivados de negociacion 131.552 189.158
Pro memoria: Prestados o en garantia (Nota 40) - 65.978 | Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 34)- 43.660.469 47.880.530
Depositos de bancos centrales 506.442 2.820.067
Otros activos financieros a valor razonable con cam bios en pérdidas y ganancias (Nota 23) - 100.000 | Depésitos de entidades de crédito 1.676.187 1.533.080
Depositos de la clientela 35.822.467 38.118.871
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 24)- 2.667.384 3.252.888 | Débitos por valores 5.116.735 4.768.975
Valores representativos de deuda 2.162.805 2.973.412 | Pasivos subordinados 17.113 29.119
Otros instrumentos de capital 504.579 279.476 | Otros pasivos financieros 521.525 610.418
Pro memoria: Prestados o en garantia (Nota 40) 796.469 495.244
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - -
Inversiones crediticias (Nota 25)- 38.741.581 41.588.840
Depédsitos en entidades de crédito 1.594.813 1.481.974 | Derivados de cobertura (Nota 27) 30.135 32.046
Crédito a la clientela 37.146.768 40.106.866
Pro memoria: Prestados o en garantia (Nota 40) 4.953.672 3.989.954 | Pasivos asociados con activos no corrientes en vent a - -
Cartera de inversion a vencimiento (Nota 26)- 43.958 - Provisiones (Nota 35)- 570.734 801.297
Pro memoria: Prestados o en garantia (Nota 40) 32.390 - Fondos para pensiones y obligaciones similares 233.399 238.791
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 272.219 465.292
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - - Otras provisiones 65.116 97.214
Derivados de cobertura (Nota 27) 274.690 412.758 | Pasivos fiscales (Nota 32)- 103.605 116.064
Corrientes 226 1.053
Activos no corrientes en venta (Nota 28) 152.337 170.185 | Diferidos 103.379 115.011
Participaciones (Nota 29)- 5.062.668 5.789.532 | Resto de pasivos (Nota 33) 81.602 61.579
Entidades Asociadas 257.908 177.026
Entidades Multigrupo - - TOTAL PASIVO 44.568.143 49.075.037
Entidades del Grupo 4.804.760 5.612.506
Contratos de seguros vinculados a pensiones - - PATRIMONIO NETO
Fondos propios (Nota 36)- 4.613.397 4.597.017
Activo material (Nota 30)- 763.806 818.633 | Capital social 2.000.000 2.000.000
Inmovilizado material- 666.378 747.910 Escriturado 2.000.000 2.000.000
De uso propio 666.287 747.897 | Prima de emision 2.545.553 2.545.553
Cedido en arrendamiento operativo 91 13 | Reservas 32.502 -
Inversiones inmobiliarias- 97.428 70.723 | Resultado del ejercicio 35.342 79.364
Pro memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - - Menos: Dividendos y retribuciones - (27.900))
Ajustes por valoracion (Nota 37)- 149.170 235.371
Activo intangible (Nota 31)- 18 26.770 | Activos financieros disponibles para la venta 159.489 234.564
Otro activo intangible 18 26.770 | Coberturas de los flujos de efectivo (644)] 807
Resto de ajustes por valoracion (9.675) -
Activos fiscales (Nota 32)- 1.053.376 974.245 TOTAL PATRIMONIO NETO 4.762.567 4.832.388
Corrientes 2.505 12.609
Diferidos 1.050.871 961.636
Resto de activos (Nota 33) 36.706 49.472
TOTAL ACTIVO 49.330.710 53.907.425 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 49.330.710 53.907.425
CUENTAS DE ORDEN
Riesgos contingentes (Nota 40) 2.097.376 2.621.718
Compromisos contingentes (Nota 41) 5.018.875 5.260.698

Las Notas 1 a 59 descritas en la Memoria y los Anexos | a lll, adjuntos, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2013.

(*) Presentado exclusivamente a efectos comparativos.




KUTXABANK, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADO S
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 y 2012
(Miles de Euros)

(Debe)/Haber
2013 2012 (*)

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS (Nota 42) 976.759 1.351.877
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (Nota 43) 480.861 678.630
MARGEN DE INTERESES 495.898 673.247
RENDIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL (Nota 44) 61.036 118.143
COMISIONES PERCIBIDAS (Nota 45) 308.733 301.762
COMISIONES PAGADAS (Nota 46) 18.167 26.459
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (Neto) (Nota 47): 141.560 82.542
Cartera de negociacion (Nota 22) 1.232 157

Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 23) 41.540 -
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 91.636 20.573
Otros 7.152 61.812
DIFERENCIAS DE CAMBIO (Neto) (Nota 48) 3.879 (610)
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION (Nota 49) 22.981 21.149
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (Nota 50) 81.821 71.159
MARGEN BRUTO 934.099 1.098.615
GASTOS DE ADMINISTRACION : 531.915 561.973
Gastos de personal (Nota 51) 383.726 409.255
Otros gastos generales de administracion (Nota 52) 148.189 152.718
AMORTIZACION (Nota 53) 85.183 46.239
DOTACIONES A PROVISIONES (Neto) (Nota 54) 24.785 121.634
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (Neto) (Nota 55): (112.584) 214.143
Inversiones crediticias (Nota 25) (126.886) 213.049
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 24) 14.302 1.094
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 404.800 154.626
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (Neto) (Nota 55): 380.693 107.953

Fondo de Comercio y otro activo intangible - -
Otros activos 380.693 107.953
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA (Nota 56) 10.666 15.711

DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIO - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Nota 57) (32.881) (2.124)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.892 60.260
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (Nota 38) (33.450) (19.104)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES C ONTINUADAS 35.342 79.364

RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 35.342 79.364

Las Notas 1 a 59 descritas en la Memoria y los Anexos | a lll, adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2013.

(*) Presentado exclusivamente a efectos comparativos.




KUTXABANK, S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADO S

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013y 2012

(Miles de Euros)

2013

2012 (*)

Resultado del ejercicio
Otros ingresos y gastos reconocidos:
Partidas que no seran reclasificadas a resultados

Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiones de prestacion definida (Nota 35)

Activos no corrientes en venta
Entidades valoradas por el método de la participacion

Impuesto sobre beneficios relacionado con partidas que no seran reclasificadas

a resultados
Partidas que podran ser reclasificadas a resultados

Activos financieros disponibles para la venta (Nota 37)
Ganancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Coberturas de los flujos de efectivo-
Ganancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero-
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Diferencias de cambio-
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Activos no corrientes en venta-
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios relacionados con partidas que podran ser reclasificadas

a resultados

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

35.342
(81.953)

(9.675)
(13.438)

3.763
(72.278)
(62.103)

9.211
71.314

(2.015)
(2.015)

(8.160)

(46.611)

79.364
(39.829)

(39.829)
(54.531)

(36.185)
18.346

1121
1121

13.581

39.535

Las Notas 1 a 59 descritas en la Memoria y los Anexos | a lll, adjuntos, forman parte integrante del estado de ingresos y gastos

reconocidos al 31 de diciembre de 2013.

(*) Presentado exclusivamente a efectos comparativos.
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KUTXABANK, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADO S

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013y 2012
(Miles de Euros)

2013 2012 (¥)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTA CION 245.479 546.001
Resultado del ejercicio 35.342 79.364
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Amortizacién 85.183 46.239
Otros ajustes 114.382 342.903
199.565 389.142
Aumento/Disminucién neto de los activos de explotac ion:
Cartera de negociacion 285.309 (118.622)
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 146.200 -
Activos financieros disponibles para la venta 1.018.821 (300.983)
Inversiones crediticias 2.515.807 2.059.750
Otros activos de explotacion 207.320 (9.185)
4.173.457 1.630.960
Aumento/Disminucién neto de los pasivos de explotac ion:
Cartera de negociacién (61.922) (10.577)
Pasivos financieros a coste amortizado (4.023.425) (1.208.046)
Otros pasivos de explotacion (76.919) (334.494)
(4.162.266) (1.553.117)
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (619) (348)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSI ON (491.117) (218.580)
Pagos
Activos materiales (24.292) (24.067)
Activos intangibles (21.380) (26.770)
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
Entidades dependientes y otras unidades de negocio (1.089.871) (248.513)
(1.135.543) (299.350)
Cobros
Activos materiales 18.853 34.233
Activos intangibles - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 16.157 40.342
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 609.416 6.195
644.426 80.770

Las Notas 1 a 59 descritas en la Memoria y los Anexos | a lll, adjuntos, forman parte integrante del estado

de flujos de efectivo del ejercicio 2013.

(*) Presentado exclusivamente a efectos comparativos.




KUTXABANK, S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADO S

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013y 2012
(Miles de Euros)

2013 2012 (*)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCI ACION 339.799 (711.205)
Pagos
Dividendos (27.900) -
Pasivos subordinados (13.091) (7.900)
Amortizacién de instrumentos de capital propio - -
Adquisicion de instrumentos de capital propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (516.300) (703.305)
(557.291) (711.205)
Cobros
Pasivos subordinados - -
Emisién de instrumentos de capital propio - -
Enajenacion de instrumentos de capital propio - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 897.090 -
897.090 -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO/DISMINUCION NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALE NTES (A+B+C+D) 94.161 (383.784)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 308.473 692.257
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 402.634 308.473
PRO-MEMORIA:
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DE L PERIODO
Caja 172.849 189.490
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 229.785 118.983
Otros activos financieros - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 402.634 308.473

Las Notas 1 a 59 descritas en la Memoria y los Anexos | a lll, adjuntos, forman parte integrante del estado

de flujos de efectivo del ejercicio 2013.

(*) Presentado exclusivamente a efectos comparativos.




Kutxabank, S.A.
Memoria Explicativa de las Cuentas Anuales

correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2013

Naturaleza de la Instituciéon

1.1. Naturaleza de la Instituciéon

Kutxabank, S.A. (en adelante, el “Banco”, “Kutxabank” o la “Entidad”) fue constituido mediante escritura
publica de fecha 14 de junio de 2011 bajo la denominacion de Banco Bilbao Bizkaia Kutxa, S.A. (Sociedad
Unipersonal), entidad de derecho privado sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias
operantes en Espafia. Posteriormente, con fecha 22 de diciembre de 2011, el Banco modificé su
denominacion social a la actual. Kutxabank, S.A. es un banco que surge del proceso de integracion de las
tres cajas vascas - Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea (en adelante “BBK”"), Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Gipuzkoa y San Sebastian (en adelante “Kutxa”) y Caja de Ahorros de
Vitoria y Alava (en adelante “Caja Vital”) -, siendo estos los Unicos accionistas de la nueva entidad, a la que
traspasaron su negocio financiero. Su domicilio social se encuentra situado en Bilbao, Gran Via 30.

El Banco se rige por los Estatutos Sociales, por la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e
Intervencion de las Entidades de Crédito, por el Real Decreto Legislativo 1298/1986, de 28 de junio, sobre
Adaptacion del Derecho vigente en materia de Entidades de Crédito al de las Comunidades Europeas, por
el Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, sobre creacion de bancos, actividad transfronteriza y otras
cuestiones relativas al régimen juridico de las entidades de crédito, por la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores, por el Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las
Empresas de Servicios de Inversion y de las demas entidades que prestan Servicios de Inversion, por el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 3
de julio, y por las demas disposiciones de aplicacion vigentes.

Con fecha 3 de enero de 2012, se realizd la anotacion en el Registro de Bancos y Banqueros de la
sustitucién del cddigo de Kutxabank, S.A., (0483), por el cddigo 2095 que hasta esta fecha correspondia a
Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea. Su objeto social estd constituido por toda clase de
actividades, operaciones y servicios propios del negocio de banca en general y que le estén permitidas por
la legislacion vigente, incluyendo la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares previstos en
el articulo 63 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de valores, y la adquisicién, tenencia, disfrute y
enajenacion de toda clase de valores mobiliarios.

Kutxabank, S.A. comenz6 el desarrollo de su actividad el 1 de enero de 2012.

Para el desarrollo de su actividad, el Banco dispone de 679 oficinas a 31 de diciembre de 2013 (820
oficinas a 31 de diciembre de 2012), de las cuales 436 se encuentran en el territorio de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco (459 a 31 de diciembre de 2012). La distribucion por zonas geogréficas de la
citada red de oficinas de la Entidad a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:



Miles de Eurc
201: 2012
ComunidacAutbnomadel Pais Vasc 43¢ 45¢
Red de expansi 23¢ 35¢€
Franci: 5 5
679 820

El Banco es la Entidad Dominante de un Grupo de Entidades Participadas que forman el Grupo Kutxabank
(en adelante, el Grupo). Por consiguiente, la Entidad se encuentra obligada a formular, adicionalmente a las
presentes cuentas anuales individuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo que incluyen, en su caso,
las correspondientes participaciones en Entidades Dependientes y Entidades Multigrupo y las inversiones
en Entidades Asociadas. Dichas cuentas anuales consolidadas, que se presentan por separado, y se
someten igualmente a auditoria independiente, muestran un activo total de 60.761.614 miles de euros
(66.707.435 miles de euros en el gjercicio 2012), un Resultado consolidado del ejercicio atribuido a la
Entidad Dominante de 108.319 miles de euros (84.560 miles de euros en el gjercicio 2012), unos Fondos
propios consolidados de 4.676.556 miles de euros (4.602.213 miles de euros en el gjercicio 2012) y un
Patrimonio neto consolidado de 4.912.570 miles de euros (4.829.495 miles de euros en el gjercicio 2012).

1.2. Integracion entre Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrez ki Kutxa eta Bahitetxea, Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Gipuzkoa y San Sebastian — Gipuzkoa et  a Donostiako Aurrezki Kutxa, Caja de Ahorros
de Vitoria y Alava — Araba eta Gasteizko Aurrezki K utxa, y Kutxabank, S.A.

Con fecha 30 de junio de 2011 los Consejos de Administracion de BBK, Kutxa, Caja Vital, y el Banco,
aprobaron el contrato de integracién para la constitucion de un grupo consolidable de entidades de crédito
de base contractual (Sistema Institucional de Proteccién o “SIP”) cuya entidad cabecera seria el Banco, y
que estaria integrado, ademas, por BBK, Kutxa y Caja Vital (en adelante, en conjunto las “Cajas”). Este
contrato de integracion regulaba los elementos configuradores del nuevo Grupo, su gobierno y el del Banco
y los mecanismos de estabilidad de aquél.

Asimismo, los Consejos de Administracion de las Cajas, y el Banco (este uUltimo como entidad beneficiaria),
aprobaron, de conformidad con lo previsto en el Titulo Il y la Disposicion Adicional Tercera de la Ley
3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles, los
correspondientes proyectos de segregacion en virtud de los que se promovia la aportacion al Banco de la
totalidad de los activos y pasivos asociados a la actividad financiera de BBK, Kutxa y Caja Vital, las cuales,
pasarian a desarrollar de modo indirecto, a través del Banco, su objeto como entidades de crédito.

Dicha segregacion tuvo por objeto la trasmision en bloque, por sucesion universal, de los elementos que
integraban la unidad econémica consistente en el Patrimonio Segregado, el cual, comprendia la totalidad
de los elementos que integraban el patrimonio de las respectivas Cajas, con excepcion de los Activos y
Pasivos excluidos, no vinculados directamente a la actividad financiera de éstas, identificados en los
respectivos proyectos de segregacion, que incluyen la participacion de BBK en el Banco.

Dichos proyectos de segregacion quedaron sometidos a la aprobacion de las Asambleas Generales de las
Cajas y de la Junta General de Accionistas (accionista Unico) del Banco, asi como a las autorizaciones
administrativas pertinentes.

Con fecha 16 de septiembre de 2011 las Asambleas Generales de BBK y Caja Vital, y con fecha 23 de
septiembre de 2011, la Asamblea General de Kutxa y el accionista Gnico del Banco, aprobaron el proyecto
de segregacion de cada una de las Cajas a favor del Banco, conforme fue redactado y suscrito por los
Consejos de Administracién de cada una de las entidades, y, en consecuencia, la segregacion del negocio
financiero de cada una de las Cajas a favor del Banco. Asimismo, aprobaron el Contrato de Integracion



para la constitucion de un grupo consolidable de entidades de crédito de base contractual, cuya cabecera
ocuparia el Banco, suscrito con fecha 30 de junio de 2011. Adicionalmente, aprobaron la modificacion de
los estatutos de las cajas en lo necesario para incorporar en ellos las condiciones bésicas del ejercicio
indirecto de la actividad financiera a través del Banco.

Con fecha 15 de septiembre de 2011, los Consejos de Administracion de las Cajas y el Banco aprobaron,
sujeta a la aprobacion por las Asambleas Generales de las Cajas y el accionista Unico del Banco, la
modificacion de ciertos términos del contrato de integracion para la constitucion de un grupo consolidable
de entidades de crédito de base contractual firmado con fecha 30 de junio de 2011, que qued6 plasmada
en el Contrato de Novacion Modificativa del Contrato de Integracion firmado por todas las partes el 23 de
septiembre de 2011. El 20 de octubre de 2011, las Asambleas Generales de BBK, Kutxa y Caja Vital y el
accionista Unico del Banco aprobaron el mencionado Contrato. Una vez obtenidas las oportunas
autorizaciones administrativas, el 22 de diciembre de 2011, BBK, Kutxa y Caja Vital otorgaron, junto con el
Banco, las correspondientes escrituras de segregacion de los negocios financieros de las cajas y su
aportacion a favor de Kutxabank, S.A.

A efectos del articulo 31.72 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las
sociedades mercantiles, la efectividad de la segregacion de los negocios de las Cajas y su aportacién al
Banco, y consecuentemente, del SIP, fue determinada por la inscripcién de la Segregacion en el Registro
Mercantil de Bizkaia, que se produjo con fecha 2 de enero de 2012.

Con la inscripcion de las segregaciones se perfecciono la Ultima de las condiciones suspensivas a las que
qguedaba sujeta la entrada en vigor del contrato de integracion suscrito entre las Cajas. En consecuencia,
con fecha 1 de enero de 2012 el contrato de integracion por el que se constituia un Sistema Institucional de
Proteccion por el que las Cajas aprueban el ejercicio indirecto de su actividad y segregan sus negocios
financieros a favor del Banco devino eficaz, quedando las tres entidades integradas en un nuevo grupo
consolidable de entidades de crédito cuya entidad dominante es Kutxabank, S.A.

El Banco, como entidad beneficiaria de la segregacién, se subrog6 en la totalidad de los derechos,
acciones, obligaciones, responsabilidades y cargas del patrimonio segregado. Asimismo, el Banco asumi6
los medios humanos y materiales vinculados a la explotaciéon del negocio de las respectivas Cajas que ha
sido objeto de la segregacion.

A cambio del Patrimonio segregado, el Banco llevé a cabo un aumento de capital total de 1.981.950 miles
de euros, correspondientes a 1.981.950 acciones nominativas, de 1.000 euros de valor nominal cada una,
mas una prima de emision, de forma que cada Caja recibié acciones de nueva emisién representativas del
capital social del Banco, por un valor equivalente al valor del patrimonio segregado por cada una. Las
acciones emitidas estan representadas mediante titulos nominativos, al igual que las existentes en
circulacion, todas ellas pertenecientes a la misma clase y con los mismos derechos que las existentes en el
momento de dicha ampliacion. Tras la ampliacion de capital, la participacion de cada una de las Cajas en el
Banco es la siguiente:

%
participacion
Bilbao Bizkaia Kutxi, Aurrezki Kutxa eta Bahitetx 57%
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Gipu:
y San Sebastii 32%
Caja de Ahorros deitoria y Alave 11%




2.

Bases de presentacién de las cuentas anuales

a)

b)

Bases de presentacion

Las cuentas anuales adjuntas se han preparado a partir de los registros de contabilidad de Kutxabank
y de conformidad con lo establecido por la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, de Banco de Espafia, y
sucesivas modificaciones, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de la Entidad a 31 de diciembre de 2013, de los resultados de sus operaciones, de los
cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado
en dicha fecha. No existe ningun principio ni norma contable ni criterio de valoracion obligatorio que,
siendo significativo su efecto, se haya dejado de aplicar en su preparacion, incluyéndose en la Nota 14
un resumen de los principios y normas contables y de los criterios de valoracion mas significativos
aplicados en las presentes cuentas anuales. La informacion contenida en las presentes cuentas
anuales es responsabilidad de los Administradores de la Entidad.

Las cuentas anuales del gjercicio 2013 han sido formuladas por los Administradores de la Entidad en la
reunion del Consejo de Administracion de fecha 27 de febrero de 2014, estando pendientes de
aprobacion por la Junta General de Accionistas de la misma, la cual se espera que las apruebe sin
cambios significativos. Las presentes cuentas anuales, salvo mencién en contrario, se presentan en
miles de euros.

Informacion referida al ejercicio 2012

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacion contenida en estas Cuentas Anuales
referida al ejercicio 2012 se presenta, exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion
relativa al ejercicio 2013y, por consiguiente, no constituye las Cuentas Anuales del ejercicio 2013.

Cambios vy errores en los criterios y estimacione s contables

En las presentes cuentas anuales se han utilizado, en su caso, estimaciones para la valoracién de
determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que han sido realizadas por la Direccién de
la Entidad y ratificadas por sus Administradores. Dichas estimaciones corresponden a:

¢ Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 14.h, 14.p, 14.q, 14.ry 14.t).

¢ Las hipotesis actuariales utilizadas en el célculo de los pasivos y compromisos por retribuciones
post-empleo y otras retribuciones a largo plazo (Nota 14.0).

¢ La vida util aplicada a los elementos del Activo material y del Activo intangible (Notas 14.q y 14.r).
¢ El valor razonable de determinados activos no cotizados (Nota 14.e).

« El coste y la evolucién esperados de las provisiones y pasivos contingentes (Nota 14.s).

Dado que estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacion disponible a la fecha
de formulacion de estas cuentas anuales sobre las partidas afectadas, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en cualquier sentido en los proximos ejercicios.
Dicha modificacién se realizard, en su caso, de acuerdo a lo establecido en la Norma decimonovena de la
Circular 4/2004, de Banco de Espafia, de 22 de diciembre, de forma prospectiva, reconociendo los efectos
del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.



a) Cambios en los criterios contables

No se han producido cambios en los criterios contables que afecten a los ejercicios 2013 y 2012 con
respecto al balance al 1 de enero de 2012.

b) Errores y cambios en las estimaciones contables

En los ejercicios 2013 y 2012 no se han producido correcciones de errores significativos
correspondientes a ejercicios anteriores, ni tampoco se han producido cambios en las estimaciones
contables que afecten a dichos ejercicios o que puedan afectar a ejercicios futuros.

Distribucién del resultado del ejercicio

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2013 que el Consejo de Administracion de la
Entidad someterd a la aprobacion de su Junta General de Accionistas es la siguiente:

Miles de

Euros

2013
Distribucion:
Reserva Leg 3.534
Reservas oluntaria: 4.72¢
Resultidos pendientes de distrib (*) 27.08(
Resultado distribuic 35.34:
Resultado del ejercicit 35.34:

(*) Se ha propuesto que la Junta General de Accionistas acuerde la distribucion de un dividendo con cargo
al resultado del ejercicio 2013, en los términos siguientes:

a) La cantidad a distribuir como dividendo no podréa ser inferior a un importe de 1.000 miles de
euros ni superior a 27.080 miles de euros.

b) Se delegaria expresamente en el Consejo de Administracién del Banco la determinacion del
importe concreto a que ascendera el mencionado dividendo, dentro de los limites fijados por la
Junta General de Accionistas, asi como la fecha o fechas, y forma de pago, en que en una o
varias veces deba producirse el abono a los accionistas. El acuerdo o acuerdos que pudiera
adoptar el Consejo de Administracion del Banco a estos efectos, deberan producirse no mas
tarde del 31 de diciembre de 2014.

c) En el supuesto de que el acuerdo o acuerdos adoptados por el Consejo de Administracion, en
virtud de la delegacion de funciones a que se refiere la letra (b) anterior, lo fuere por un importe
inferior al méximo mencionado en la letra (a) precedente, la cantidad correspondiente a la
diferencia se incorporaria al balance como reserva voluntaria.

La Junta General de Accionistas en su reunion de 27 de Marzo de 2013 y a propuesta del Consejo de
Administracién del Banco, acordo la distribucion de un dividendo complementario, con cargo al ejercicio
2012, en los términos siguientes:

a) La cantidad a distribuir como dividendo complementario no podria ser inferior a un importe de
1.000 miles de euros ni superior a 27.900 miles de euros.



b) Se delegaba expresamente en el Consejo de Administracion del Banco la determinacién del
importe concreto a que ascenderia el mencionado dividendo complementario, dentro de los
limites fijados por la Junta General de Accionistas, asi como la fecha o fechas, y forma de
pago, en que en una o varias veces deba producirse el abono a los accionistas. El acuerdo o
acuerdos que pudiera adoptar el Consejo de Administracion del Banco a estos efectos,
deberian producirse no mas tarde del 31 de diciembre de 2013.

c) En el supuesto de que el acuerdo o acuerdos adoptados por el Consejo de Administracion, en
virtud de la delegacion de funciones a que se refiere la letra (b) anterior, lo fuere por un importe
inferior al maximo mencionado en la letra (a) precedente, la cantidad correspondiente a la
diferencia se incorporaria al balance como reserva voluntaria.

Con fecha 26 de diciembre de 2013 el Consejo de Administracién del Banco adopté en relacion con dicho
dividendo complementario el acuerdo para repartir un importe de 27.900 miles de euros con cargo al
gjercicio 2012.

Informacién por segmentos de negocio

a) Segmentacion por lineas de negocio

La actividad que lleva a cabo la Entidad es, fundamentalmente, Banca Minorista, sin que existan otras
lineas de negocio significativas que requieran desglose e informacion detallada de su operativa, como si
cada una de las mismas fuera un negocio autébnomo y dispusiera de recursos propios independientes.

b) Segmentacion por ambito geografico

En la misma linea, no se observan diferencias geograficas significativas en el territorio de actuacion de
la Entidad (Comunidad Autbnoma del Pais Vasco y resto del Estado) que justifiquen una informacion
segmentada y diferenciada de la actividad segun este criterio.

Coeficientes minimos

Objetivos, politicas y procesos de gestion del capi tal

La Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo, de aplicacion a entidades de crédito, sobre
determinacion y control de los recursos propios minimos, y sus posteriores modificaciones, regulan los
recursos propios minimos que han de mantener las entidades de crédito espafiolas - tanto a titulo individual
como de grupo consolidado - y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los
distintos procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar las entidades y la informacion de
carécter publico que deben remitir al mercado.

Esta Circular supone el desarrollo, en el ambito de las entidades de crédito, de la legislacion sobre recursos
propios y supervision en base consolidada de las entidades financieras, dictada a partir de la Ley 36/2007,
de 16 de noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de inversion,
recursos propios y obligaciones de informacion de los intermediarios financieros y otras normas del sistema
financiero, y que comprende también el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de
las entidades financieras. Esta norma representa la adaptacion a la normativa espafola de las directivas
comunitarias 2006/48/CE y 2006/49/CE, en linea con los principios recogidos en el Nuevo Acuerdo de
Capital del Comité de Basilea de Supervisién Bancaria (“Basilea I1”).



El citado Comité de Basilea publicé en diciembre de 2010 un nuevo Acuerdo de Capital, conocido como
Basilea Ill, destinado a establecer los nuevos estandares mundiales en materia de solvencia a partir de
2013, y que tiene como objetivo fundamental aumentar y mejorar la calidad del capital del que deben
disponer las entidades de crédito para hacer frente a las posibles pérdidas derivadas del ejercicio de su
actividad. Otras de las novedades mas importantes aportadas por Basilea Ill son la definicion de dos ratios
especificos de liquidez y un ratio de apalancamiento. La Unién Europea ha publicado el 26 de junio de
2013, la Directiva 2013/36/UE (en adelante “CRD IV”) y el Reglamento (UE) N° 575/2013 (en adelante
“CRR"), los textos legislativos que adaptan Basilea Il en el &mbito comunitario, y que entraran en vigor el 1
de enero de 2014. El Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la
adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Unidn Europea en materia de supervision y solvencia
de entidades financieras, ha adaptado parcialmente a la normativa nacional la Directiva anteriormente
mencionada. El Banco de Espafia a través de la CBE 2/2014, de 31 de enero, ha adaptado determinados
aspectos sujetos a regulacion nacional de la CRR y la CRD IV.

La gestion que el Grupo realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones conceptuales se
refiere, a lo dispuesto en la Circular 3/2008 de Banco de Espafa. En este sentido, el Grupo considera como
recursos propios computables los indicados en el Capitulo Tercero de la Circular 3/2008 de Banco de
Espafia.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada Circular se calculan en
funcion de la exposicion del Grupo al riesgo de crédito y dilucién, a los riesgos de contraparte, posicion y
liquidacion correspondientes a la cartera de negociacion, al riesgo de tipo de cambio y de la posiciéon en
oro, y al riesgo operacional. Adicionalmente, el Grupo esta sujeto al cumplimiento de los limites a la
concentracion de riesgos establecidos en la mencionada Circular y de las obligaciones de Gobierno
Corporativo interno, autoevaluacion del capital, medicién del riesgo de tipo de interés y de las obligaciones
de informacion puablica a rendir al mercado, también establecidas en la mencionada Circular. De cara a
garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, el Grupo realiza una gestién integrada de estos
riesgos, de acuerdo con las politicas antes indicadas.

Adicionalmente al cumplimiento estricto de la normativa vigente de solvencia, el Grupo cuenta con una
politica de capital, integrada como un elemento fundamental de su politica de gestion del riesgo. Como
parte de esta politica, el Grupo ha definido unos objetivos de solvencia que, combinados con los riesgos
que asume en el gjercicio de su actividad y con la infraestructura destinada a su gestion y control, permiten
determinar su perfil de riesgo objetivo.

La ejecucion practica de la citada politica conlleva dos tipos diferentes de actuacion: por una parte, la
gestion de los recursos propios computables y sus diversas fuentes de generacion, y por otra, la
incorporacion a los criterios de admision de los distintos tipos de riesgo de la consideracion de su nivel de
consumo de capital.

Dicha ejecucién es monitorizada a través del seguimiento continuo de la situacion de solvencia del Grupo,
asi como de su planificacién futura, que incluye tanto un escenario central que incorpora las hip6tesis de
cumplimiento mas probable para los proximos tres ejercicios, como diversos escenarios de estrés
destinados a evaluar su capacidad financiera para superar situaciones especialmente adversas de distinta
indole.

El principal ambito de gestion de la solvencia es el Grupo consolidable de entidades de crédito.

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, asi como a lo largo de los ejercicios 2013 y 2012, la Entidad y su Grupo
cumplian con los minimos exigidos por la normativa espafiola aplicable.



Coeficiente de reservas minimas

De acuerdo con la Circular Monetaria 1/1998, de 29 de septiembre, el Banco esta sujeto al cumplimiento
del coeficiente de reservas minimas (que exige el mantenimiento de saldos minimos en Banco de Espafia).

Con fecha 21 de diciembre de 2011 se publicé en el Diario Oficial de la Union Europea el Reglamento
1358/2011 del Banco Central Europeo, de 14 de diciembre, por el que se modifico el Reglamento
1745/2003 relativo a la aplicacion de las reservas minimas. La modificacién consistié en reducir el nivel del
coeficiente de reservas minimas a mantener por las entidades sujetas, desde el 2% actual hasta el 1%, a
partir del periodo de mantenimiento de reservas que comenzé el 18 de enero de 2012.

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, asi como a lo largo de los ejercicios 2013 y 2012, el Banco y su Grupo
cumplian con los minimos exigidos para este coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

El importe del efectivo que el Banco mantenia inmovilizado en la cuenta de Banco de Espafia a estos
efectos ascendia a 229.166 miles de euros a 31 de diciembre de 2013 (118.172 miles de euros a 31 de
diciembre de 2012), si bien la obligacion de mantener el saldo requerido por la normativa aplicable para
cumplir con el indicado coeficiente de reservas minimas se calcula sobre la media de los saldos finales del
dia mantenidos por cada una de ellas en dicha cuenta, durante el periodo de mantenimiento.

Retribuciones de los Administradores y de la Alt a Direccién de la Entidad

a) Remuneracion de consejeros

Las remuneraciones totales devengadas por los miembros del Consejo de Administracién del Banco,
incluidos aquellos con funciones ejecutivas, en los gjercicios 2013 y 2012, han ascendido a 1.290,7 y
1.488,6 miles de euros respectivamente y cuyo desglose se presenta a continuacion:

I Miles de Euro
Concepto retributivo 501 501
Retribucior fija 79¢€ 1.01¢€
Retribucion variabl - 45
Dieta: 49t 42¢
Otras remuneracion - -
Total 1.29] 1.48¢

Adicionalmente, en el gjercicio 2013, se han satisfecho 32,3 miles de euros devengados en ejercicios
anteriores dentro de un plan plurianual 2009-2011 (64,5 miles de euros en el gjercicio 2012).

Ningin miembro del Consejo de Administracion del Banco tiene derecho a prestaciones post-empleo,
en consecuencia, durante los ejercicios 2013 y 2012 no se han devengado ningln importe por este
concepto.

El detalle individualizado de estas remuneraciones se incluye en el Anexo Ill adjunto.

b) Remuneraciones a la Alta Direccion

A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales y de forma homogénea con el detalle
presentado en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, se ha considerado como personal de Alta
Direccion al 31 de diciembre de 2013 y del 2012 a un colectivo de 5 personas, que se corresponden con



c)

los Directores Generales Corporativos y asimilados que desarrollan sus funciones de Direcciéon bajo
dependencia directa de los Organos de Administracién, de Comisiones Ejecutivas o de la Presidencia
del Banco.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas en favor de la Alta Direccién de la
Entidad:

Miles de Eura
2013 2012
Retribuciones 1.69: 1.75¢
Prestaciones pc-emplec 141 88
1.834 1.847

Adicionalmente, en el gjercicio 2013 se han satisfecho 66,3 miles de euros devengados en ejercicios
anteriores al 2012 (56,4 miles de euros satisfechos en 2012 devengados en ejercicios anteriores a
2011).

Detalle de participaciones de los Administrador  es en sociedades con actividades similares

De conformidad con lo establecido en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, por la que se
modifica el articulo 127 ter del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, introducido por la
Ley 26/2003, de 17 de julio, se sefiala que, a 31 de diciembre de 2013, los miembros del Consejo de
Administracién y las personas vinculadas a ellos, definidas segun el Articulo 231 del Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital, no mantenian participaciones significativas en el capital de sociedades
con el mismo, analogo o complementario género de actividad al que constituye el objeto social del
Banco.

El Consejo de Administracion se compone de 15 miembros a 31 de diciembre de 2013 (15 miembros al
31 de diciembre de 2012).

Asimismo, y de acuerdo con el texto legal mencionado, a continuacion se indica la realizacion de
funciones de administracion del mismo, andlogo o complementario género de actividad del que
constituye el objeto social del Banco, realizadas por cuenta propia 0 ajena por parte de los distintos
miembros del Consejo de Administracion y las personas vinculadas a ellos a la fecha de formulacion de
estas cuentas anuales. Se acompafia, asimismo, informacion acerca de aquellas personas que, aunque
no son consejeros a esa fecha de formulacion, lo han sido en algin momento en el periodo a que se
refieren estas cuentas anuales:



Miembro del Consejo

Cargos o
Nombre y Apellidos funciones
Desde Hasta Sociedad realizadas
Mario Fernandez Pel: * * Bilbao Bizkaia President
Kutxa, Aurrezki (**)
Kutxa eta
Bahitetxea
Xabier Gotzon lturbe Otae * * Caja de Ahorros /| President
Monte de Piedad de
Gipuzkoa y San
Sebastian
Carlos Vicente Zapatero Berdont 01.01.201|31.01.201 - -
Joseba Mikel Arie-Araunabefia Bustinz * * - -
Ainara Arsuaga Uriart * * - -
losu Arteaga Alvare * * - -
Maria Begofia Achalandabaso Man * * - -
Alexander Bidetxelartategi * * - -
Jesus M2 Herrasti Erlogol * * - -
Jesus Echave Rom 01.01.203(29.05.201 - -
Maria Victoria Mendia Las * * - -
Josu de Ortuondo Larr * * - -
Fernando Raposo Ban 01.01.201 |31.01.201 - -
Luis Viana Apaiz 31.01.201 - - -
Juan Maria Ollora Ochoa de Asp 31.01.201 - - -
José Miguel Martin Herre 29.05.201 - - -
José Antonio Ru-Garma Martine; * * - -
Luis Fernando Zayas Satruste * * - -

(*) Han formado parte del Consejo de Administracion durante el ejercicio 2013 y hasta la fecha de formulacion de estas

cuentas anuales.

(**) Ha cesado de su cargo de presidencia en Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea con fecha 4 de noviembre

de 2013.

Contratos de agencia

La Entidad mantiene un contrato de agencia con la sociedad del Grupo, Dinero Activo, S.A., a la cual se ha
otorgado poderes para actuar frente a la clientela en su nombre y cuenta en la realizacion de determinadas

operaciones financieras.

Participaciones en el capital de entidades de cr

édito

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 20 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, a 31 de diciembre
de 2013 y 2012 el Banco no poseia participaciones en el capital de entidades de crédito nacionales ni
extranjeras adicionales a las detalladas en los Anexos | y Il que superasen el 5% del capital o de los

derechos de voto de las mismas.
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10.

Impacto medioambiental

11.

Las operaciones globales de la Entidad se rigen, entre otras, por Leyes relativas a la proteccion del
medioambiente (Leyes medioambientales) y a la seguridad y salud del trabajador (Leyes sobre seguridad
laboral). La Entidad considera que cumple sustancialmente tales Leyes y que mantiene procedimientos
disefiados para garantizar y fomentar su cumplimiento.

La Entidad ha adoptado las medidas oportunas en relacién con la proteccion y mejora del medioambiente y
la minimizacién, en su caso, del impacto medioambiental, cumpliendo la normativa vigente al respecto.
Durante los ejercicios 2013 y 2012, la Entidad no ha considerado necesario registrar ninguna provision para
riesgos y gastos de caracter medioambiental, dado que, en opinién del Consejo de Administracion de la
Entidad, no existen contingencias por este concepto que pudieran afectar significativamente a estas
cuentas anuales.

Fondo de Garantia de Depésitos

La Entidad se encuentra integrada en el Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito. El gasto
del ejercicio 2013 por las contribuciones realizadas por la Entidad al Fondo de Garantia de Depositos ha
ascendido a 61.880 miles de euros (60.411 miles de euros en el gjercicio 2012), que se incluyen en el
epigrafe de “Otras cargas de explotacion” de las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias (véase
Nota 50).

El Real Decreto-Ley 19/2011, de 2 de diciembre derogd expresamente las 6rdenes ministeriales que
conforme al régimen vigente establecian una rebaja coyuntural y potestativa de las aportaciones de las
entidades y establecid una contribucion real del 2 por mil con un tope del 3 por mil de aportaciones por
depositos garantizados.

A fin de reforzar el patrimonio del Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito, el Real
Decreto-ley 6/2013, de 22 de marzo, establece que la aportacion anual prevista por el articulo 3 del Real
Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre Fondos de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito,
a realizar por las entidades adheridas sobre los depésitos a 31 de diciembre de 2012, se incrementa
excepcionalmente, y por una sola vez, en un 3 por mil adicional. Este incremento se hara efectivo en dos
tramos:

- Un primer tramo equivalente a dos quintas partes del incremento total a satisfacer en el plazo de
20 dias habiles desde el 31 de diciembre de 2013, con una deduccién de hasta un maximo del
30% de las cantidades invertidas por las entidades, antes del 31 de diciembre de 2013, en la
suscripcién o adquisicion de acciones o instrumentos de deuda subordinada emitidos por la
Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria.

- Un segundo tramo equivalente a las tres quintas partes restantes a satisfacer a partir de 1 de
enero de 2014 de acuerdo al calendario de pago que fije la Comision Gestora dentro de un plazo
méaximo de 7 afios. Sin perjuicio del citado calendario de pago, el importe correspondiente a este
segundo tramo se registrara como patrimonio del fondo en la fecha en que se liquide el primer
tramo.

En relacion con el primer tramo descrito en los parrafos anteriores la entidad ha registrado un gasto de
4.999 miles de euros a 31 de diciembre de 2013 dentro del epigrafe de “Otras cargas de explotacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

En relacion con el segundo tramo descrito con anterioridad, la Entidad liquidard 51.193 miles de euros a
partir del gjercicio 2014 y dentro de un maximo de 7 afios, de acuerdo con el calendario de pagos que fije la
Comisién Gestora del Fondo de Garantia de Depositos.

11



12. Honorarios de auditoria
Durante los ejercicios 2013 y 2012, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y a otros
servicios prestados por el auditor de la Entidad, Deloitte, S.L., o por una empresa vinculada al auditor por
control, propiedad comn o gestién han sido los siguientes:
Miles de Euros
Servicios prestados por el auditpr
de cuentas y por empresas
vinculadas
DeSCfipCién 2013 2012
Servicios de Auditoria 472 320
Otros servicios de Verificacion 28 -
Total servicios de Auditoria y Relacionados 500 320
Servicios de Asesoramiento Fiscal 63 B
Otros Servicios 398 399
Total Otros Servicios Profesionales 461 407
13. Acontecimientos posteriores
En el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2013 y la fecha de formulacién de las presentes
cuentas anuales no se ha producido ningin acontecimiento adicional que afecte significativamente a la
Entidad.
14. Principios y normas contables y criterios de va loracién aplicados

Los principios y normas contables y criterios de valoracion mas significativos aplicados para la elaboracion
de las presentes cuentas anuales, se describen a continuacion:

a)

b)

c)

Principio de empresa en funcionamiento

En la elaboracién de las cuentas anuales se ha considerado que la gestion de la Entidad continuara en
el futuro previsible. Por tanto, la aplicacion de las normas contables no esta encaminada a determinar el
valor del Patrimonio neto a efectos de su transmision global o parcial ni el importe resultante en caso de
su liquidacion.

Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, en su caso, en lo relacionado con los Estados de flujos de
efectivo, se han elaborado en funcién de la corriente real de bienes y servicios, con independencia de la
fecha de su pago o de su cobro.

Otros principios generales

Las cuentas anuales se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste historico, aunque
modificado por la operacion de integracion descrita en la Nota 1.2, asi como por la revalorizacion, de
terrenos y construcciones, realizadas con fecha 1 de enero de 2004, conforme a lo indicado en la Nota
14.q, y excepto por la valoracién de los activos financieros disponibles para la venta y activos y pasivos
financieros (incluidos derivados) a valor razonable.
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d)

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables. Asimismo, exige
a la Direccion que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas contables de la Entidad. Dichas
estimaciones pueden afectar al importe de los activos y pasivos y al desglose de los activos y pasivos
contingentes a la fecha de las cuentas anuales y al importe de los ingresos y gastos durante el periodo
de las cuentas anuales. Aunque las estimaciones estan basadas en el mejor conocimiento de la
Direccion de las circunstancias actuales y previsibles, los resultados finales podrian diferir de estas
estimaciones.

Naturaleza y operativa de los derivados financier  os

Los derivados financieros son instrumentos que, ademdas de proporcionar una pérdida o una ganancia,
pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o parte de los riesgos de
crédito y/o de mercado asociados a saldos y transacciones, utilizando como elementos subyacentes los
tipos de interés, determinados indices, los precios de algunos valores, los tipos de cambio cruzado de
distintas monedas u otras referencias similares. La Entidad utiliza derivados financieros negociados en
mercados organizados o negociados bilateralmente con la contraparte fuera de mercados organizados
(OTC).

Los derivados financieros son utilizados para negociar con clientes que los solicitan, para la gestion de
los riesgos de las posiciones propias de la Entidad (derivados de cobertura) o para beneficiarse de los
cambios en los precios de los mismos. Los derivados financieros que no pueden ser considerados
contablemente como operaciones de cobertura se consideran como derivados de negociacion. Las
condiciones para poder aplicar la contabilidad de cobertura son las siguientes:

1. El derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en el valor razonable de los activos y
pasivos debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o del tipo de cambio y/o de precios de valores
(cobertura de valores razonables), el riesgo de alteraciones en los flujos de efectivo estimados con
origen en activos y pasivos financieros, compromisos y transacciones previstas altamente probables
(cobertura de flujos de efectivo) o el riesgo de la inversion neta en un negocio en el extranjero
(cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero).

2. El derivado financiero debe eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o posicion
cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura. Por tanto, debera tener eficacia prospectiva,
eficacia en el momento de contratacion de la cobertura en condiciones normales, y eficacia
retrospectiva, evidencia suficiente de que la eficacia de la cobertura se mantendra durante toda la
vida del elemento o posicién cubierto.

El analisis realizado por la Entidad para comprobar dicha eficacia se fundamenta en la realizacion de
diferentes calculos incluidos en las aplicaciones informaticas de control de riesgos de la Entidad. De
forma sistematica y diariamente dichas aplicaciones guardan registro de los célculos de valoracion,
tanto de los elementos cubiertos como de los instrumentos de cobertura, que sumando a las propias
caracteristicas de dichos elementos, permiten efectuar célculos histéricos de valoracion y analisis de
sensibilidades. Estas estimaciones componen béasicamente los fundamentos para los tests de
efectividad de las coberturas tanto de valor razonable como de flujos de efectivo. Dicho registro de la
informacién permite recrear todos los andlisis con la periodicidad que se estime necesaria y en una
fecha determinada.

3. Se debe documentar adecuadamente que la contratacién del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y la forma en que
se pensaba conseguir y medir esa cobertura eficaz, siempre que esta forma sea coherente con la
gestion de los riesgos propios que lleva a cabo la Entidad.

Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de activos y pasivos
financieros. En este ultimo caso, el conjunto de los activos o pasivos financieros a cubrir debe compartir
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e)

el mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se cumple cuando la sensibilidad al cambio del riesgo
cubierto de los elementos individuales objeto de la cobertura es similar.

Las politicas de realizacion de coberturas estan enmarcadas dentro de la gestion global del riesgo de la
Entidad y materializadas por decisiones del Comité de Activos y Pasivos en base principalmente a
microcoberturas procedentes:

1. De la gestién del riesgo de tipo de interés del balance de la Entidad, y
2. De la mitigacion de riesgos no deseados derivados de la propia operativa de la Entidad.

Generalmente, el disefio de la cobertura se produce en el mismo nacimiento del riesgo, y busca una
cobertura eficaz del mismo (pudiendo ser ésta parcial o completa) en base al analisis de sensibilidad de
los flujos conocidos o a variaciones de valor de las partidas cubiertas ante cambios en los factores de
riesgo (principalmente tipos de interés). Esto se traduce en la contratacion de instrumentos en los
mercados organizados u OTC'’s que contrarrestan los efectos producidos por las variaciones de las
condiciones de mercado en los valores razonables y flujos de efectivo de los elementos cubiertos.

El Banco clasifica sus coberturas contables en funcion del tipo de riesgo que cubren en: coberturas de
valor razonable, coberturas de flujos de efectivo y coberturas de inversiones netas de negocios en el
extranjero. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la mayor parte de las coberturas del Banco eran de valor
razonable y no presentaba coberturas de inversiones netas de negocios en el extranjero.

En lo que respecta a las coberturas de valor razonable, estas coberturas estan instrumentadas en
acuerdos de permutas financieras de tipos de interés o de valores, contratados con entidades
financieras, cuyo objetivo es la cobertura de las variaciones del valor razonable, atribuibles al riesgo
cubierto, de determinadas operaciones tanto de activo como de pasivo.

Los derivados financieros implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se
registran separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente
relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se
encuentren clasificados en los epigrafes “Cartera de negociacion” y “Otros activos o pasivos financieros
a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”.

En el apartado e) “Activos financieros” de esta misma Nota se describen los criterios de valoraciéon de
los derivados financieros.

Activos financieros
Los activos financieros se clasifican en el balance de acuerdo con los siguientes criterios:

1. “Cajay Depésitos en Bancos Centrales”, que corresponden a los saldos en efectivo y a los saldos
mantenidos en Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

2. “Cartera de negociacion”, que incluye los activos financieros que se han adquirido con el objeto de
realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y
gestionados conjuntamente para la que se han realizado actuaciones recientes para la obtencién de
ganancias a corto plazo o son instrumentos derivados no designados como instrumentos de
cobertura contable.

3. "Otros Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Pérdidas y Ganancias”, que incluye
los activos financieros que, no formando parte de la cartera de negociacion, tienen la consideracion
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de activos financieros hibridos y estan valorados integramente por su valor razonable y los que se
gestionan conjuntamente con Pasivos por contratos de seguro valorados por su valor razonable o
con derivados financieros que tienen por objeto y efecto reducir significativamente su exposicion a
variaciones en su valor razonable o que se gestionan conjuntamente con pasivos financieros y
derivados al objeto de reducir significativamente la exposicion global al riesgo de tipo de interés.

“Activos financieros disponibles para la venta’, que corresponde a los valores representativos de
deuda no clasificados como inversibn a vencimiento, como otros activos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, como inversiones crediticias o como cartera de
negociacion y los instrumentos de capital de Entidades que no son Dependientes, Asociadas o
Multigrupo y que no se han incluido en las categorias de cartera de negociacion y de otros activos a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

“Inversiones Crediticias”, que incluye los activos financieros que, no negociandose en un mercado
activo ni siendo obligatorio valorarlos por su valor razonable, sus flujos de efectivo son de importe
determinado o determinable y en los que se recuperara todo el desembolso realizado por la Entidad,
excluidas las razones imputables a la solvencia del deudor. Se recoge tanto la inversion procedente
de la actividad tipica de crédito, tal como los importes de efectivo dispuestos y pendientes de
amortizar por los clientes en concepto de préstamo o los depésitos prestados a otras entidades,
cualquiera que sea su instrumentacion juridica, y los valores representativos de deuda no cotizados,
asi como las deudas contraidas por los compradores de bienes o usuarios de servicios, que
constituyen parte del negocio de la Entidad.

“Cartera de inversion a vencimiento”, que corresponde a los valores representativos de deuda con
vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado, que la Entidad ha decidido mantener
hasta su amortizacion por tener, basicamente, la capacidad financiera para hacerlo o por contar con
financiacion vinculada.

“Derivados de Cobertura”, que incluye los derivados financieros adquiridos o emitidos por la Entidad
que cualifican para poder ser considerados de cobertura contable.

“Activos no Corrientes en Venta”, de caracter financiero que corresponde al valor en libros de las
partidas individuales, integradas en un grupo de disposicién o que forman parte de una unidad de
negocio que se pretende enajenar (operaciones en interrupcién) y cuya venta es altamente probable
que tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo
de un afio a contar desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales. Por tanto, la
recuperacion del valor en libros de estas partidas de caracter financiero previsiblemente tendra lugar
a través del precio que se obtenga en su enajenacion. Existen otros activos no corrientes en venta
de caracter no financiero cuyo tratamiento contable se describe en la Nota 14.t.

“Contratos de Seguros Vinculados a Pensiones”, que corresponde a los derechos al reembolso
exigibles a entidades aseguradoras de una parte o de la totalidad del desembolso requerido para
cancelar una obligacion por prestacién definida cuando las pélizas de seguro no cumplen las
condiciones para ser consideradas como un activo del Plan. A 31 de diciembre de 2013 y 2012, el
Banco no tenia registrado importe alguno en esta categoria de activos.

Durante el gjercicio 2013 el Banco solamente ha reclasificado instrumentos, anteriormente clasificados
en la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta” a la categoria de “Cartera de inversion
a vencimiento” (véanse Notas 24 y 26). Durante el ejercicio 2012 no se produjeron reclasificaciones de

activos entre las categorias “Cartera de negociacion”, “Otros activos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias”, “Activos financieros disponibles para la venta’ y “Cartera de
inversion a vencimiento”.
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Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos
convencionales, entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las
partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las
convenciones del mercado y que no pueden liquidarse por diferencias, tales como los contratos
bursatiles o las compraventas a plazo de divisas, se registran desde la fecha en la que los benéficios,
riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean de la parte adquiriente, que
dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser la fecha de contratacion o la
fecha de liquidacion o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de divisas de
contado se registran en la fecha de liquidacion; las operaciones realizadas con instrumentos de capital
negociados en mercados secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de contratacion y
las operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de valores
espafioles se registran en la fecha de liquidacion.

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su coste de adquisicion. Su valoraciéon
posterior en cada cierre contable se realiza de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Los activos financieros se valoran a su valor razonable excepto las inversiones crediticias, la cartera
de inversién a vencimiento, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse
de forma suficientemente objetiva, las participaciones en Entidades Dependientes, Multigrupo y
Asociadas y los derivados financieros que tengan como activo subyacente a dichos instrumentos de
capital y se liquiden mediante la entrega de los mismos.

Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha dada, el importe por el que
podria ser entregado entre partes interesadas debidamente informadas, en una transaccion
realizada en condiciones de independencia mutua. La mejor evidencia del valor razonable es el
precio de cotizacion en un mercado activo que corresponde a un mercado organizado, transparente
y profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se recurre para estimar
su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su
defecto, a modelos de valoraciéon suficientemente contrastados. Asimismo, se tienen en cuenta las
peculiaridades especificas del activo a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos
que el activo financiero lleva asociados. No obstante, las propias limitaciones de los modelos de
valoracion desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por estos modelos
pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un activo financiero no coincida
exactamente con el precio al que el mismo podria ser comprado o vendido en la fecha de su
valoracion.

El valor razonable de los derivados financieros con valor de cotizacion en un mercado activo es su
precio de cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en
una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los
derivados financieros OTC.

El valor razonable de los derivados OTC se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen
en el instrumento descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre teorico”);
utilizdndose en el proceso de valoracion métodos reconocidos por los mercados financieros: “Valor
Actual Neto” (VAN), modelos de determinacion de precios de opciones, etc.

2. Las Inversiones crediticias y la Cartera de inversion a vencimiento se valoran a su coste amortizado,
utilizdndose en su determinacion el método del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se
entiende el coste de adquisicion de un activo financiero corregido por los reembolsos de principal y
la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacién del método del tipo
de interés efectivo, menos cualquier reduccion de valor por deterioro reconocida directamente como
una disminucién del importe del activo o0 mediante una cuenta correctora de su valor. En el caso de
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las Inversiones crediticias que se encuentren cubiertas en operaciones de cobertura de valor
razonable, se registran aquellas variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas
con el riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo
largo de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés
efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicién
ajustado por las comisiones que, por su naturaleza, sean asimilables a un tipo de interés. En los
instrumentos financieros a tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de
rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de
referencia que vaya a tener lugar.

3. Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no pueda determinarse de
forma suficientemente objetiva y los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos
instrumentos y se liquiden mediante entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion
corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

4. Las participaciones en el capital de Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas se registran
por su coste de adquisicion corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro que se hayan
producido.

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, el impacto del empleo de asunciones distintas a las empleadas en la
valoracion de los instrumentos financieros valorados mediante modelos internos, no es significativo.

Las variaciones en el valor en libros de los activos financieros se registran, en general, con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciandose entre las que tienen su origen en el
devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en el epigrafe de “Intereses y
Rendimientos Asimilados”, y las que corresponden a otras causas, que se registran, por su importe
neto, en el epigrafe de “Resultados de Operaciones Financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el epigrafe de “Activos
financieros disponibles para la venta” se registran transitoriamente en el epigrafe “Ajustes por
Valoracion” del Patrimonio neto salvo que procedan de diferencias de cambio de activos financieros
monetarios. Los importes incluidos en el epigrafe de “Ajustes por Valoracion” permanecen formando
parte del Patrimonio neto hasta que se produzca la baja en el balance del activo en el que tienen su
origen, momento en el que se cancelan contra la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos en estas
carteras se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 14.i. Las posibles pérdidas por deterioro
sufridas por estos valores se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 14.h.

En los activos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las diferencias
de valoracion se registran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto, se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

2. Las diferencias en valoracion correspondientes a la parte ineficiente de las operaciones de cobertura
de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero se llevan directamente a la
cuenta de pérdidas y ganancias.
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f)

3. En las coberturas de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero, las
diferencias de valoracion surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se
registran transitoriamente en el epigrafe de “Ajustes por Valoracion” del Patrimonio neto.

Las diferencias en valoracion no se reconocen como resultados hasta que las pérdidas o ganancias del
elemento cubierto se registren en la cuenta de pérdidas y ganancias o hasta la fecha de vencimiento del
elemento cubierto.

Pasivos financieros
Los pasivos financieros se clasifican en el balance de acuerdo con los siguientes criterios:

1. “Cartera de negociacion”, que incluye los pasivos financieros que se han emitido con el objeto de
readquirirlos a corto plazo, son parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y
gestionados conjuntamente para la que se han realizado actuaciones recientes para la obtencién de
ganancias a corto plazo, son instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura
contable o son originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o
recibidos en préstamo.

2. "Otros Pasivos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Pérdidas y Ganancias’, que
corresponden a los que no formando parte de la Cartera de negociacion tienen la naturaleza de
instrumentos financieros hibridos y no es posible determinar con fiabilidad el valor razonable del
derivado implicito que contienen. A 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Banco no mantenia este tipo
de pasivos financieros.

3. “Pasivos Financieros a Coste Amortizado”, que corresponde a los pasivos financieros que no tienen
cabida en los restantes capitulos del balance y que responden a las actividades tipicas de captacion
de fondos de las entidades financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacion y su
plazo de vencimiento.

4. “Derivados de Cobertura”, que incluye los derivados financieros adquiridos o emitidos por la Entidad
que cualifican para poder ser considerados de cobertura contable.

5. “Pasivos Asociados con Activos no Corrientes en Venta”, que corresponde a los saldos acreedores
con origen en los Activos no corrientes en venta. A 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Banco no
mantenia registrado en su balance este tipo de pasivos financieros.

Los pasivos financieros se registran a su coste amortizado, tal y como se define para los activos
financieros en la Nota 14.e, excepto en los casos siguientes:

1. Los pasivos financieros incluidos en los epigrafes de “Cartera de negociacion” y de “Otros Pasivos
Financieros a Valor Razonable con Cambios en Pérdidas y Ganancias” se valoran a valor razonable,
tal y como se define para los activos financieros en la Nota 14.e. Los pasivos financieros cubiertos
en operaciones de cobertura de valor razonable se ajustan, registrandose aquellas variaciones que
se producen en su valor razonable en relacion con el riesgo cubierto en la operacion de cobertura.

2. Los derivados financieros que tengan como subyacente instrumentos de capital cuyo valor
razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquiden mediante entrega
de los mismos se valoran por su coste.

Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general, con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciandose entre las que tienen su origen en el
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devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en el epigrafe de “Intereses y Cargas
Asimiladas”, y las que corresponden a otras causas, que se registran, por su importe neto, en el
epigrafe de “Resultados de Operaciones Financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de los pasivos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las
diferencias de valoracion se registran teniendo en cuenta los criterios indicados para los Activos
financieros en la Nota 14.e.

g) Transferencias y baja del balance de instrumento s financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la medida en que se
produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los instrumentos financieros transferidos,
sobre la base de los criterios siguientes:

1. Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, el instrumento financiero
transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultaneamente, cualquier derecho u
obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

2. Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento financiero
transferido, éste no se da de baja del balance y se continda valorando con los mismos criterios
utilizados antes de la transferencia. No obstante, se reconocen contablemente el pasivo financiero
asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su
coste amortizado, los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja y los gastos del
nuevo pasivo financiero.

3. Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento
financiero transferido se distingue entre:

a. Sila Entidad no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso se da de
baja del balance y se reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

b. Si la Entidad retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso continda
reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposiciéon a los cambios de valor que
pueda experimentar y se reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido.
El importe neto del activo transferido y del pasivo asociado sera el coste amortizado de los
derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el
valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su
valor razonable.

Por tanto, los activos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los flujos de
efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios
que llevan implicitos. Similarmente, los pasivos financieros s6lo se dan de baja del balance cuando se
han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren aunque exista la intenciéon de
cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

No obstante, de acuerdo con lo establecido por la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, la Entidad no
ha reconocido, a menos que deban recogerse como resultado de una transaccién o acontecimiento
posterior, los activos y pasivos financieros por transacciones producidas antes del 1 de enero de 2004,
diferentes de los instrumentos derivados, dados de baja del balance como consecuencia de la anterior
normativa aplicable. En concreto, la Entidad mantiene a 31 de diciembre de 2013 activos titulizados y
dados de baja del balance antes del 1 de enero de 2004 como consecuencia de la anterior normativa
aplicable por importe de 15.065 miles de euros (16.887 miles de euros en 2012) (véase Nota 25).
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h) Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige, en general, con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro, lo
que se produce:

1. En el caso de instrumentos de deuda, entendidos como los créditos y los valores representativos de
deuda, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un evento o se produzca el efecto
combinado de varios eventos que suponga un impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros.

2. En el caso de instrumentos de capital, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un
evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga que no se va a poder
recuperar su valor en libros.

En el caso de los instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado, el importe de las pérdidas
por deterioro incurridas es igual a la diferencia negativa entre su valor en libros y el valor actual de sus
flujos de efectivo futuros estimados. En el caso de instrumentos de deuda cotizados se puede utilizar,
como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo futuros, su valor de mercado siempre que éste
sea suficientemente profundo como para considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar la
Entidad.

Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todos los importes, principal e
intereses, que la Entidad estima que obtendra durante la vida del instrumento. En dicha estimacion se
considera toda la informacion relevante que se encuentra disponible en la fecha de elaboracion de los
estados financieros, que proporcione datos sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de efectivo
contractuales. Asimismo, en la estimacion de los flujos de efectivo futuros de instrumentos que cuenten
con garantias reales, se tienen en cuenta los flujos que se obtendrian de su realizacién, menos el
importe de los costes necesarios para su obtencion y posterior venta, con independencia de la
probabilidad de la ejecucion de la garantia.

En el célculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados se utiliza como tipo de
actualizacion el tipo de interés efectivo original del instrumento, si su tipo contractual es fijo, o el tipo de
interés efectivo a la fecha a que se refieran los estados financieros determinado de acuerdo con las
condiciones del contrato, cuando sea variable.

Las carteras de instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos contingentes, cualquiera
que sea su titular, instrumentacion o garantia, se analizan para determinar el riesgo de crédito al que
estd expuesta la Entidad y estimar las necesidades de cobertura por deterioro de su valor. Para la
confeccion de los estados financieros, la Entidad clasifica sus operaciones en funciéon de su riesgo de
crédito analizando, por separado, el riesgo de insolvencia imputable al cliente y el riesgo-pais al que, en
su caso, estén expuestas.

La evidencia objetiva de deterioro se determinara individualmente para todos los instrumentos de deuda
que sean significativos e individual o colectivamente para los grupos de instrumentos de deuda que no
sean individualmente significativos. Cuando un instrumento concreto no se pueda incluir en ningin
grupo de activos con caracteristicas de riesgo similares, se analizar4 exclusivamente de forma
individual para determinar si esta deteriorado y, en su caso, para estimar la pérdida por deterioro.

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias, los riesgos contingentes y los compromisos contingentes se clasifican, en funcion del riesgo
de insolvencia imputable al cliente o a la operacion, en las siguientes categorias: riesgo normal, riesgo
subestandar, riesgo dudoso por razén de la morosidad del cliente, riesgo dudoso por razones distintas
de la morosidad del cliente y riesgo fallido. Para los instrumentos de deuda no clasificados como riesgo

20



normal se estiman, sobre la base de la experiencia de la Entidad y del sector, las coberturas especificas
necesarias por deterioro, teniendo en cuenta la antigiiedad de los importes impagados, las garantias
aportadas y la situacion economica del cliente y, en su caso, de los garantes. Dicha estimacion se
realiza, en general, a través de calendarios de morosidad elaborados sobre la base de la experiencia de
la Entidad y de la informacion que tiene del sector.

En cuanto a las operaciones refinanciadas o restructuradas su clasificacién crediticia tiene en
consideracion el comportamiento de pago durante un periodo prolongado, el otorgamiento de carencias,
la aportaciéon de garantias adicionales eficaces y la capacidad de generacion de recursos, entre otros
factores, que determinan la clasificacion de riesgos dudosos, subestandar o en situacién normal.

La refinanciacion o reestructuracion de operaciones que no se encuentren al corriente de pagos no
interrumpira su clasificacion como dudoso, salvo que exista una razonable certeza de que el cliente
puede hacer frente a su pago en el calendario previsto o se aporten nuevas garantias eficaces y, en
ambos casos, se perciban al menos los intereses ordinarios pendientes de cobro.

El importe de los activos financieros que estarian en situacién irregular si no fuera porque sus
condiciones han sido renegociadas no es significativo con respecto a las cuentas anuales consideradas
en su conjunto. Del total de las operaciones identificadas por el Banco como refinanciacion o
reestructuracion, el porcentaje de aquéllas que han supuesto dar de baja activos y reconocimiento de
nuevos asciende al 38% aproximadamente a 31 de diciembre de 2013 (16% aproximadamente a 31 de
diciembre de 2012) y tienen por objeto, fundamentalmente, mejorar la cobertura de las mismas por
medio de garantias reales adicionales. Para estas operaciones y para los ejercicios 2013 y 2012 no
existen diferencias significativas entre el valor en libros de aquellas dadas de baja y el valor razonable
de los nuevos activos. Asimismo las mencionadas operaciones no suponen un retraso o disminucion de
la dotacion por deterioro que requeririan de no haber sido modificadas, dado que a la fecha de
modificacion, en el caso de ser necesario, éstas ya se encontraban deterioradas y el Banco tiene
constituido, con anterioridad a la formalizacion de este tipo de operaciones, el correspondiente fondo
por insolvencias.

Se consideran como instrumentos de deuda subestandar aquellos que, sin cumplir los criterios para
clasificarse individualmente como dudosos, presentan debilidades que pueden suponer el asumir
pérdidas por la Entidad. Para dichos instrumentos se registran las coberturas necesarias para cubrir
dichas pérdidas, entendidas éstas como la diferencia entre el importe registrado en el activo para dichos
instrumentos y el valor actual de los flujos de efectivo que se espera cobrar.

Similarmente, los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta
de pérdidas y ganancias y los riesgos contingentes, cualquiera que sea el cliente, se analizan para
determinar su riesgo de crédito por razén de riesgo-pais. Se entiende por riesgo-pais el riesgo que
concurre en los clientes residentes en un determinado pais por circunstancias distintas del riesgo
comercial habitual.

Adicionalmente a las coberturas especificas por deterioro indicadas anteriormente, la Entidad cubre las
pérdidas inherentes incurridas de los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos contingentes clasificados como riesgo
normal mediante una cobertura colectiva. Dicha cobertura colectiva, se realiza teniendo en cuenta la
experiencia histérica de deterioro y las demas circunstancias conocidas en el momento de la evaluaciéon
y corresponde a las pérdidas inherentes incurridas a la fecha de los estados financieros, calculadas con
procedimientos estadisticos, que estan pendientes de asignar a operaciones concretas. A tal fin, la
Entidad ha utilizado, dado que no dispone de suficiente experiencia histérica y estadistica propia al
respecto, los parametros establecidos por Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia y de la
informacién que tiene del sector, que determinan el método e importe a utilizar para la cobertura de las
pérdidas por deterioro inherentes incurridas en los instrumentos de deuda y riesgos contingentes
clasificados como riesgo normal, que se modifican periddicamente de acuerdo con la evolucion de los
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datos mencionados. Dicho método de determinacién de la cobertura de las pérdidas por deterioro
inherentes incurridas en los instrumentos de deuda se realiza mediante la aplicacion de unos
porcentajes a los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta
de pérdidas y ganancias y de los riesgos contingentes clasificados como riesgo normal. Los
mencionados porcentajes varian en funcién de la clasificacion realizada de dichos instrumentos de
deuda dentro del riesgo normal entre las siguientes subcategorias: Sin riesgo apreciable, Riesgo bajo,
Riesgo medio - bajo, Riesgo medio, Riesgo medio - alto y Riesgo alto.

La correccion del valor en libros por deterioro de los instrumentos de deuda valorados por su coste
amortizado se efectia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro
se manifiesta y la recuperacion de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de
producirse, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro se
elimina o se reduce. En el caso de que se considere remota la recuperacion de cualquier importe
registrado, éste se elimina del balance, aunque la Entidad pueda llevar a cabo las actuaciones
necesarias para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus
derechos por prescripcion, condonacion u otras causas.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses sobre la base de los
términos contractuales se interrumpe para todos los instrumentos de deuda calificados individualmente
como deteriorados y para aquéllos para los que se hubiesen calculado colectivamente pérdidas por
deterioro por tener importes vencidos con una antigiiedad superior a tres meses.

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en valores representativos de deuda e instrumentos
de capital incluidos en el epigrafe de “Activos financieros disponibles para la venta” es igual a la
diferencia positiva entre su coste de adquisicion, neto de cualquier amortizacion de principal, y su valor
razonable.

Cuando existen evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable se debe a su deterioro,
las minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de “Ajustes por Valoracion” en el
Patrimonio neto se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si con posterioridad
se recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, para el caso de
valores representativos de deuda, en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion vy,
para el caso de instrumentos de capital, en el epigrafe de “Ajustes por Valoracion” en el Patrimonio
neto.

Para el caso de los instrumentos de deuda y de capital clasificados en el epigrafe “Activos no Corrientes
en Venta”, las pérdidas previamente registradas dentro del Patrimonio neto se consideran realizadas
reconociéndose en la cuenta de pérdidas y ganancias en la fecha de su clasificacion.

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de adquisicién
corresponden a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros
esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para otros valores similares. Dichas
pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se
producen minorando directamente el coste del activo financiero, sin que su importe pueda recuperarse
salvo en caso de venta.

En el caso de las participaciones en Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas la Entidad estima
el importe de las pérdidas por deterioro comparando su importe recuperable con su valor en libros.
Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que
se producen y las recuperaciones posteriores se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del
periodo de recuperacion.
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i) Valoracion de las cuentas en moneda extranjera

La moneda funcional de la Entidad es el Euro. En consecuencia, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al Euro se consideran denominados en moneda extranjera.

El contravalor en Euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos por la Entidad
a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
2013 2012
Activos Pasivo Activos Pasivo
Doélares US/ 115.55! 99.13¢ 65.66¢ 85.24¢
Libras esterline 6.96: 5.34: 8.83( 4.03(
Yenes japones 71.5%3 16497 84.76: 3.36¢
Pesos mexican 40.288 24.06¢ 17.96. 9.29¢
Francos suizc 24.54: 1.51¢ 26.69: 1.861
Otras moned: 64¢ 1.8¢7 1.64: 1.78i
259.54¢ 148.46( 205.55¢ 105.58:

El contravalor en Euros de los activos y pasivos en moneda extranjera, clasificados por su naturaleza,

mantenidos por la Entidad a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euro
2013 2012

Activos Pasivo Activos Pasivo
Cartera de negociaci 374 36( 413 411
Inversiores crediticias/Pasivos financie
a coste amortizai 258.39 125.17¢ 203.57t 95.87¢
Derivados de cobertL - 22.18t¢ - 9.29¢
Otros 855 734 1.56¢ -

259.54¢ 148.46! 205.55{| 105.58:

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en moneda extranjera se
convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de contado de la fecha de reconocimiento,
entendido como el tipo de cambio para entrega inmediata. Con posterioridad al reconocimiento inicial,
se aplican las siguientes reglas para la conversién de saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional:

1. Los activos y pasivos de caracter monetario, se convierten al tipo de cambio de cierre, entendido
como el tipo de cambio medio de contado de la fecha a que se refieren los estados financieros.

2. Las partidas no monetarias valoradas al coste histérico, se convierten al tipo de cambio de la fecha
de adquisicién.

3. Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable, se convierten al tipo de cambio de la fecha
en que se determina el valor razonable.

4. Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion. No
obstante, se utiliza un tipo de cambio medio del periodo para todas las operaciones realizadas en el
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mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas. Las amortizaciones se convierten al tipo de
cambio aplicado al correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas en la conversion de los saldos deudores y acreedores denominados
en moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran contablemente, en
general, en funcion de su periodo de devengo y por aplicacion del método del tipo de interés efectivo
(Nota 14.e). Los dividendos percibidos de otras entidades se reconocen como ingreso en el momento
en que nace el derecho a percibirlos.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la denominacién
que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias, que determinan su imputaciéon
en la cuenta de pérdidas y ganancias:

1. Comisiones financieras, que son aquéllas que forman parte integral del rendimiento o coste efectivo
de una operacion financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida
esperada de la operacion como un ajuste al coste o rendimiento efectivo de la misma. Dichas
comisiones se registran en el epigrafe “Intereses y Rendimientos Asimilados” de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Entre ellas podemos destacar las comisiones de apertura y los aplazamientos
de medios de pago de cuentas de pasivo. Las comisiones devengadas en 2013 y 2012 han
ascendido a:

Miles deEuros
2013 2012
Comisiones de apertt 12.73( 12.64!
Comisiones por aplazamiento en medios de 1544C 4.301
Otras comisiong 733 1.01¢
28.90: 17.96(

2. Comisiones no financieras, que son aquéllas derivadas de las prestaciones de servicios y pueden
surgir en la ejecucién de un servicio que se realiza durante un periodo de tiempo y en la prestacion
de un servicio que se ejecuta en un acto singular (véanse Notas 45 y 46). Se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias, en general, de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias se registran en el momento de su cobro o pago.

2. Los que corresponden a transacciones o servicios que se realizan durante un periodo de
tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones o servicios.

3. Los que corresponden a una transaccién o servicio que se ejecuta en un acto singular se
registran cuando se produce el acto que los origina.

Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente en funcion del principio del
devengo. Los cobros y pagos diferidos en el tiempo se registran contablemente por el importe
resultante de actualizar financieramente los flujos de efectivo previstos a tasas de mercado.
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k) Compensacion de saldos y transacciones

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo
de una Norma Legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la intencion de liquidarlos
por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea, se
presentan en el balance por su importe neto.

A 31 de diciembre de 2013, y de acuerdo con lo anteriormente mencionado, se han compensado
426.437 miles de euros (1.245.872 miles de euros en diciembre de 2012), del activo y 424.710 miles de
euros (1.241.862 miles de euros en diciembre de 2012) del pasivo del balance, correspondientes a
pagarés en poder del Banco emitidos por Kutxabank Empréstitos, S.A., sociedad participada al 100%
por el Banco, y a fondos depositados por dicha sociedad en el Banco, dada la existencia de un acuerdo
contractual entre ambas entidades. El importe de los activos y pasivos brutos reconocidos por el Banco
cuya contraparte es esta sociedad asciende a 31 de diciembre de 2013 a 426.437 y 438.252 miles de
euros (1.245.872 y 1.275.213 miles de euros a 31 de diciembre de 2012), por lo que teniendo en cuenta
los importes compensados descritos anteriormente, el Banco presenta de forma neta a 31 de diciembre
de 2013 pasivos por importe de 13.542 miles de euros (33.351 miles de euros a 31 de diciembre de
2012) cuya contraparte es Kutxabank Empréstitos, S.A. Asimismo, se han compensado intereses y
rendimientos asimilados e intereses y cargas asimiladas por las operaciones anteriormente descritas
por importe de 20.360 miles de euros en el ejercicio 2013 (41.367 miles de euros en el gjercicio 2012).

Asimismo a 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existe importe alguno de activos ni de pasivos objeto de
acuerdos de compensacion contractual ejecutables que no se hayan compensado de acuerdo con la
norma decimosexta de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que la Entidad se obliga a pagar unas
cantidades especificas por un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, con independencia de su
forma juridica que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero o técnico y crédito documentario
irrevocable emitido o confirmado por la Entidad.

Las garantias se reconocen en la partida “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos
financieros” de pasivo por su valor razonable, que en el inicio, salvo evidencia en contrario, sera el valor
actual de los flujos de efectivo a recibir, y simultdneamente se reconoce en la partida “Inversiones
crediticias” de activo el valor actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir utilizando un
tipo de interés similar al de activos financieros concedidos por la Entidad con similar plazo y riesgo. Con
posterioridad al reconocimiento inicial, el valor de los contratos registrados en la partida “Inversiones
crediticias” se actualiza registrando las diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias como un
ingreso financiero y el valor razonable de las garantias registradas en la partida “Pasivos financieros a
coste amortizado” del pasivo, se imputa en la cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso por
comisiones percibidas, linealmente a lo largo de la vida esperada de la garantia.

Las garantias financieras se clasifican en funcidn del riesgo de insolvencia imputable al cliente o a la
operacion y, en su caso, se estima la necesidad de constituir provisiones para ellas mediante la
aplicacién de criterios similares a los indicados en la Nota 14.h para los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe
“Provisiones - Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance (Nota 35).
La dotacion y recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en el epigrafe
“Dotaciones a provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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En el caso de que sea necesario constituir una provision por las garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo, que se registran en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros
pasivos financieros” del pasivo del balance, se reclasifican a la correspondiente provision.

m) Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento se presentan en funcion del fondo econémico de la operacion con
independencia de su forma juridica y se clasifican desde el inicio como arrendamientos financieros u
operativos.

1. Un arrendamiento se considera como arrendamiento financiero cuando se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato.

Cuando la Entidad actia como arrendadora de un bien, la suma de los valores actuales de los
importes que recibira del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de
gjercicio de la opcion de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una
financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en el epigrafe de “Inversiones Crediticias” del
balance, de acuerdo con la naturaleza del arrendatario.

Por otra parte, cuando la Entidad actia como arrendataria, se registra el coste de los activos
arrendados en el balance, segun la naturaleza del bien objeto del contrato y, simultaneamente, un
pasivo por el mismo importe, que sera el menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma
de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador més, en su caso, el precio de
gjercicio de la opcion de compra. Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al
conjunto de los activos materiales de uso propio.

Los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias, en los epigrafes “Intereses y rendimientos
asimilados” e “Intereses y cargas asimiladas”, respectivamente, de forma que el rendimiento se
mantenga constante a lo largo de la vida de los contratos.

2. Los contratos de arrendamiento que no se consideran arrendamientos financieros se clasifican como
arrendamientos operativos.

Cuando la Entidad actia como arrendadora, se registra el coste de adquisicion de los bienes
arrendados en el epigrafe de Activo material. Dichos activos se amortizan de acuerdo con las
politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes
de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma
lineal.

Por otra parte, cuando la Entidad actia como arrendataria, los gastos del arrendamiento incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se registran linealmente en la cuenta de
pérdidas y ganancias en el epigrafe “Otros gastos generales de administracion”.

n) Patrimonios gestionados

El Banco recoge en cuentas de orden por su valor razonable los recursos confiados por terceros para
su inversion en sociedades y fondos de inversion, fondos de pensiones, contratos de seguro-ahorro y
contratos de gestion discrecional de carteras, diferenciando entre los recursos gestionados por el Grupo
y los comercializados por el Grupo pero gestionados por terceros ajenos al mismo.
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0)

Dichos fondos de inversion y fondos de pensiones gestionados por las sociedades del Grupo no se
presentan registrados en el balance del Banco, al ser propiedad de terceros el patrimonio de los
mismos.

Adicionalmente, dentro de cuentas de orden, se registran por el valor razonable o, en caso de que no
existiera una estimacion fiable de los mismos, por el coste, los activos adquiridos en nombre del Banco
por cuenta de terceros y los valores representativos de deuda, instrumentos de capital, derivados y
demas instrumentos financieros que se mantienen en depdsito, garantia o comisién en el Banco, para
los que tiene una responsabilidad frente a terceros.

Las comisiones generadas por estas actividades se registran en el epigrafe de “Comisiones percibidas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 45). En la Nota 59 se facilita informacion sobre los
patrimonios de terceros gestionados por el Grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012.

Gastos de personal y retribuciones post-empleo

0.1) Retribuciones post-empleo

Se consideran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se liquidan tras la
terminacion de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo se clasifican como planes de
aportacion definida cuando el Banco realiza contribuciones de caracter predeterminado a una entidad
separada, sin tener obligacion real ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad
separada no pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados
en el gjercicio corriente y los anteriores. Los compromisos que no cumplan las condiciones anteriores
seran considerados como de prestacion definida.

Planes de prestacion definida

El Banco registra en el epigrafe “Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones similares” del
pasivo del balance (o en el activo, en el epigrafe “Resto de activos”, dependiendo del signo de la
diferencia) el valor actual de los compromisos por pensiones de prestacion definida, netos, segun se
explica a continuacion, del valor razonable de los activos que cumplen con los requisitos para ser
considerados como “Activos del plan”. En el caso de que el valor razonable de los activos del plan sea
superior al valor actual de las obligaciones el Banco valorara el activo registrado eligiendo el menor
valor de entre el valor absoluto de la diferencia mencionada y el valor actual de los flujos de caja
disponibles para la entidad, en forma de reembolsos del plan o reducciones en las aportaciones futuras
a este.

Se consideran “Activos del plan” aquellos vinculados con un determinado compromiso de prestacion
definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y relinen las siguientes
condiciones: no son propiedad de las entidades, sino de un tercero separado legalmente y sin el
caracter de parte vinculada al Banco; sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-
empleo de los empleados; no pueden retornar al Banco, salvo cuando los activos que quedan en dicho
plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con las
prestaciones de los empleados actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los
empleados ya pagadas por el Banco; y en el caso de que los activos los posea una entidad (o fondo) de
prestaciones post-empleo para los empleados, tal como un fondo de pensiones, no pueden ser
instrumentos financieros intransferibles emitidos por el Banco.

Todos los cambios en la provision registrada (o activo segun el signo de la diferencia mencionada
anteriormente) se reconoceran cuando tengan lugar, de la siguiente forma:
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1. En la cuenta de pérdidas y ganancias se registra el coste del servicio prestado por los empleados,
tanto el correspondiente al ejercicio como a ejercicios anteriores no reconocidos en los mismos, el
interés neto sobre la provisidon (activo), asi como la ganancia o pérdida que se produzca en el
momento de la liquidacion. Cuando estos importes vayan a ser parte del coste de un activo segin
las normas vigésima sexta, vigésima séptima y vigésima octava de la Circular 4/2004 de Banco de
Espafia, estos importes se registran adicionalmente como “Otros productos de explotacion”.

2. En el estado de cambios en el patrimonio neto: las nuevas valoraciones de la provision (activo),
consecuencia de las ganancias o pérdidas actuariales, del rendimiento de los activos del plan que
no se hayan incluido en el interés neto sobre la provision (activo), asi como variaciones en el valor
actual del activo consecuencia de cambios en el valor actual de los flujos disponibles para la
entidad, que no estén incluidos en el interés neto sobre la provisién (activo). Los importes
reconocidos en el estado de cambios en el patrimonio neto no se reclasificaran a la cuenta de
pérdidas y ganancias en ejercicios posteriores.

El interés neto sobre la provision registrada (o, en su caso, sobre el activo) se obtendra
multiplicando el tipo de interés utilizado en la estimacion del valor actual de las obligaciones
determinado al comienzo del periodo anual sobre el que se informa, por el importe de estas,
tomando en consideracion cualquier cambio que se produzca en su valor. El interés neto
comprende el ingreso por intereses de los activos del plan, el coste por intereses por la provision y
los intereses resultantes de valorar, en su caso, los activos del plan por el valor actual de los flujos
de caja disponibles para la entidad, en forma de reembolsos del plan o reducciones en las
aportaciones futuras a este.

Los planes de prestacion definida se registraran en la cuenta de pérdidas y ganancias con los siguientes
criterios:

=

En el epigrafe de “Gastos de personal” se registra el coste de los servicios del periodo corriente.
2. En el epigrafe de “Intereses y Cargas Asimiladas” se registra el interés neto sobre la provision.

3. En el epigrafe de “Intereses y Rendimientos Asimilados” se registra el interés neto sobre el activo.
4. En el epigrafe de “Dotaciones a Provisiones (neto)” se registra el coste de los servicios pasados.

Los contratos de seguro que no cumplen alguna de estas condiciones se registran en el activo del
balance, en el epigrafe “Contratos de seguros vinculados a pensiones”.

A continuacién se resumen los compromisos de prestacion definida asumidos por el Banco en funcion
de la Entidad que los origind. En virtud del convenio colectivo vigente cada colectivo proveniente de
BBK, Kutxa y Caja Vital, mantiene el régimen de coberturas que en esta materia se encontraba vigente
en su Entidad de origen con caracter previo a la firma del dicho convenio colectivo.

Compromisos asumidos con el personal procedente de BBK

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, el Banco tiene el compromiso de complementar las
prestaciones de la Seguridad Social correspondientes a quienes fueran beneficiarios por jubilaciones
causadas a 31 de julio de 1996 y a los posibles beneficiarios de prestaciones por invalidez, viudedad u
orfandad por fallecimiento del personal en activo a partir de dicha fecha.

Al objeto de externizar los compromisos adquiridos por estos conceptos, en 1990 BBK propicio la
constitucion de Entidades de Prevision Social Voluntaria (EPSV), acogidas a la Ley 25/1983, de 27 de
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octubre, del Parlamento Vasco y al Decreto 87/1984, de 20 de febrero, del Gobierno Vasco, con objeto
de que estas Entidades satisficiesen en el futuro las prestaciones comprometidas con el personal.

Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxa

De acuerdo con el convenio laboral vigente el Banco mantiene un compromiso de prestacion definida
para las contingencias de invalidez, viudedad u orfandad de los empleados en activo asi como
compromisos de prestacion definida para los empleados en situacion pasiva al 18 de octubre de 1994.
Estos compromisos se encuentran cubiertos por diversas Entidades de Prevision Social Voluntaria.

Compromisos asumidos con el personal procedente de CajaVital

De acuerdo con lo establecido en el convenio colectivo vigente, modificado en los aspectos relativos al
Régimen de Prevision Social por el acuerdo formalizado por Vital con su Comité de Empresa el 25 de
octubre de 1996, el Banco tiene el compromiso de complementar las prestaciones de la seguridad
social correspondientes a los empleados del Banco en situacion de jubilacién, jubilacion anticipada y
prejubilacién a dicha fecha, asi como a los posibles beneficiarios por prestaciones de invalidez,
viudedad u orfandad por fallecimiento del personal en activo a partir de dicha fecha.

Al objeto de externizar los compromisos por pensiones adquiridos con su personal activo y pasivo, Vital
propicié la constitucion de cuatro entidades de prevision social voluntaria (EPSV), con colectivos de
empleados diferenciados.

En la Nota 35 se desglosa informacion adicional sobre estos compromisos.

Planes de aportacion definida

El Banco mantiene con determinados empleados el compromiso de realizar a aportaciones anuales a
diferentes planes de aportacién definida, instrumentados en diversas EPSV. El importe de estos
compromisos se establece como un porcentaje sobre determinados conceptos retributivos y/o una
cuantia fija determinada. Las aportaciones realizadas en cada periodo por el Banco para cubrir estos
compromisos se registran con cargo a la cuenta “Gastos de personal - Aportaciones a fondos de
pensiones de aportacién definida” de las cuentas de pérdidas y ganancias (Nota 51).

Otros compromisos post-empleo

El Banco tiene asumidos determinados compromisos con el personal que seran liquidados tras la
terminacion de su periodo de empleo, derivados de remuneraciones en especie de diverso tipo. Estos
compromisos se encuentran cubiertos mediante fondos internos que se encuentran registrados en el
epigrafe “ Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares” del capitulo de “Provisiones”
del balance. En la Nota 35 se desglosa informacion adicional sobre estos compromisos.

0.2) Otras retribuciones a largo plazo a favor de los empleados

Estos compromisos se tratan contablemente, en todo lo aplicable, con los mismos criterios explicados
anteriormente para los compromisos de prestacion definida, con la excepcion de que los cambios en el
valor del pasivo (activo) consecuencia de las pérdidas y ganancias actuariales se reconoceran en la
cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio.

A continuacion se resumen estos compromisos asumidos por el Banco en funcion de la Entidad que los
originé.
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Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxabank

El 1 de enero de 2012 se hizo efectivo un acuerdo laboral con los principales representantes sindicales
de los trabajadores en el que se contempla un plan de jubilacion parcial o plan de prejubilacion, de
manera voluntaria, de todas las personas en activo al 31 de diciembre de 2011 que cumplan las
condiciones recogidas en dicho acuerdo y siempre que cuenten con una antigiiedad de al menos 10
afos en la fecha de acceso a la prejubilacién. Con fecha 13 de mayo de 2013 y tras un nuevo acuerdo
entre los principales representantes sindicales de los trabajadores y el Banco se amplié el colectivo
susceptible de acogerse a dicho plan de prejubilacion y manteniéndose la condicion de que los
trabajadores que se acojan al plan cuenten con una antigiiedad de al menos 10 afios en la fecha de
acceso a la prejubilacion. El Banco ha registrado en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y
obligaciones similares” del pasivo del balance el coste total estimado de este acuerdo por un importe de
101.201 miles de euros (89.247 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) (Nota 35).

Compromisos asumidos con el personal procedente de BBK

El Banco tiene adquiridos compromisos derivados de acuerdos que caben ser catalogados como de
otras prestaciones a largo plazo. En base a ello, tiene constituidos fondos para cubrir los mencionados
compromisos (véase Nota 35).

Fallecimiento e invalidez

El coste de los compromisos asumidos por el Banco para la cobertura de las contingencias de
fallecimiento e invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo ha sido
cuantificado por un experto independiente. Este compromiso se encuentra externizado en entidades de
prevision social voluntaria ascendiendo su importe en el gjercicio 2013 a 5.762 miles de euros (8.190
miles de euros en el gjercicio 2012).

Jubilaciones anticipadas

Estos fondos se muestran en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares”
del balance por importe de 1.304 miles de euros a 31 de diciembre de 2013 (4.412 miles de euros a 31
de diciembre de 2012) (Nota 35).

Otros compromisos a largo plazo

El Banco tiene constituidas determinadas provisiones para cubrir eventuales compromisos sociales
correspondientes al personal en activo. Estos fondos se muestran en el epigrafe “ Provisiones - Fondos
para pensiones y obligaciones similares” por importe de 41.217 miles de euros a 31 de diciembre de
2013 (41.861 miles de euros a 31 de diciembre de 2012) (Nota 35).
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Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxa

Fallecimiento e invalidez

El coste de los compromisos asumidos por el Banco para la cobertura de las contingencias de
fallecimiento e invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo ha sido
cuantificado por un experto independiente. Este compromiso se encuentra externizado en entidades de
prevision social voluntaria ascendiendo su importe en el gjercicio 2013 a 4.681 miles de euros (6.306
miles de euros en el gjercicio 2012).

Otros compromisos a largo plazo

Con el objetivo de rebajar la edad media de la plantilla, el Banco mantiene un plan de permisos
indefinidos y jubilaciones parciales para empleados con mas de 57 afios. Cada acuerdo de permiso
indefinido o jubilacion parcial debe ser solicitado por el empleado y aprobado por el Banco. Este
Unicamente esta comprometido a pagar al empleado un porcentaje de su sueldo en funcién de las horas
efectivamente trabajadas para aquellos que se han acogido al régimen de jubilaciones parciales. En el
caso de los empleados que se han acogido al régimen de “licencias retribuidas”, el Banco asume el
compromiso de satisfacer los importes pactados hasta la fecha de jubilacién o jubilacién parcial, en su
caso.

El Banco ha registrado en el epigrafe de “Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones
similares” del balance adjunto, el valor presente de los compromisos asumidos con dicho personal hasta
su fecha de jubilacion por importe de 23.161 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 (43.666 miles
de euros al 31 de diciembre de 2012).

Compromisos asumidos con el personal procedente de Caja Vital

Compromisos por riesgo de fallecimiento e invalidez en activo

El coste de los compromisos asumidos por el Banco para la cobertura de las contingencias de
fallecimiento e invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo ha sido
cuantificado por un experto independiente. Este compromiso se encuentra externizado en entidades de
prevision social voluntaria ascendiendo su importe en el gjercicio 2013 a 1.346 miles de euros (1.716
miles de euros en el gjercicio 2012).

Otros compromisos a largo plazo

Adicionalmente, el Banco tiene constituidas determinadas provisiones para cubrir otros compromisos
sociales de retribucion a largo plazo correspondientes al personal en activo. Estos fondos se muestran
en el apartado “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares” del epigrafe de
Provisiones del balance por importe de 10.877 miles de euros a 31 de diciembre de 2013 (Nota 35)
(12.707 miles de euros a 31 de diciembre de 2012).
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0.3) Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la normativa vigente, el Banco esta obligado a indemnizar a aquellos empleados que
sean despedidos sin causa justificada. En relacion con contratos de Alta Direccion, el importe de la
indemnizacion acordada se registraria en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se tomara la
decision de rescindir el contrato con la persona afectada y asi se le comunicara.

0.4) Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

p)

La Entidad no mantiene con sus empleados sistemas de remuneracion a través de instrumentos de
capital.

Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre Sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de Impuesto
sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias excepto cuando es consecuencia de una
transaccion registrada directamente en el Patrimonio neto, en cuyo supuesto se registra directamente
en dicho Patrimonio neto, y de una combinacién de negocios, en la que el impuesto diferido se registra
como un elemento patrimonial mas de la misma.

El gasto del epigrafe de Impuesto sobre beneficios viene determinado por el impuesto a pagar calculado
respecto a la base imponible del gjercicio, una vez consideradas las variaciones durante dicho ejercicio
derivadas de las diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones y de bases
imponibles negativas. La base imponible del ejercicio puede diferir del Resultado neto del ejercicio
presentado en la cuenta de pérdidas y ganancias en la medida en que se generen diferencias entre los
criterios que establece la fiscalidad y la contabilidad.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se prevén
pagaderos o recuperables por las diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos en los
estados financieros y sus bases fiscales correspondientes, se contabilizan en el balance y se cuantifican
aplicando a la diferencia temporal o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera
recuperar o liquidar.

Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por deducciones y
bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce siempre que sea probable que
la Entidad obtenga en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que pueda hacerlo efectivo. Se
considera probable que la Entidad obtendra en el futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros
supuestos, cuando:

1. Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo ejercicio que el de la realizaciéon
del activo por impuesto diferido o en otro posterior en el que pueda compensar la base imponible
negativa existente o producida por el importe anticipado.

2. Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es improbable
que se repitan.

No obstante lo anterior, no se reconocen activos por impuestos diferidos que surgen del registro inicial
de un elemento patrimonial, que no sea una combinacion de negocios, que en el momento del
reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

Los pasivos por impuestos diferidos se contabilizan siempre, salvo que surjan del reconocimiento inicial
de un fondo de comercio. Tampoco se reconoce un pasivo por impuesto diferido cuando inicialmente se

32



registra un elemento patrimonial, que no sea una combinacion de negocios, que en el momento del
reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como pasivos, con
el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectuandose las oportunas correcciones en los
mismos.

g) Activo material

El activo material de uso propio corresponde al inmovilizado material que se estima que se le dara un
uso continuado por la Entidad y el inmovilizado material que se adquiere por un arrendamiento
financiero. Se valora a su coste de adquisicién menos su correspondiente amortizacion acumulada y, en
su caso, menos cualquier pérdida por deterioro que resulte de comparar el valor neto de cada elemento
con su correspondiente importe recuperable. El coste de adquisicion de determinados elementos del
activo material de uso propio de libre disposicion incluye la valoracion de los mismos al 1 de enero de
2004 al valor razonable. Dichos valores razonables se obtuvieron sobre la base de tasaciones
realizadas por expertos independientes.

Las amortizaciones se calculan sistematicamente segin el método lineal, aplicando los afios de vida Util
estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicion de los activos menos su valor
residual. En el caso de los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones, se
entiende que tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion. Las dotaciones
anuales en concepto de amortizacion del activo material se registran con cargo en la cuenta de pérdidas
y ganancias y se calculan en funcion de los siguientes afios de vida util estimada, como promedio, de
los diferentes grupos de elementos:

Afos deVida

Util Estimada
Inmuebles de uso proj Entre 33y 5
Equipcs de proceso de da Entredy 1C
Mobiliario, instalaciones y otr Entre6y 1C

En cada cierre contable, la Entidad analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de que el
valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable. En
dicho caso, la Entidad reduce el valor en libros del correspondiente elemento hasta su importe
recuperable y ajusta los cargos futuros en concepto de amortizacion en proporcién a su valor en libros
ajustado y a su nueva vida Uutil remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.
Por otra parte, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un elemento, la Entidad
registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajusta los cargos
futuros en concepto de su amortizacion. La reversion de la pérdida por deterioro de un elemento en
ningun caso puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se
hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores. Esta reduccion del valor en libros
de los activos materiales de uso propio asi como su correspondiente reversion, se realiza, en caso de
ser necesaria, con cargo o abono, respectivamente, al epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (neto)
— Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

La Entidad, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida util estimada de los elementos
del activo material de uso propio con la finalidad de detectar cambios significativos en las mismas que,
en el caso de producirse, se ajustan mediante la correspondiente correccion del registro en la cuenta de
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pérdidas y ganancias de ejercicios futuros de la dotacién a su amortizacion en virtud de la nueva vida
atil estimada.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

Los activos materiales que necesitan de un periodo superior a un afio para estar en condiciones de uso,
incluyen como parte de su coste de adquisicion o coste de produccion los gastos financieros que se
hayan devengado antes de la puesta en condiciones de funcionamiento y que hayan sido girados por el
proveedor o correspondan a préstamos u otro tipo de financiacién ajena directamente atribuible a su
adquisicion, fabricacion o construccién. La capitalizacion de los costes financieros se suspende, en su
caso, durante los periodos en los que se interrumpe el desarrollo de los activos y finaliza una vez que
se han completado sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar el activo para el uso
a que se destine.

Las inversiones inmobiliarias del activo material corresponden a los valores netos de los terrenos,
edificios y otras construcciones que la Entidad mantiene para su explotacion en régimen de alquiler o
para la obtencion de una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se
produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias
para su amortizacién, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus
posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos anteriormente en relacion con los activos
materiales de uso propio.

Los activos cedidos en arrendamiento operativo del activo material corresponden a los valores netos de
aquellos activos materiales distintos de los terrenos y de los inmuebles que se tienen cedidos por el
Banco en arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en
arrendamiento, para su amortizacion, para la estimacién de sus respectivas vidas Utiles y para el
registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos
materiales de uso propio.

Con fecha 28 de diciembre de 2012 se publicé el Decreto Foral Normativo 11/2012 de 18 de diciembre,
de actualizacion de balances. Esta norma tributaria otorga a las sociedades la posibilidad de realizar
una actualizacion de balances a efectos fiscales. El Banco siguiendo esta normativa ha realizado la
actualizacion del valor fiscal de una parte de sus activos tras la aprobacion el 27 de junio de 2013 por
parte de la Junta General de Accionistas del Banco del acogimiento a esta medida. Por ello, y de
conformidad con la citada normativa el Banco ha creado con efectos 1 de enero de 2013 la “Reserva de
revalorizacion del Decreto Foral Normativo 11/2012 por importe de 51.685 miles de euros (ver nota 36).

Las implicaciones de esta nueva normativa consisten en que el incremento del valor fiscal de los activos
actualizados tiene como maximo el valor razonable de estos y sera deducible en los ejercicios anuales
gue comiencen con posterioridad al 1 de enero de 2015. Como consecuencia de la citada actualizacion
el Banco ha procedido en julio de 2013 al pago de un gravamen Unico que asciende a 2.720 miles de
euros, es decir, del 5% del importe revalorizado, sin que se haya modificado el valor del inmovilizado.

En la Nota 38 de esta memoria se incluye informacion adicional acerca de la citada revalorizacion de
activos.
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r) Activo intangible

s)

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables pero sin apariencia fisica. Se considera
que los activos intangibles son identificables cuando son separables de otros activos porque se pueden
enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma individual o surgen como consecuencia de un contrato
o de otro tipo de negocio juridico. Se reconoce un activo intangible cuando, ademéas de satisfacer la
definicion anterior, la Entidad estima probable la percepcion de beneficios econémicos derivados de
dicho elemento y su coste puede estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste, ya sea éste el de adquisicion o de
produccion y, posteriormente, se valoran por su coste menos, cuando proceda, la amortizacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro.

Los activos intangibles pueden ser de vida util indefinida, cuando, sobre la base de los andlisis
realizados de todos los factores relevantes, se ha concluido que no existe un limite previsible del
periodo durante el cual se espera que generen flujos de efectivo netos a favor de la Entidad, o de vida
util definida. Los activos intangibles de vida util indefinida no se amortizan aunque, en cada cierre
contable, la Entidad revisa sus respectivas vidas Utiles remanentes. Los activos intangibles con vida
definida se amortizan en funcion de la misma en el plazo de 3 afios, aplicandose criterios similares a los
del activo material.

En cualquier caso, la Entidad registra contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en
el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro con contrapartida en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos
y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores
son similares a los del activo material.

Provisiones y pasivos contingentes

Se consideran provisiones las obligaciones actuales de la Entidad, surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto a su naturaleza a la fecha de
los estados financieros, pero resultan indeterminadas en cuanto a su importe 0 momento de
cancelacion, al vencimiento de las cuales y para cancelarlas, la Entidad espera que debera
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos. Dichas obligaciones pueden surgir
por los aspectos siguientes:

1. Una disposicion legal o contractual.

2. Una obligacion implicita o tacita, cuyo nacimiento se sitla en una expectativa valida creada por la
Entidad frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos de responsabilidades. Tales
expectativas se crean cuando la Entidad acepta publicamente responsabilidades, se derivan de
comportamientos pasados o de politicas empresariales de dominio publico.

3. La evolucion practicamente segura de la regulacion en determinados aspectos, en particular,
proyectos normativos de los que la Entidad no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles de la Entidad, surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurra 0 no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad de la Entidad. Los pasivos contingentes incluyen las obligaciones
actuales de la Entidad cuya cancelacion no sea probable que origine una disminucion de recursos que
incorporan beneficios econémicos o cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser
cuantificado con la suficiente fiabilidad.
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Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe mayor
verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor verosimilitud de que
ocurran que de lo contrario y remotos cuando su aparicion es extremadamente rara.

La Entidad incluye en las cuentas anuales todas las provisiones y pasivos contingentes significativos
con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es
mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes calificados como posibles no se reconocen en las
cuentas anuales sino que se informa sobre los mismos si son significativos a no ser que se considere
remota la posibilidad de que se produzca una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre contable. Las mismas son
utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron reconocidas, procediéndose
a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen (Nota 35).

La dotacion vy liberacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los criterios
anteriores se registran con cargo o abono al epigrafe “Dotaciones a las provisiones (neto)” de la cuenta
de pérdidas y ganancias (Nota 54).

t) Activos no corrientes en venta y pasivos asociad 0S con activos no
corrientes en venta

El epigrafe de Activos no corrientes en venta del balance incluye el valor en libros de las partidas
individuales, o bien integradas en un grupo de disposicion o que forman parte de una unidad de negocio
que se pretende enajenar (operaciones en interrupcion) cuya venta es altamente probable que tenga
lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a
contar desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales. Asimismo, se consideran como activos
no corrientes en venta aquellas participaciones que cumplan los requisitos mencionados.

Los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Entidad para la satisfaccién, total o
parcial, de las obligaciones de pago frente a ella de sus deudores se consideran activos no corrientes
en venta, salvo que la Entidad haya decidido hacer un uso continuado de esos activos.

En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de naturaleza
financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su
enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Por otra parte, el epigrafe de Pasivos asociados con activos no corrientes en venta incluye los saldos
acreedores asociados a los grupos de disposicion o a las operaciones en interrupcion de la Entidad.

Los activos clasificados como Activos no corrientes en venta se valoran, en general, por el menor
importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales y su valor
razonable neto de los costes de venta estimados de dichos activos. Mientras que permanecen
clasificados como Activos no corrientes en venta, los activos materiales e inmateriales amortizables por
su naturaleza no se amortizan.

Los activos adjudicados que permanezcan en balance durante un periodo de tiempo superior al
inicialmente previsto para su venta se analizan individualmente para reconocer cualquier pérdida por
deterioro que se ponga de manifiesto con posterioridad a su adquisicion. En el analisis del deterioro se
toma en consideracion, ademas de las ofertas razonables recibidas en el periodo frente al precio de
venta ofrecido, las dificultades para encontrar compradores, asi como, para el caso de los activos
materiales, cualquier deterioro fisico que haya podido menoscabar su valor.
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u)

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos neto de sus costes de
venta, la Entidad ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con
contrapartida en el epigrafe de “Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados
como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de producirse
posteriores incrementos del valor razonable de los activos, la Entidad revierte las pérdidas
anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe
anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe “Ganancias (Pérdidas) de activos no
corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes en venta se presentan en el capitulo
“Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Combinaciones de negocios

Segln establece el apartado 14 de la Circular 8/2010, de 22 de diciembre, que modifica la Circular
4/2004, se exigen requerimientos de informacién relativos a las Combinaciones de Negocio. En relacion
a este requerimiento se desglosa a continuacion la informacion relativa a las combinaciones de negocio
del Grupo.

En este sentido, con fecha 20 de septiembre de 2012 el Consejo de Administracion del Banco formul6 el
oportuno proyecto de Cesion Parcial de Activos y Pasivos en virtud del cual el Banco cedié a CajaSur
Banco, S.A.U. (sociedad de la que es accionista Unico), el activo y el pasivo adscrito a cada una de las
cuarenta y cinco oficinas de las que el Banco era titular en la Comunidad Autonoma de Andalucia,
cesion esta que fue aceptada por el Consejo de Administracion de CajaSur Banco, S.A.U.

Asimismo, el Consejo de Administracion de CajaSur Banco, S.A.U., con fecha 21 de septiembre, en
virtud de la misma normativa indicada, formulé el correspondiente Proyecto de Cesion Parcial, en virtud
del cual CajaSur Banco, S.A.U. cedia al Banco, el activo y el pasivo adscrito a ocho oficinas de las que
CajaSur Banco, S.A.U. era titular fuera de las Comunidades Auténomas de Andalucia y Extremadura,
cesion esta que fue aceptada por el Consejo de Administracion de Kutxabank.

Ambas cesiones fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas de Kutxabank, S.A.'y por el
Accionista Unico de CajaSur Banco, S.A.U., con fecha 15 de noviembre de 2012.

Con fecha 8 de enero de 2013 se otorgaron las escrituras relativas a las cesiones indicadas que fueron
inscritas en esa misma fecha en el Registro Mercantil de Bizkaia. Se establece la fecha de inscripcion
como la fecha a partir de la cual la Cesion Parcial contara con efectos contables.

Los gastos que se han devengado como consecuencia del otorgamiento de la escritura han sido de
cuenta y cargo de la Sociedad Cedente en cada una de las operaciones de Cesion.

La finalidad de la Cesion Parcial promovida por los Consejos de Administracion de Kutxabank, S.A. y
CajaSur Banco, S.A.U. consiste en reestructurar parcialmente el negocio financiero del Grupo
Kutxabank en las Comunidades Auténomas de Andalucia y Extremadura asi como en el resto de
Comunidades Auténomas del territorio nacional.

El objeto de la Cesion Parcial comprende la totalidad de los activos y pasivos adscritos a las 45 oficinas
de Kutxabank, S.A. situadas en la Comunidad Auténoma de Andalucia y a las 8 oficinas de CajaSur
Banco, S.A.U. situadas fuera de las Comunidades de Andalucia y Extremadura, que conforman 53
unidades economicas.
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No forman parte del patrimonio cedido los inmuebles propiedad de la Sociedad Cedente en los que se
encuentran las oficinas objeto de la Cesion. No obstante, la Sociedad Cesionaria disfruta de los mismos
inmuebles donde se encuentran ubicadas las oficinas referidas, bien bajo la formula de arrendamiento,
en caso de que tales inmuebles sean propiedad de la Sociedad Cedente, bien mediante
subarrendamiento o negocio juridico de efectos similares en los contratos de arrendamiento de dichas
oficinas bajo los cuales la Sociedad Cedente es arrendataria.

En virtud de la operacién de Cesién Parcial, la Sociedad Cesionaria se subroga en todos los derechos y
obligaciones de la Sociedad Cedente en relacion con los activos y pasivos traspasados. Asimismo, las
unidades econdmicas son transmitidas a la Sociedad Cesionaria en régimen de sucesion universal, sin
que ello implique la extincion de la Sociedad Cedente.

Los activos y pasivos que integran las unidades econémicas objeto de cesién, y que se atribuyen, en su
totalidad, a la Sociedad Cesionaria, se valoran por su valor razonable segun resulta de la aplicacion de
los principios contables explicitados en la Circular 4/2004 del Banco de Espafia.

De conformidad con lo previsto en el apartado 5° del articulo 85.1 de la Ley de Modificaciones
Estructurales, la Cesién Parcial implica el traspaso de todos los trabajadores adscritos a las unidades
econdmicas objeto de cesién a la Sociedad Cesionaria. En consecuencia, la Sociedad Cesionaria se
subroga en los derechos y obligaciones laborales y de Seguridad Social de la Sociedad Cedente, en los
términos previstos en su normativa especifica y, en general, en cuantas obligaciones en materia de
proteccion social complementaria hubiera adquirido esta Ultima. Asimismo, la Cesion Parcial supone el
traspaso de la totalidad de los medios materiales instalados en las oficinas objeto de cesion a la
Sociedad Cesionaria.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 4° del articulo 85.1 de la Ley de Modificaciones
Estructurales, las contraprestaciones a recibir por las Sociedades Cedentes con motivo de la Cesion
Parcial ascienden, a la fecha de otorgamiento del proyecto de Cesion Parcial, a 879.480 miles de euros
y a 330.911 miles de euros por la cesidn de activos y pasivos de las 45 oficinas y las 8 oficinas objeto
de cesion, respectivamente.
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A continuacién se muestra un detalle de los activos y pasivos de las 45 y 8 oficinas objeto de cesion:

Miles de Eura
Activos y Pasivos d | Activos y Pasivos d
las 45 oficinas objeto| las 8 oficinas objeto de¢
de cesion cesion
ACTIVOS
Inversion Crediticie
Con garantia hipoteca 984.84: 333.89(
Con otras garanti 22.10¢ 18.67(
Créditos dudosos 48.204 34.813
Ajustes por valoracién (9.004) (13.186
Activos materiales y otros acti 2.64: 47¢€
TOTAL ACTIVO 1.048.79 374.66:.
PASIVOS
Recursos de Clientt
Cuentas a la vista 84.315 19.507
Cuentas a plazo y otras cuel 83.93° 23.97¢
Otros jasivos 1.05¢ 26€
TOTAL PASIVO 169.31: 43.75.
VALOR NETO 879.48( 330.91:

En esta combinacién de negocios no ha surgido fondo de comercio. Las Sociedades Cesionarias han
abonado a las Sociedades Cedentes los importes de las contraprestaciones en efectivo con anterioridad
a la fecha de otorgamiento de la escritura del proyecto de Cesién Parcial.

Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el total
de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. Esta informacién se presenta
desglosada a su vez en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de
cambios en el patrimonio neto. A continuacion se explican las principales caracteristicas de la
informacién contenida en ambas partes del estado:

Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos
generados por la Entidad como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo
aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros
ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el
patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) Elresultado del gjercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracion
en el patrimonio neto.

c) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.
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d) El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c)
anteriores.

e) Eltotal de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como ajustes por
valoracion se desglosan en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracion : recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos
originados en el gjercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos
en el ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se
traspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o pasivos 0 se
reclasifiquen a otra partida.

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias : recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo
gjercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

¢) Importe transferido al valor inicial de las part  idas cubiertas : recoge el importe de las ganancias
o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo
gjercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de
coberturas de flujos de efectivo.

d) Ofras reclasificaciones : recoge el importe de los traspasos realizados en el gjercicio entre partidas
de ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, su correspondiente
efecto impositivo en la rabrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los movimientos habidos
en el patrimonio neto, incluidas las que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en
correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al comienzo
y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos
habidos en funcién de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables y cor reccion de errores : que incluye los cambios
en el Patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos
de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccion de
errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el gjercicio  : recoge, de manera agregada, el total de las
partidas registradas en el Estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

c) Otras variaciones en el Patrimonio neto  : recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio
neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital social, distribucion de resultados,
operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos
entre partida del Patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucién del Patrimonio neto.
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w) Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo se utilizan determinados conceptos que tienen las definiciones
siguientes:

1. Flujos de efectivo: son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes,
entendiendo por éstos, las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones
en su valor, cualquiera que sea la cartera en la que se encuentren clasificadas y, exclusivamente
cuando formen parte integral de la gestion del efectivo, los descubiertos bancarios reintegrables a la
vista, que minoraran el importe del efectivo y equivalentes.

2. Actividades de explotacion: son las actividades tipicas de la Entidad y otras actividades que no
pueden ser calificadas como de inversion o de financiacién. También se consideran actividades de
explotacion los intereses pagados por cualquier financiacion recibida aunque sean consideradas
como actividades de financiacion. Las actividades realizadas con las distintas categorias de
instrumentos financieros que se han sefialado en las Notas 14.e y 14.f anteriores son consideradas,
a efectos de la elaboracion de este estado, actividades de explotacion, con las excepciones de la
cartera de inversion a vencimiento, los pasivos financieros subordinados y las inversiones en
instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones
estratégicas. A estos efectos, se considera como estratégica aquella inversion que se haya realizado
con la intencién de establecer o de mantener una relacién operativa a largo plazo con la participada,
por darse, entre otras, alguna de las situaciones que podrian determinar la existencia de influencia
significativa, sin que exista realmente dicha influencia significativa.

3. Actividades de inversion: son las actividades de adquisicion, enajenacién o disposicion por otros
medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes,
tales como activos materiales, activos intangibles, participaciones, activos no corrientes y pasivos
asociados en venta, instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta que sean
inversiones estratégicas y activos financieros incluidos en la cartera de inversion a vencimiento.

4. Actividades de financiacion: son las actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion, tales
como los pasivos subordinados.

A efectos de la elaboracién del estado de flujos de efectivo individual, se han considerado como
“efectivo y equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo
riesgo a cambios en su valor. De esta manera, la Entidad considera efectivo o equivalentes de efectivo,
los siguientes activos y pasivos financieros:

= El efectivo propiedad de la Entidad, el cual se encuentra registrado en el epigrafe “Caja y
Depdsitos en Bancos Centrales” del balance. El importe del efectivo propiedad de la Entidad a 31
de diciembre de 2013 ascendia a 402.634 miles de euros (308.473 miles de euros a 31 de
diciembre de 2012).

* Los saldos deudores a la vista mantenidos con entidades de crédito distintas de los Bancos
Centrales se encuentran registrados, entre otros conceptos, en el epigrafe “Inversiones crediticias
— Depositos en entidades de crédito” del balance, no habiéndose registrado ningan importe por
dicho concepto a 31 de diciembre de 2013 y 2012.

15. Atencion al cliente

El articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economia sobre los
Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y Defensor del Cliente de las Entidades Financieras
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establece la obligacion para los departamentos y servicios de atencion al cliente y, en su caso, los
defensores del cliente, de entidades financieras, de presentar anualmente al consejo de administracion un
informe explicativo del desarrollo de su funcién durante el ejercicio precedente.

En cumplimiento de dicho articulo de la citada Orden, se ha confeccionado la Memoria Anual del citado
Servicio, cuyo resumen mas relevante se presenta a continuacion.

Resumen cuantitativo de las reclamaciones y quejas presentadas

Las reclamaciones y quejas presentadas por clientes en el Servicio, correspondientes a Kutxabank durante
el ejercicio 2013 fueron 6.988 (4.069 en el gjercicio 2012), siendo admitidas a tramite 6.953 (4.048 en
2012), de las que 2.795 (1.999 en el gjercicio 2012) se han resuelto en favor de la Entidad. El plazo medio
de resolucion ha sido de 46 dias naturales (21 dias naturales en el gjercicio 2012).

La tipologia de los principales motivos de reclamaciones y quejas presentadas fue la siguiente:

201z 2012

Calidad, disconformidad con el servicio-ante (informacion y asesoramier 5,11% 6,60%
Calidad, disconformidad con el secio Ex-post (falta de diligenci. 18,27% 19,30%
Comisiones y gast 29,25% 20,20%
Discrepancia en apun 10,12% 13,70%
Ejercicio de derechos LOF 0,44% -
Interese: 13,74% 3,50
Otras clausulas contractuales/document: 1,72% 9,20%
Proteccién de atos 0,16% 0,20%
Seguros, siniestr 2,33% 6,00%
Varios 18,86% 21,30%

100,006| 100,00%

Actuaciones del Servicio y acciones de mejora empre  ndidas

para dar satisfaccion a las demandas de los cliente s

Con fecha 23 de septiembre de 2013 y con motivo de la reestructuracién interna y de las operaciones
societarias realizadas se remitio al Banco de Espafia Reglamento de Defensa del Cliente ajustado en su
anexo a dichas operaciones. Este ha sido aprobado por el Consejo de Administracion y verificado por el
Banco de Espafia, ajustandose su contenido al establecido en la Orden ECO/734/2004.

El Servicio de Atencion al Cliente de Kutxabank recoge, analiza, tramita y responde a todos los casos de
insatisfaccion expresados por los clientes, conforme a unos procedimientos de actuacion que dan
cumplimiento tanto a los requisitos de la Orden ECO/734/2004, como al Reglamento para la Defensa de
Clientes de Kutxabank.

Trimestralmente, mediante la confeccidon de un cuadro de mando, el responsable de Calidad y Atencion al
Cliente presenta al Comité de Negocio para su seguimiento y control, el resumen detallado de los datos
referidos al mismo, asi como su evolucion y las principales causas de insatisfaccion.

Las acciones emprendidas para la mejora de todos los aspectos de calidad de servicio al cliente, son
comunicadas a las areas afectadas y se realiza con ellas el seguimiento correspondiente.
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16.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia a la posibilidad de que la Entidad incurra en un quebranto como
consecuencia del incumplimiento por parte de terceros de sus obligaciones contractuales para con el
Banco, ya sea por motivos de insolvencia o por otro tipo de causas.

Dentro de esta categoria se incluyen el riesgo de contraparte, ligado a las actividades de tesoreria y
asumido en la mayoria de las ocasiones con otras entidades financieras y el riesgo pais, referido a aquellos
incumplimientos motivados por circunstancias especificas relacionadas con el pais y/o la divisa del
prestatario, y que son ajenos a su voluntad y solvencia.

La ultima responsabilidad en materia de riesgo de crédito en la Entidad corresponde a sus maximos
organos ejecutivos, la Comisién Delegada de Riesgos y el Consejo de Administracion, que se encargan de
la aprobacion de las operaciones de mayor importe y de las politicas y criterios a seguir.

Estos 6rganos reciben las propuestas del Comité de Riesgos, compuesto de forma permanente por el
Director General de Negocio y Corporativo, el Director General Adjunto Corporativo, Financiero y de Grupo,
el Director General Adjunto de Negocio Mayorista, el Director General Adjunto de Control y Auditoria
Interna y el Director de Riesgos.

Por su parte, el disefio e implantacion de las politicas y procedimientos aplicables en materia de riesgo de
crédito corresponde al area de Seguimiento y Politica de Riesgos, encuadrada en la Direccion de Riesgos.

En términos generales, los sistemas de gestion y control establecidos para evaluar, mitigar o reducir el
riesgo de crédito se basan en los procedimientos que seguidamente se exponen, asi como en politicas
prudentes de diversificacion y reduccion de concentracién en contrapartes y aceptacion de garantias.

Proceso de andlisis y admision

Con la finalidad de optimizar las posibilidades de negocio con cada cliente y garantizar un grado de
seguridad suficiente, la responsabilidad tanto en la admision del riesgo como en el seguimiento del mismo
estd compartida entre el gestor de negocio y el analista de riesgos que, mediante una comunicacion eficaz,
permite una visién integral de la situacion de cada cliente y una gestién coordinada de los riesgos por parte
de sus responsables.

Todos los gestores de clientes y directores de oficinas tienen unos niveles de atribuciones delegadas con
caracter personal, diferentes en funcion del tipo de cliente y del tipo de riesgo y garantias. Estas
atribuciones se concretan en unos limites de riesgo que a su vez se modulan en funcion de las garantias y
de los dictamenes emitidos por los distintos modelos de calificacion implantados: scorings; con un limite
global por cliente. Si las operaciones sobrepasan las atribuciones delegadas a los gestores y directores de
oficinas, pasan a ser analizadas por el area central de admision de riesgos, quien autoriza las operaciones,
si procede, en funcién de sus atribuciones delegadas, o bien realiza los correspondientes planteamientos a
los niveles superiores para su autorizacion: Direccion General y Comisiéon Delegada de Riesgos/Consejo de
Administracién, previamente supervisadas por el Comité de Riesgos para estos ultimos Organos de
decision.

La Entidad utiliza como un recurso fundamental en la gestion del riesgo de crédito el que los activos
financieros adquiridos o contratados por la Entidad cuenten con garantias reales y otra serie de mejoras
crediticias adicionales a la propia garantia personal del deudor. Las politicas de analisis y admision de
riesgos de la Entidad establecen, en funcion de las distintas caracteristicas de las operaciones, las
garantias reales o mejoras crediticias que deberan recogerse en las mismas, ademas de la propia garantia
personal del deudor, para proceder a su contratacion.
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La valoracion de las garantias reales se realiza en funcién de la naturaleza de la garantia real recibida. Con
caracter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se valoran por su valor de tasacion,
realizada por entidades independientes de acuerdo con las normas establecidas por Banco de Espafia para
ello en el momento de la contratacién. Solo en el caso de que existan evidencias de pérdidas de valor de
estas garantias o en aquellos casos en los que se produzca algun deterioro de la solvencia del deudor que
pueda hacer pensar que se pueda tener que hacer uso de estas garantias, se actualiza esta valoracion de
acuerdo con estos mismos criterios; las garantias reales en forma de valores cotizados en mercados
activos se valoran por su valor de cotizacion, ajustado en un porcentaje para cubrirse de posibles
variaciones en dicho valor de mercado que pudiese perjudicar la cobertura del riesgo; los avales y
garantias reales similares se miden por el importe garantizado en dichas operaciones; los derivados de
crédito y operaciones similares utilizados como cobertura del riesgo de crédito se valoran, a efectos de
determinar la cobertura alcanzada, por su valor nominal que equivale al riesgo cubierto; por su parte, las
garantias en forma de depdésitos pignorados, se valoran por el valor de dichos depdsitos, y en caso de que
estén denominados por moneda extranjera, convertidos al tipo de cambio en cada fecha de valoracion.

Instrumentacién

Los procesos de instrumentacion y soporte juridico de las operaciones se encuentran especializados de tal
forma que puedan dar respuesta a las diferentes segmentaciones de clientes existentes, con un proceso de
tratamiento para riesgos a medida y asesoramiento en grandes operaciones, asi como con otro proceso
que comprende la elaboracion y supervision de los diferentes modelos de contratos para la formalizacion
de las operaciones estandar que se encuentra descentralizada en la red.

Seguimiento y politicas de riesgo

El gestor realiza un seguimiento operativo que surge del contacto directo con el cliente y la gestion de su
operativa diaria, asi como de las alertas generadas automaticamente por el sistema de seguimiento
implantado en la Entidad. Los analistas de riesgos tienen asimismo acceso al seguimiento de clientes y
centros a través del sistema automéatico de alertas implantado.

Los procesos de seguimiento del riesgo permiten tanto realizar un control individualizado por clientes o
grupos de clientes y grandes riesgos como genérico por segmentos en base a diferentes sefiales de alerta.

Una parte principal de este proceso es la Unidad de Seguimiento, Modelos y Politicas del Riesgo de
Crédito, quien dirige en el desarrollo, implantacion y validacién de los modelos de calificacion y disefia e
implanta los sistemas automaticos de seguimiento.

La Entidad dispone de una unidad especializada para realizar el seguimiento del riesgo asociado al sector
inmobiliario, que controla y evalia el correcto desarrollo de los proyectos inmobiliarios financiados
procurando anticipar cualquier problema en la ejecucion de los mismos.

Recuperaciones

El establecimiento de procedimientos eficientes de gestion de los riesgos vivos permite a su vez obtener
ventajas en la gestion de los riesgos vencidos al posibilitar una politica proactiva a partir de la identificacién
precoz de los casos con tendencia a convertirse en morosos y su traspaso a especialistas en la gestion de
recuperaciones, quienes determinan los diferentes tipos de procedimientos de recuperacion que conviene
aplicar.

Los sistemas de informacion facilitan informacién diaria sobre la situacion individualizada y global de los
riesgos que gestionan, apoyados por diferentes indicadores o alertas que facilitan una rapida gestion.
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La Unidad de Recuperaciones cuenta con gestores especializados en el seguimiento y apoyo a la gestion
recuperatoria descentralizada en oficinas, que incluye la premora, apoyo de empresas externas
especializadas y letrados especializados en la gestion recuperatoria de contencioso.

Refinanciaciones

Sin perjuicio de todo lo anterior, Kutxabank viene aplicando medidas para mitigar e