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Informe de Auditoria de Cuentas Anuales

A los Accionistas de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. (en adelante
“la Sociedad”) que comprenden el balance al 31 de diciembre de 2011, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos
de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.
Los Administradores son los responsables de la formulacion de las cuentas anuales de la
Sociedad, de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la
entidad (que se identifica en la Nota 2 de la memoria adjunta) y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el
trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafa, que requiere el examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion
de si su presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones
realizadas estan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que
resulta de aplicacion.

2. En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de
SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. al 31 de diciembre de 2011, asi como de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de sus flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad
con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

3. Sin que afecte a nuestra opinidn de auditoria, llamamos la atencion sobre el préstamo
sindicado por un limite de 99,5 millones de euros. Segun se indica en la Nota 8.2.1. de
la memoria, el saldo dispuesto pendiente al cierre del ejercicio 2011 asciende a 89,5
millones de euros, de los que 85.7 millones de euros se han clasificado como deuda no
corriente al tener vencimiento en julio de 2013.

Este contrato de financiacion establece una serie de compromisos y cumplimiento de
ratios financieros que pueden reducir la capacidad operativa y la flexibilidad de la
gestion de la Sociedad y que, en caso de incumplimiento, podrian provocar el
vencimiento anticipado del préstamo.

A finales del ejercicio 2011 la Sociedad inicid6 un proceso de renegociacion de los
términos y condiciones de su deuda sindicada. Con el fin de dotar a la Sociedad de una
estabilidad operativa y financiera durante este periodo de renegociacion, los bancos
prestamistas modificaron las clausulas y condiciones del mencionado contrato de
financiacion, permitiendo el cumplimiento de dichos compromisos y ratios financieros
al 31 de diciembre de 2011 y el 30 de marzo de 2012 aplazaron la fecha de medicion de
los ratios financieros correspondientes al primer trimestre de 2012 hasta el 29 de abril
de 2012.

BDO Auditores S.L. inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas n° $S1.273 es una sociedad limitada espafola, es miembro de BDO International
Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.
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Con fecha 27 de abril de 2012 se ha alcanzado un acuerdo de refinanciacion y se han
redefinido las obligaciones y condiciones del contrato de préstamo sindicado,
destacando la ampliacion del vencimiento a largo plazo de los distintos tramos de la
deuda, la transformacion de 25 millones de euros en un bono convertible en acciones a
largo plazo y la imposicion de nuevos compromisos y cumplimientos de ratios
financieros. Dicho acuerdo ha quedado sujeto a la preceptiva aprobacion de la proxima
Junta General de Accionistas de la Sociedad.

4. Asimismo, y sin que afecte a nuestra opinion de auditoria, les informamos que la
Sociedad ha obtenido en el ejercicio 2011 un resultado de explotacion negativo por
importe de 2,1 millones de euros y unas pérdidas de 23,6 millones de euros, provocado,
principalmente, por los deterioros de cartera registrados. Asimismo, los resultados de
los ultimos ejercicios han mostrado pérdidas continuadas.

Tal y como se indica en la Nota 2.d. de la memoria, a pesar de existir circunstancias
que dificultan la capacidad de la Sociedad para continuar con sus operaciones, las
cuentas anuales adjuntas han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad
bajo el principio de empresa en funcionamiento, basandose en el plan de viabilidad
preparado por la Direccion de la Sociedad y sobre el cual ha sido refinanciado el
préstamo sindicado mencionado en el parrafo 3 anterior. Dicho plan contempla la
generacion de recursos suficientes para realizar sus activos y pagar sus pasivos por los
importes y segln la clasificacion mostrados en las cuentas anuales adjuntas.

Considerando lo indicado en los parrafos anteriores, la continuidad de las operaciones
de la Sociedad dependera de su capacidad para cumplir su plan de negocio y del
desenlace final de su proceso de refinanciacion, especialmente de la obtencion del
permiso de su Junta General de Accionistas para emitir el bono convertible en acciones
mencionado en el parrafo 3 anterior, aspectos que no podemos evaluar en la
actualidad.

5. El informe de gestion adjunto del ejercicio 2011, contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucion de
sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales.
Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de
gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2011. Nuestro trabajo
como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.

BDO Auditores, S.L.

José-lgnacio Algas
Socjo-Auditor de Cuentas

30 de abril de 2012

BDO Auditores S.L., una sociedad limitada espanola, es miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y forma
parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas miembro.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.
BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 y 2010
(Expresados en euros)
ACTIVO 31/12/2011  31/12/2010
ACTIVO NO CORRIENTE 192.687.920 168.784.623
Inmovilizado intangible Nota 6 2.402.454 2.067.573
Propiedad industrial 102.993 119.011
Aplicaciones informaticas 2.299.461 1.948.562
Inmovilizado material Nota 5 126.413 152.830
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 126.413 152.830
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 184.768.067 161.307.552
Instrumentos de patrimonio en empresas del grupo y asociadas Nota 8.4  91.561.252  73.986.294
Créditos a empresas del grupo y asociadas Notas 8.1y 14  93.206.815  87.321.258
Inversiones financieras a largo plazo Nota 8.1 567.692 84.140
Instrumentos de patrimonio 33.552 -
Valores representativos de deuda a largo plazo 450.000 -
Otros activos financieros 84.140 84.140
Activos por Impuesto diferido Nota 12 4.823.294 5.172.528
ACTIVO CORRIENTE 21.084.192  41.998.861
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 13.676.806  28.665.826
Clientes empresas del grupo y asociadas Notas 8.1y 14  13.342.428  28.307.082
Deudores varios Nota 8.1 34.666 115.335
Personal Nota 8.1 8.183 -
Activos por impuesto corriente Nota 12 18.069 26.519
Otros créditos con las Administraciones Publicas Nota 12 273.460 216.890
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo Notas 8.1y 14 3.456.463 8.105.416
Inversiones financieras a corto plazo 1.380.377 3.956.207
Derivados Nota 8.1 28.677 154.507
Otros activos financieros Nota 8.1 1.351.700 3.801.700
Periodificaciones - 192.952
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Nota 8.1 2.570.546 1.078.460
Tesoreria 2.570.546 1.078.460
TOTAL ACTIVO 213.772.112  210.783.484




Cuentas Anuales de Service Point Solutions, S.A. Ejercicio 2011 2
SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.
BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 y 2010
(Expresados en euros)
PASIVO 31/12/2011 31/12/2010
PATRIMONIO NETO 86.992.318 87.558.988
Fondos propios Nota 9 86.992.318 88.373.867
Capital 105.905.946 77.352.069
Prima de emision 62.107.431 68.799.271
Reservas 8.185.751 8.185.751
Legal y estatutarias 8.185.751 8.185.751
(Acciones y participaciones en patrimonio propias) (339.900) (682.841)
Resultados negativos de ejercicios anteriores (65.280.382) (58.748.314)
Resultado del ejercicio (23.586.528) (6.532.069)
Ajustes por cambios de valor Nota 8.3 - (814.879)
Operaciones de cobertura - (814.879)
PASIVO NO CORRIENTE 106.465.790  105.389.759
Provisiones a largo plazo Nota 10 20.494.127 17.183.459
Otras provisiones 20.494.127 17.183.459
Deudas a largo plazo 85.971.663 88.206.300
Deudas con entidades de crédito Nota 8.2 85.971.663 88.206.300
PASIVO CORRIENTE 20.314.004 17.834.737
Deudas a corto plazo 6.937.140 6.529.030
Deudas con entidades de crédito Notas 8.2y 14 6.868.259 5.325.679
Derivados Nota 8.3 68.881 1.203.351
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo Notas 8.2 y 14 5.871.736 6.405.586
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 7.505.128 4.900.121
Proveedores, empresas del grupo y asociadas Notas 8.2y 14 5.830.471 3.687.403
Acreedores varios Nota 8.2 1.560.628 775.304
Remuneraciones pendientes de pago Nota 8.2 66.178 307.863
Otras deudas con las Administraciones Publicas Nota 12 47.851 129.551
TOTAL PASIVO 213.772.112  210.783.484
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SERVICE POINT SOLUTIONS. S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2011 Y 2010

(Expresadas en euros)

2011 2010
Importe neto de la cifra de negocios Nota 13 2.409.026 3.664.691
Trabajos realizados por la empresa para su activo 208.945 -
Otros ingresos de explotacion Nota 13 3.697.055 4.261.479
Gastos de personal (1.180.083) (1.700.515)
Sueldos, salarios y asimilados (965.739)  (1.472.225)
Cargas sociales (214.344) (228.290)
Otros gastos de explotacion (5.062.320) (2.431.969)
Amortizacion del inmovilizado NotasSy 6 (2.198.164) (546.495)
RESULTADO DE EXPLOTACION (2.125.541) 3.247.191
Ingresos financieros 7.172.003 5.876.410
Ingresos de particip. en instrumentos de patrim., empresas del grupo y asoc. Nota 14 513.286 955.491
Ingresos de valores negociables y otros instr. finan., empresas del grupo Nota 14 6.442.052 4.648.536
Otros ingresos de valores negociables y otros instrumentos financieros 216.665 272.383
Gastos financieros (9.178.676)  (6.543.009)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas Nota 14 (299.480) (184.873)
Por deudas con terceros (8.879.196)  (6.358.136)
Diferencias de cambio Nota 11 2.031.663 2.952.935
Deterioro y resultado por enajenacion de instrumentos financieros Nota 8.4 (21.485.977) (12.065.596)
RESULTADO FINANCIERO (21.460.987) (9.779.260)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (23.586.528) (6.532.069)
Impuestos sobre beneficios Nota 12 - -
RESULTADO DEL EJERCICIO (23.586.528) (6.532.069)



Cuentas Anuales de Service Point Solutions, S.A. Ejercicio 2011 4

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.
ESTADOS DE GASTOS E INGRESOS RECONOCIDOS EN LOS EJERCICIOS 2011 Y 2010
(Expresados en euros)

2011 2010

RESULTADO DEL EJERCICIO (de la cuenta de pérdidas y ganancias) (23.586.528) (6.532.069)
INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE AL PATRIMONIO
NETO: (98.642) 503.862
Ampliaciones de Capital (913.521) (164.805)
Por valoracion de instrumentos financieros: - (300.000)

Otros ingresos/(gastos) - (300.000)
Por coberturas de flujos de efectivo 814.879 968.667

TOTAL INGRESOS/(GASTOS) RECONOCIDOS (23.685.170) (6.028.207)
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO EN LOS EJERCICIO 2011 Y 2010

(Expresados en euros)

Saldo a 31 de diciembre de 2009 77.887.927 82.173.202 8.185.751 (11.221.183) (659.287)  (1.783.546)  (2.223.801) (72.674.419) 13.926.105 93.610.749
Ingresos y gastos reconocidos - (164.805) - (300.000) - 968.667 - - (6.532.069) (6.028.207)
Resultado del ejercicio - - - - - - - - (6.532.069)  (6.532.069)
Operaciones de cobertura - - - - - 968.667 - - - 968.667
Impuesto warrants - - - (300.000) - - - - - (300.000)
Coste de ampliacion de capital - (164.805) - - - - - - - (164.805)
Operaciones con socios o propietarios (535.858) (13.209.126) - 11.521.183 (23.554) - 2.223.801 13.926.105  (13.926.105) (23.554)
Aplicacion del resultado 2009 - - - - - - - 13.926.105  (13.926.105) -
Reduccion de capital + Cancelacion SOP (535.858) (780.080) - 1.315.938 - - - - - -
Compra de acciones propias - - - - (23.554) - - - - (23.554)
Actualizacion SOP - - - - - - - - -
Traspaso reservas negativas - (12.429.046) - 10.205.245 - - 2.223.801 - - -

Saldo a 31 de diciembre de 2010 77.352.069  68.799.271 8.185.751 - (682.841) (814.879) - (58.748.314)  (6.532.069)  87.558.988
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Saldo a 31 de diciembre de 2010 77.352.069 68.799.271 8.185.751 (682.841) (814.879) (58.748.314)  (6.532.069)  87.558.988
Ingresos y gastos reconocidos - (913.521) - - 814.879 - (23.586.528) (23.685.170)
Resultado del ejercicio - - - - - - (23.586.528) (23.586.528)
Vencimiento instrumentos de cobertura - - - - 814.879 - - 814.879
Coste de ampliacion de capital - (913.521) - - - - - (913.521)
Operaciones con socios o propietarios 28.553.877  (5.778.319) - 342.941 - (6.532.069) 6.532.069 23.118.499
Aplicacion del resultado 2010 - - - - - (6.532.069) 6.532.069 -
Ampliacion de capital semiliberada 22.057.734  (7.536.393) - - - - - 14.521.341
Ampliacion de capital pago Holmbergs 6.496.143 1.948.843 - - - - - 8.444.986
Compra de acciones propias - (190.769) - 342.941 - - - 152.172

Saldo a 31 de diciembre de 2011 105.905.946  62.107.431 8.185.751 (339.900) - (65.280.382) (23.586.528)  86.992.318
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2011 vy 2010

(Expresados en euros)

2011 2010
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (354.574) (759.246)
Resultado antes de impuestos (23.586.528) (6.532.069)
Ajustes de resultado: 28.931.879 11.495.966
Amortizacion del inmovilizado 2.198.164 546.495
Variacion de provisiones 2.320.000 -
Variacion del valor razonable en instrumentos financieros 24.413.715 10.949.471
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion: (5.699.925) (5.723.143)
Otros cobros/ (pagos) de actividades de explotacion (5.699.925) (5.723.143)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (15.900.061) (2.490.399)
Pagos por inversiones: (21.140.323) (6.035.014)
Empresas del grupo, asociadas y unidades de negocio (18.179.789) (6.061.000)
Inmovilizado intangible (2.477.373) (1.020.330)
Inmovilizado material (29.255) (34.185)
Otros activos financieros (453.907) 1.080.500
Cobros por desinversiones: 5.240.262 3.544.615
Empresas del grupo, asociadas y unidades de negocio 2.790.262 3.544.615
Otros activos financieros 2.450.000 -
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 19.215.721 5.461.940
Cobros y (pagos) por instrumentos de patrimonio: 22.204.978 (188.359)
Emision 22.966.327 (164.805)
Adquisicion (913.521) (23.554)
Enajenacion 152.171 -
Cobros y (pagos) por instrumentos de pasivo financiero: (2.989.257) 5.650.299
Emision 723.963 9.500.000
Devolucion y amortizacion (3.713.220) (3.849.701)
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (1.468.999) (2.197.309)
AUMENTO/ (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1.492.086 14.985
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 1.078.460 1.063.474
Efectivo y equivalentes al final del periodo 2.570.546 1.078.460
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.570.546 1.078.460
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SERVICE POINT SOLUTIONS., S.A.

MEMORIA DEL EJERCICIO 2011

NOTA 1. CONSTITUCION, ACTIVIDAD Y REGIMEN LEGAL DE LA SOCIEDAD

a) Constitucion y Domicilio Social

Service Point Solutions, S.A. (en adelante "la Sociedad") se constituyd como sociedad andénima en
Espaiia en septiembre de 1969 adoptando su denominacion actual por acuerdo de la Junta General de
Accionistas celebrada el dia 28 de junio de 2002.

La Sociedad tiene su domicilio social en la Avenida Sarria 102-106, 8" planta, de Barcelona.
b) Actividad

La Sociedad es cabecera del Grupo Service Point (SPS o el Grupo), que esta formado por la Sociedad y
las sociedades participadas que se detallan en el Anexo I de esta memoria de las cuentas anuales y que
actian de una forma integrada y bajo una direccion comun, cuya actividad principal es la prestacion de
servicios de impresion digital en centros propios y en las instalaciones de clientes (“facility
management”) y de gestion documental.

Los servicios ofrecidos por el Grupo Service Point comprenden basicamente:

Impresion digital: incluye todos los procesos y fases que conlleva la creacion de documentos desde la
pre impresion, edicion, disefio, etc. hasta la reproduccion, los acabados, la entrega y la gestion de la
informacion. Service Point satisface el conjunto de necesidades de impresion de cualquier tipo de
documento con el que sus clientes realizan su actividad empresarial. Service Point aporta estos
servicios desde su red de 100 puntos de servicio.

La impresion digital es el proceso de recibir, imprimir, o reproducir un documento en cualquier
formato, tanto en blanco negro como en color, incluyendo escaneo de documentos, impresion en
remoto y aplicaciones de impresion bajo demanda. En la actualidad se estan aplicando soluciones
denominadas “print on demand” donde las transacciones se realizan a través de una solucion a la
medida de nuestros clientes. El print management se adapta a las nuevas tecnologias permitiendo
mejorar el servicio que presta Service Point asi como hacer la vida mas facil a nuestros clientes. Estas
soluciones estan teniendo gran penetracidon en el ultimo afio dado el elevado ahorro de costes que
supone en la mayoria de los casos en las compaiiias.

Una de las principales dreas de crecimiento futuro en la impresion digital es a través de la plataforma
on-line, en el sector financiero y educacional, el desarrollo de los servicios de foto albumes y la
transformacion de algunos de los centros de servicio hacia la impresion personalizada. Asimismo el
Grupo ha apostado por fortalecer las relaciones con su base de clientes B2B y por dinamizar la
actividad de impresion bajo demanda.

Facility Management / On Site Services: es la provision de servicios de impresion digital en las
mismas instalaciones de los clientes. Se trata normalmente de contratos renovables a medio plazo con
clientes de tamarfio relativamente grande. Los Facility Management tienen una duracion determinada
(tipicamente 2-3 afios) y estan vinculados a proyectos especificos (por ejemplo la actividad de
impresion que soporta la actividad de construccion de una gran infraestructura, como un aeropuerto, un
gran edificio, una estacion de ferrocarriles, etc.).

Es importante resaltar que, desde hace unos 4 afios, la compaiiia esta incrementando las ventas
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contractuales de servicios con sus clientes, siendo estos proporcionados tanto bajo la modalidad de
FM/OSS como a través de sus centros. Durante el altimo trimestre de 2011, mas del 40% de las ventas
de SPS se correspondian con ventas a través de contratos a medio-largo plazo.

SPS presta servicios de outsourcing a través de sus puntos de servicio, a través de los puntos de su red
internacional Globalgrafixnet, a través de comercio electrénico con soluciones de “web to print”, a
través de las dos soluciones de servicio de Facility Management descritas a continuacidon en funcion
del tamaifio del cliente y de la gama de productos prestados:

Facility Management: son “centros de produccion” ubicados en las instalaciones del cliente que
implican la puesta en marcha, o la transferencia, de equipos, personal, redes informaticas y operaciones
a la compaiiia.

On Site Services: son generalmente implantaciones de tamafio mas limitado donde SPS no cuenta con
personal fijo en las instalaciones del cliente. La estrategia de SPS en los ultimos afios ha sido de
abandonar paulatinamente este canal, para enfocarse mas sobre los servicios de Facility Management
donde el componente de valor afiadido es mas relevante, y el nivel de inversiones necesarias es menos
importante.

Ambeas soluciones de outsourcing son relevantes dentro de la estrategia de SPS en cuanto que:

e Permiten de media obtener margenes brutos por encima de los que se obtienen en los centros
propios porque el servicio es altamente valorado por el cliente que recibe una solucion
personalizada para sus necesidades.

e Vinculan el nivel de inversion de SPS (capex) a contratos que aportan a la compaflia ventas
adicionales a medio-largo plazo.

e Impulsan la externalizacion (outsourcing) de los servicios no centrales de las empresas
favoreciendo su concentracion en la parte de la cadena del valor donde cuentan con ventajas
competitivas.

e Canalizan ventas hacia / desde puntos de servicio pero bajo un mismo contrato.

e Se venden los servicios de impresion digital y de gestion documental a través de este canal de
venta.

Gestion documental: se trata esencialmente de servicios de digitalizacion y reconocimiento dptico de
caracteres (OCR), digitalizacion de documentos y planos, conversion de informacion en distintos
soportes (desde fisico a DVD, CD Rom, etc.). La informacion obtenida a través de esta via puede ser
incorporada por los clientes a sus bases de datos para que puedan acceder a ella de forma rapida y
eficaz. Esta informacion también puede compartirse con multiples usuarios a través de soluciones de
“colaboracién” asi como conservar una copia de seguridad de los activos intelectuales evitando riesgos
de pérdidas y deterioros por el paso del tiempo.

Gracias a los servicios de gestion documental, Service Point ofrece consultoria documental,
almacenamiento de documentos digitales, suministro de aplicaciones informaticas especializadas y
otras soluciones tecnoldgicas para todas las necesidades documentales de las empresas y en particular
del sector AEC (arquitectos, ingenieros y construccion).

Mailroom: se trata de servicios de externalizacion de departamentos de correos. Nuestras soluciones
se extienden desde la digitalizacion de documentos hasta el enriquecimiento para darle un contenido
particular a un documento. También consiste en servicios basicos como el trabajo diario de oficina
relacionado con la logistica de los paquetes y mercancias. El Mailroom no termina con los servicios
tradicionales, también ofrece innovadoras soluciones mediante un software de digitalizacion de su
correo diario, transacciones de documentos y formularios, perfectamente compatible con los programas
mas comunes utilizados en las compaiiias.

Franqueo: la actividad de franqueo consiste en la venta de servicios de manipulado y distribucion de
correo, que Service Point opera especialmente a través de su filial en los Paises Bajos. Service Point
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opera como intermediario en la venta de estos servicios, aglutinando los volumenes de sus clientes para
poder negociar con las compaifiias de distribucion de correo unos precios competitivos. De esta manera
Service Point obtiene un margen de entre el 3% y el 5% del volumen de facturacion, sin contar con
ninguna plataforma logistica propia. Es previsible que estos servicios puedan generar un margen mas
significativo en un futuro una vez que se liberalice la distribucion del correo en el mercado Holandés y
en otros mercados europeos, ya que sera posible negociar precios y volumenes con un nimero mas
elevado de operadores logisticos especializados.

Service Point es reconocida como una compaiiia de valor afiadido (a través de la provision de servicios
como por ejemplo disefio y configuracién de equipos y software a medida, distribucion digital de la
informacién, etc.) en el sector, habiendo desarrollado servicios de gestion documental, tanto
internamente utilizando tecnologia propia, como a través de alianzas estratégicas. En este ultimo
ambito la compafiia ha firmado en el curso de los ultimos afios acuerdos comerciales con proveedores
de software especializados habiendo desarrollado de manera conjunta soluciones para distintas
tipologias de clientes (AEC, corporativo, educacion finanzas, etc.). En estos casos normalmente
Service Point provee a sus clientes soluciones integrales de servicios bajo un Unico contrato y
utilizando la marca Service Point; SPS paga un porcentaje del valor de dicho contrato a sus partners
tecnoldgicos.

Durante el ejercicio 2011 Service Point Solutions S.A., ha continuado con su politica centrada en el
proceso de optimizacion de los costes y de mejora operativa que se inicio en la Ultima parte del afio
2008. Asimismo la compaiiia ha proseguido también con su proyecto de crecimiento, que ha culminado
en la primera mitad del ejercicio 2011 con la adquisicién de la compafiia sueca Holmbergs i Malmo
AB, potenciando de esta manera su negocio en la zona escandinava. Dicha adquisicion se ha
financiado mediante una ampliacion de capital parcialmente liberada con cargo a reservas llevada a
cabo en el gjercicio.

La Sociedad participa directa e indirectamente en el capital social de ciertas empresas con las que actlia
de forma integrada y bajo una direccion comin que conforman el Grupo Service Point y con la que
comparte servicios e instalaciones y realiza diversas operaciones comerciales y financieras. Por
consiguiente, la situacion financiero-patrimonial de la Sociedad, asi como los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados deberian contemplarse teniendo en cuenta dicha
circunstancia, a nivel de las cuentas anuales consolidadas del citado Grupo.

La Sociedad mantiene un volumen significativo de saldos y transacciones con las empresas del Grupo,
que consisten esencialmente en operaciones de financiacion inter Grupo y en servicios de consultoria y
gestion ofrecidos a las filiales.

El ejercicio social de la Sociedad comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afio. En
el resto de Notas de esta Memoria, cada vez que se haga referencia al ejercicio anual terminado el 31

de diciembre de 2011, se indicara para simplificar "ejercicio 2011".

¢) Cuentas Anuales Consolidadas

Seglin se indica mas ampliamente en la Nota 8.4, la Sociedad posee participaciones mayoritarias en
diversas sociedades que no cotizan en Bolsa. Por ello, de acuerdo con el Real Decreto 1.815/1991 de
20 de diciembre, estd obligada a formular y presentar cuentas anuales consolidadas, aunque dicha
obligacién no le exime de formular y presentar cuentas anuales individuales. Las cuentas anuales
adjuntas corresponden exclusivamente a las individuales de Service Point Solutions, S.A.

Las cuentas anuales consolidadas de la Sociedad presentan un volumen total de activos de 261.338
miles de euros y un patrimonio neto atribuible a los accionistas de 76.584 miles de euros. Asimismo,
las ventas consolidadas y el resultado consolidado ascienden respectivamente a 218.645 miles de euros
y (39.764) miles de euros. Dichas cuentas anuales consolidadas formuladas por los Administradores se
someteran a la aprobacion por la Junta General y seran depositadas en el Registro Mercantil de
Barcelona.
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d) Régimen Legal

La Sociedad se rige por sus estatutos sociales y por la vigente Ley de Sociedades de Capital.

e) Moneda funcional

El entorno econémico principal en el que opera la Sociedad corresponde al mercado europeo. Por este
motivo, la moneda funcional de la Sociedad es el euro.

Los criterios utilizados en la conversion a euros de las distintas partidas incluidas en las presentes
cuentas anuales, se detallan a continuacion:

a. Los activos y pasivos se convierten utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de cierre de
las cuentas anuales.

b. Las partidas de las Cuentas de Pérdidas y Ganancias se convierten utilizando el tipo de cambio
medio del ejercicio.

Las diferencias de cambio que se producen en la conversion se registran netas de su efecto fiscal en el
epigrafe “Diferencias de Cambio” dentro del la Cuenta de Pérdidas y Ganancias (véase Nota 11).

NOTA 2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) Imagen Fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2011 han sido obtenidas a partir de los registros contables de la
Sociedad y se han formulado de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y las normas establecidas
en el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, con
objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad, asi como la veracidad de los flujos incorporados en el estado de flujos de efectivo.

b) Principios Contables aplicados

Las cuentas anuales adjuntas se han formulado aplicando los principios contables establecidos en el
Cadigo de Comercio y en el Plan General de Contabilidad.

No hay ningtin principio contable, ni ningun criterio de valoracion obligatorio, con efecto significativo,
que haya dejado de aplicarse en su elaboracion.

¢) Moneda de presentacion

De acuerdo con la normativa legal vigente en materia contable, las cuentas anuales se presentan
expresadas en euros, redondeadas a cifras enteras sin incluir decimales.

d) Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

Las cuentas anuales han sido formuladas asumiendo el principio de empresa en funcionamiento, es
decir, asumiendo que la actividad de la Sociedad continuara en el futuro. La Direccion ha elaborado un
plan de negocio para los proximos ejercicios para desarrollar sus operaciones para afrontar al entorno
de mercado actual, que ha supuesto una importante reestructuracion en los ultimos ejercicios. La
Direccion prevé que con dicho plan de negocio se generaran beneficios en el futuro y, en consecuencia,
estima se recuperard el valor de los activos registrados en el balance de situacion en el curso normal de
sus operaciones.

Dada la situacion actual de la Sociedad y el mercado en el cual opera, existen algunas circunstancias
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que constituyen incertidumbre sobre la capacidad de la misma para continuar como empresa en
funcionamiento, siendo no obstante dichas circunstancias compensadas por otras que mitigan las dudas
originadas por aquéllas.. A continuacidn se enumeran ambos tipos de circunstancias o factores:

Factores causantes de duda sobre la capacidad de la Sociedad para continuar con su actividad:

e La situacion actual de incertidumbre economica.

e Déficit de capital circulante, generando retrasos en el cumplimiento de pagos a terceros,
problemas de liquidez y tensiones de tesoreria.

e Se han obtenido pérdidas significativas en los tltimos ejercicios.

Factores que mitigan la duda sobre la capacidad de la Sociedad para continuar con su actividad:

e Qran parte de las pérdidas acumuladas se deben a situaciones atipicas y extraordinarias,
principalmente a la dotacion de la provision de cartera provision de cartera y de otras
responsabilidades de empresas participadas por importe de 21,5 millones de euros en el
ejercicio 2011 (2010: 12,1 millones de euros) como consecuencia de la restructuracion del
Grupo que lidera la Sociedad que se ha realizado en los ultimos ejercicios y, por tanto, no se
prevé que se vuelvan a producir en el futuro.

e [a Sociedad ha elaborado un plan de viabilidad, revisado por un experto independiente que
debera permitir fortalecer la situacion patrimonial, reequilibrar la situacidon de resultados y, a
su vez, una adecuada gestion del endeudamiento que conlleve, finalmente, a alcanzar la
estructura financiera objetivo de la Sociedad.

e La Sociedad esta inmersa en un proceso de negociacion para refinanciar la deuda financiera
que mantiene con el sindicado de bancos liderado por Lloyds Bank Plc. A fecha de
formulacion de las presentes cuentas anuales se han mantenido varias reuniones con los bancos
en relacion a los principales términos de la refinanciacion, con el objetivo de llegar a un
acuerdo antes del 30 de abril de 2012, y se ha aplazado el pago de intereses devengados y el
cumplimiento de los ratios y compromisos financieros correspondientes al primer trimestre de
2012 hasta el 29 de abril de 2012. La Direccidon de la Sociedad estima que se alcanzara el
acuerdo en dicha fecha y éste proporcionard a la Sociedad un refuerzo en su estructura de
balance.

e) Comparacion de la Informacién

De acuerdo con la legislacion mercantil, el Consejo de Administracion presenta, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del Balance de Situacion, de la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias, del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y del Estado de Flujos de Efectivo del
ejercicio, ademas de las cifras del ejercicio 2011 las correspondientes al ejercicio anterior. Las partidas
de ambos ejercicios son comparables y homogéneas.

f) Responsabilidad de la informacion v estimaciones realizadas

La informacion contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad del Consejo de Administracion
de la Sociedad. En las presentes cuentas anuales se han utilizado estimaciones realizadas por el
Consejo de Administracion de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente estas estimaciones se refieren a la
evaluacion de las perdidas por deterioro de determinados activos y la vida 1til de los activos materiales
e intangibles.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcidon de la mejor informacion disponible en la
fecha de formulacion de estas cuentas anuales sobre los hechos analizados, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en préoximos ejercicios; lo
que se haria de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en las
correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias futuras.



Cuentas Anuales de Service Point Solutions, S.A. Ejercicio 2011 13

NOTA 3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucion del resultado obtenido en el ejercicio 2011, formulada por el Consejo de
Administracién para ser sometida a la aprobacién de la Junta General de Accionistas, consiste en
aplicar las pérdidas y ganancias del ejercicio a resultados de ejercicios anteriores.

NOTA 4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracion de sus Cuentas
Anuales para el ejercicio 2011, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de Contabilidad,
han sido las siguientes:

a) Inmovilizado intangible

Los bienes comprendidos en el inmovilizado intangible se valoraran por su coste, ya sea éste el precio
de adquisicion o el coste de produccidon, minorado por la correspondiente amortizacion acumulada
(calculada en funcion de su vida util) y de las pérdidas por deterioro que, en su caso, hayan
experimentado.

El importe amortizable de un activo intangible se distribuye sobre una base sistematica a lo largo de su
vida util. El cargo por amortizacion de cada periodo se reconoce en el resultado del ejercicio.

Propiedad industrial

Corresponde a los gastos de desarrollo capitalizados para los que se ha obtenido la correspondiente
patente o similar, e incluyen los costes de registro y formalizacidén de la propiedad industrial, asi como
los costes de adquisicion a terceros de los derechos correspondientes.

Se amortizan linealmente durante su vida util, a razéon de un 10 % anual y son objeto de correccion
valorativa por deterioro.

Aplicaciones informaticas

Las licencias para aplicaciones informaticas adquiridas a terceros o los programas elaborados
internamente, se capitalizan sobre la base de los costes en que se ha incurrido para adquirirlas o
desarrollarlos, y prepararlos para su uso.

Los gastos incurridos en el desarrollo de programas informaticos, estan especificamente
individualizados por proyectos y su coste esta claramente establecido para que pueda ser distribuido en
el tiempo. Asimismo, la Direccién de la Sociedad tiene motivos fundados del éxito técnico y de la
rentabilidad econdmico-comercial de los mismos.

Las aplicaciones informaticas, se amortizan linealmente durante su vida ttil, a razén de un 20% anual.
En el momento en que existen dudas razonables sobre el éxito técnico o la rentabilidad
econoémico-comercial de un desarrollo informatico, los importes registrados en el activo

correspondientes al mismo, se imputan directamente a pérdidas del ejercicio.

Los gastos de mantenimiento de las aplicaciones informaticas incurridos durante el ejercicio se
registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se encuentra valorado por su precio de adquisicién o coste de produccion,
neto de la correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, del importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro reconocidas.
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El coste de produccion de los elementos del inmovilizado material fabricados o construidos por la
Sociedad, se obtiene afiadiendo, al precio de adquisicion de las materias primas y otras materias
consumibles, los demas costes directamente imputables a dichos bienes, asi como la parte que
razonablemente corresponde de los costes indirectamente imputables a los bienes de que se trate, en la
medida en que tales costes, corresponden al periodo de fabricacion o construccién y son necesarios
para la puesta del activo en condiciones operativas.

Los gastos de conservacion y mantenimiento incurridos durante el ejercicio se cargan a la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias. Los costes de renovacidon, ampliacién o mejora de los bienes del inmovilizado
material, que representan un aumento de la capacidad, productividad o un alargamiento de la vida util,
se capitalizan como mayor valor de los correspondientes bienes, una vez dados de baja los valores
contables de los elementos que hayan sido sustituidos.

El inmovilizado material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortiza distribuyendo
linealmente el coste de los diferentes elementos que componen dicho inmovilizado entre los afios de
vida 1til estimada que constituyen el periodo en el que la Sociedad espera utilizarlos, segun el siguiente
cuadro:

Afios de vida  Porcentaje de
util estimados amortizacion

Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 7 14
Equipos para procesos de informacion 3-5 20 -33
Otro inmovilizado material 3-7 14 -33

Las inversiones realizadas por la Sociedad en locales arrendados, que no son separables del activo
arrendado, se amortizan en funcién de su vida 1til que se corresponde con la menor entre la duracién
del contrato de arrendamiento incluido el periodo de renovacion cuando existen evidencias que
soportan que la misma se va a producir, y la vida econémica del activo.

El importe en libros de un elemento de inmovilizado material se da de baja en cuentas por su
enajenacion o disposicidn por otra via; o cuando no se espera obtener beneficios o rendimientos
econdémicos futuros por su uso, enajenacion o disposicidon por otra via.

La pérdida o ganancia derivada de la baja en cuentas de un elemento de inmovilizado material, se
determina como la diferencia entre el importe neto, en su caso, de los costes de venta obtenido por su
enajenacion o disposicion por otra via, si existe, y el importe en libros del elemento, y se imputa a la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que ésta se produce.

Al cierre del ejercicio, la Sociedad evalua si existen indicios de deterioro del valor de un elemento del
inmovilizado material o de alguna unidad generadora de efectivo en cuyo caso, se estiman los importes
recuperables y se efectuan las correcciones valorativas necesarias. Se entiende que existe una pérdida
por deterioro del valor de un elemento de inmovilizado material cuando su valor contable supera a su
importe recuperable, entendiendo éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los
costes de venta y su valor en uso.

¢) Arrendamientos v otras operaciones de caricter similar

La Sociedad clasifica un arrendamiento como financiero cuando de las condiciones economicas del
acuerdo de arrendamiento se deduce que se le han transferido sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. En caso de que no se cumplan las
condiciones del contrato de arrendamiento para ser considerado como financiero, €ste se considerara
como un arrendamiento operativo.
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Los gastos de arrendamientos operativos incurridos durante el ejercicio se cargan a la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias.

d) Instrumentos financieros

La Sociedad unicamente reconoce un instrumento financiero en su balance cuando se convierte en una
parte obligada del contrato o negocio juridico en cuestion, conforme a las disposiciones del mismo.

La Sociedad determina la clasificacion de sus activos financieros en el momento de su reconocimiento
inicial y, cuando estd permitido y es apropiado, se reevalua dicha clasificacion en cada cierre del
balance.
Los instrumentos financieros, a efectos de su valoracidn, se clasificaran en alguna de las siguientes
categorias:

1. Préstamos y partidas a cobrar y débitos y partidas a pagar.

2. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

3. Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, multigrupo y asociadas.

4. Activos financieros disponibles para la venta.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Corresponden a valores representativos de deuda, con una fecha de vencimiento fijada, que comportan
cobros de cuantia determinada o determinable, que se negocian en un mercado activo, y para los que la
Sociedad tiene la intencidn efectiva y la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.

Se valoran inicialmente por su valor razonable, que equivale al valor razonable de la contraprestacion
entregada mas los costes de transaccion que les son directamente atribuibles.

En valoraciones posteriores, se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias si existe evidencia objetiva
de que el valor de un activo, se ha deteriorado. La pérdida por deterioro corresponde a la diferencia
entre su valor en libros y el valor de mercado del instrumento.

Préstamos v partidas a cobrar y débitos v partidas a pagar

Préstamos vy partidas a cobrar

En esta categoria se clasifican:
a) Créditos por operaciones comerciales: activos financieros originados por la venta de bienes y la
prestacion de servicios por operaciones de trafico, y

b) Créditos por operaciones no comerciales: activos financieros que, no siendo instrumentos de
patrimonio ni derivados, no tienen origen comercial, cuyos cobros son de cuantia determinada o
determinable, y que no se negocian en un mercado activo. No incluyen aquellos activos
financieros para los cuales la Sociedad pueda no recuperar sustancialmente toda la inversion
inicial, por circunstancias diferentes al deterioro crediticio. Estos ultimos se clasifican como
disponibles para la venta.
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Débitos y partidas a pagar

En esta categoria se clasifican:

a) Débitos por operaciones comerciales: pasivos financieros originados por la compra de bienes y
servicios por operaciones de trafico, y

b) Débitos por operaciones no comerciales: pasivos financieros que, no siendo instrumentos
derivados, no tienen origen comercial.

Inicialmente, los activos y pasivos financieros incluidos en esta categoria, se valoran por su valor
razonable, que es el precio de la transaccion, y que equivale al valor razonable de la contraprestacion
entregada mas los costes de transaccion que les son directamente atribuibles.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, los créditos y débitos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés contractual, asi como en su caso,
los anticipos y créditos al personal, los dividendos a cobrar y los desembolsos exigidos sobre
instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el corto plazo, y los desembolsos
exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se valoran
por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no resulta significativo.

En valoraciones posteriores, tanto activos como pasivos, se valoran por su coste amortizado. Los
intereses devengados se contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el método del
tipo de interés efectivo. No obstante lo anterior, los créditos y débitos con vencimiento no superior a un
afio que se valoraron inicialmente por su valor nominal, continian valorandose por dicho importe,
salvo, en el caso de créditos, que se hubieran deteriorado.

Al cierre del ejercicio, se efectuan las correcciones valorativas necesarias si existe evidencia objetiva
de que el valor de un crédito, se ha deteriorado, es decir, si existe evidencia de una reduccion o retraso
en los flujos de efectivo estimados futuros correspondientes a dicho activo.

La pérdida por deterioro del valor de préstamos y cuentas a cobrar, corresponde a la diferencia entre su
valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se estima van a generar,
descontados al tipo de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial.

La correccion valorativa por deterioro de deudores al 31 de diciembre de 2011, se ha estimado en
funcidén del analisis de cada uno de los saldos individualizados pendientes de cobro a dicha fecha.

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo v asociadas

Se valoran inicialmente al coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada mas
los costes de transaccidon que le son directamente atribuibles.

Posteriormente, se valoran por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas por deterioro.

Al cierre del ejercicio, y cuando existe evidencia objetiva de que el valor en libros de una inversion no
sera recuperable, se efectian las correcciones valorativas necesarias.

El importe de la correccion valorativa se determina como la diferencia entre el valor en libros y el
importe recuperable o valor en uso estimado, que se calcula para cada una de las unidades generadoras
de efectivo. Para determinar este importe recuperable o valor en uso estimado, la Sociedad se ha
basado en hipoétesis de flujos de efectivo, tasas de crecimiento de los mismos y tasas de descuento
consistentes con las aplicadas en el calculo de los valores de mercado. Asimismo, se ha considerado en
aquellos casos en los que la Sociedad participada participa a su vez en otra, el importe recuperable que
se desprende del calculo consolidado.
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Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se incluye los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio de otras
empresas que no se han clasificado en ninguna de las categorias anteriores.

Inicialmente se valoran por su valor razonable o precio de la transaccion que equivaldra al valor
razonable de la contraprestacion entregada, mas los costes de transaccion que les son directamente
atribuibles, asi como, en su caso, el importe satisfecho de los derechos preferentes de suscripcion y
similares.

Posteriormente, se valoran por su valor razonable, sin deducir los costes de transaccion en que se
pudiera incurrir en su enajenacion. Los cambios en el valor razonable se registran directamente en el
patrimonio neto, hasta que el activo financiero causa baja del balance o se deteriora, momento en que
el importe asi reconocido, se imputa a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

No obstante lo anterior, las correcciones valorativas por deterioro del valor y las pérdidas que resultan
por diferencias de cambio en activos financieros monetarios en moneda extranjera, se registran en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

También se registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias el importe de los intereses, calculados
segun el método del tipo de interés efectivo, y de los dividendos devengados.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no se puede determinar con
fiabilidad se valoran por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones

valorativas por deterioro del valor.

Baja de activos financieros

Un activo financiero, o parte del mismo, se da de baja cuando expiran o se han cedido los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, y se han transferido de manera
sustancial los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Cuando un activo financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacion recibida neta de los
costes de transaccion atribuibles, considerando cualquier nuevo activo obtenido menos cualquier
pasivo asumido, y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier importe acumulado que se
haya reconocido directamente en el patrimonio neto, determina la ganancia o la pérdida surgida al dar
de baja dicho activo, y forma parte del resultado del ejercicio en que ésta se produce.

Baja de pasivos financieros

Un pasivo financiero se da de baja cuando se extingue la obligacidn correspondiente.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se ha dado de
baja y la contraprestacion pagada, incluidos los costes de transaccion atribuibles asi como cualquier
activo cedido diferente del efectivo, o pasivo asumido, se reconoce en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias del ejercicio en que tiene lugar.

Intereses v dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la
adquisicion se reconocen como ingresos en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Por el contrario, cuando los dividendos recibidos proceden inequivocamente de resultados generados
con anterioridad a la fecha de adquisicion se registran minorando el valor contable de la inversion.

Los intereses deben reconocerse utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos
cuando se declara el derecho del socio a recibirlo. A estos efectos, en la valoracidn inicial de los
activos financieros se registran de forma independiente, atendiendo a su vencimiento, el importe de los
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intereses explicitos devengados y no vencidos en dicho momento asi como el importe de los
dividendos acordados por el érgano competente en el momento de la adquisicion.

Instrumentos de patrimonio propio

Figuran registrados en el patrimonio neto, como una variacion de los fondos propios, no
reconociéndose en ningin caso como activos financieros ni registrandose resultado alguno en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias como consecuencia de las operaciones realizadas con los mismos.

Los gastos derivados de estas transacciones, incluidos los gastos de emisién de estos instrumentos,
tales como honorarios de letrados, notarios, y registradores; impresién de memorias, boletines y titulos;
tributos; publicidad; comisiones y otros gastos de colocacidn, se registran directamente contra el
Patrimonio Neto como menores Reservas.

Fianzas entregadas vy recibidas

Las fianzas entregadas y recibidas por arrendamientos operativos y prestacion de servicios, la
diferencia entre su valor razonable y el importe desembolsado se registra como un pago o cobro
anticipado por el arrendamiento prestacion del servicio. En caso de fianzas entregadas y recibidas a
corto plazo se valoran por el importe desembolsado.

e) Coberturas contables

Se consideran coberturas contables aquellas que han sido designadas como tales en momento inicial,
de las que se dispone de documentacion de la relacion de cobertura y que son consideradas altamente
eficaces.

Una cobertura se considera altamente eficaz si, al inicio y durante su vida, se puede esperar,
prospectivamente, que los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida
cubierta que son atribuibles al riesgo cubierto sean compensados casi completamente por los cambios
en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura, y que,
retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion del
ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto del resultado de la partida cubierta.

Los derivados mantenidos por la Sociedad corresponden a operaciones de cobertura de tipo de interés y
de tipo de cambio. Tienen como objeto eliminar o reducir significativamente estos riesgos en las
operaciones subyacentes que son objeto de cobertura.

Los derivados se registran inicialmente a su coste de adquisicion en el Balance de Situacion y
posteriormente se realizan las correcciones valorativas necesarias para reflejar su valor razonable en
cada momento, registrandose en el epigrafe “Inversiones Financieras” del Balance de Situacion si son
positivas, y como “Deudas” si son negativas. Los beneficios o pérdidas de dichas fluctuaciones se
registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias salvo en el caso de que el derivado haya sido asignado
como instrumento de cobertura y ésta sea altamente eficaz, en cuyo caso los cambios en el valor
razonable de los derivados se registran, en la parte en que dichas coberturas son efectivas, en el
epigrafe “Patrimonio Neto — Reservas por Operaciones de Cobertura”. La pérdida o ganancia
acumulada en dicho epigrafe se traspasa a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias por el riesgo cubierto
neteando dicho efecto en el mismo epigrafe de la Cuentas de Pérdidas y Ganancias adjunta.

f) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en euros,
utilizando los tipos de cambio de contado vigentes en las fechas en que se realizan.

Al cierre de cada ejercicio, las partidas monetarias se valoran aplicando el tipo de cambio medio de
contado, existente en dicha fecha. Las diferencias de cambio, tanto positivas como negativas, que se
originan en este proceso, asi como las que se generadas al liquidar dichos elementos patrimoniales, se
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reconocen en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en el que surgen.

Las partidas no monetarias valoradas a coste histérico, se mantienen valoradas aplicando el tipo de
cambio de la fecha de la transaccion. La valoracion asi obtenida, no puede exceder, al cierre del
ejercicio, del importe recuperable en ese momento, aplicando a este valor, si fuera necesario, el tipo de
cambio de cierre; es decir, de la fecha a la que se refieren las cuentas anuales.

Al cierre de cada ejercicio, las partidas no monetarias valoradas a valor razonable, se valoran aplicando
el tipo de cambio de la fecha de determinacidon del valor razonable, esto es al cierre del ejercicio.
Cuando las pérdidas o ganancias derivadas de cambios en la valoracidén de una partida no monetaria se
reconocen directamente en el patrimonio neto, cualquier diferencia de cambio se reconoce igualmente
directamente en el Patrimonio Neto. Por el contrario, cuando las pérdidas o ganancias derivadas de
cambios en la valoracion de una partida no monetaria se reconocen en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias del ejercicio, cualquier diferencia de cambio se reconoce en el resultado del ejercicio.

g) Impuestos sobre beneficios

El Impuesto sobre beneficios se registra en la Cuenta Pérdidas y Ganancias o directamente en el
Patrimonio Neto, en funciéon de donde se encuentran registradas las ganancias o pérdidas que lo han
originado. El impuesto sobre beneficios de cada ejercicio recoge tanto el impuesto corriente como los
impuestos diferidos, si procede.

El importe por impuesto corriente es la cantidad a satisfacer por la Sociedad como consecuencia de las
liquidaciones fiscales del impuesto.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos, y su base fiscal, generan los saldos de
impuestos diferidos de activo o de pasivo que se calculan utilizando los tipos de gravamen esperados
en el momento de su reversion, y de acuerdo con la forma en que racionalmente se prevea recuperar o
pagar el activo o el pasivo.

Las variaciones producidas en el ejercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo se registran en
la Cuenta de Pérdidas y Ganancias o directamente en el Patrimonio Neto, seglin corresponda.

Los activos por impuesto diferido se reconocen tnicamente en la medida en que resulta probable que la
empresa disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion de estos activos.

En cada cierre de balance se analiza el valor contable de los activos por impuestos diferidos
registrados, y se realizan los ajustes necesarios en la medida en que existan dudas sobre su
recuperabilidad fiscal futura. Asimismo, en cada cierre se evaluan los activos por impuestos diferidos
no registrados en el balance y éstos son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser
probable su recuperacion con beneficios fiscales futuros.

h) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, es decir, cuando se produce la
corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en
que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes y de la prestacion de servicios se valoran por el valor
razonable de la contrapartida, recibida o por recibir, derivada de los mismos, que, salvo evidencia en
contrario, es el precio acordado para dichos bienes o servicios, deducido: el importe de cualquier
descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares que la Sociedad pueda conceder, asi como los
intereses incorporados al nominal de los créditos.

i) Provisiones y contingencias

Las obligaciones existentes al cierre del ejercicio, surgidas como consecuencia de sucesos pasados de
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los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la Sociedad, y cuyo importe y momento de
cancelacion son indeterminados, se registran en el balance de situacion como provisiones y se valoran
por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para cancelar o transferir a un
tercero la obligacion.

Los ajustes que surgen por la actualizacion de la provision se registran como un gasto financiero
conforme se van devengando. En el caso de provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, y
siempre que el efecto financiero no sea significativo, no se efectua ningtn tipo de descuento.
Asimismo, la Sociedad informa, en su caso, de las contingencias que no dan lugar a provision.

j) Transacciones con pagos basados en instrumentos de patrimonio

La Sociedad tenia establecido un sistema de retribucién variable para parte de sus empleados,
consistente en la entrega de opciones sobre acciones de la Sociedad, que se liquidan a la finalizacion
del plan mediante pagos en efectivo. El pasivo correspondiente a reconocer, asi como los bienes o
servicios prestados por los empleados, se valoran al valor razonable del pasivo, referido a la fecha en la
que se cumplan los requisitos para su reconocimiento. Posteriormente, y hasta su liquidacion, el pasivo
correspondiente se valora, por su valor razonable en la fecha de cierre de cada ejercicio, imputandose a
la Cuenta de Pérdidas y Ganancias cualquier cambio de valoracion ocurrido durante el ejercicio. Los
servicios prestados por los empleados, se registran bien como un activo o bien como un gasto
atendiendo a su naturaleza, reconociéndose, en ambos casos durante el periodo de vigencia del plan.

k) Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, los elementos objeto de una transaccion con partes vinculadas se contabilizan en
el momento inicial por su valor razonable. En su caso, si el precio acordado en una operacion difiriere
de su valor razonable, la diferencia se registrara atendiendo a la realidad econémica de la operacién. La
valoracidn posterior se realiza de acuerdo con lo previsto en las correspondientes normas.

1) Estados de flujos de efectivo

En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura a
continuacion:

Efectivo o Equivalentes: El efectivo comprende tanto la caja como los depdsitos bancarios a la vista.
Los equivalentes al efectivo son instrumentos financieros, que forman parte de la gestion normal de la
tesoreria de la Sociedad, son convertibles en efectivo, tienen vencimientos iniciales no superiores a tres
meses y estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos
las inversiones a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

Actividades de explotacién: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Sociedad, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversion
o financiacion.

Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.
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NOTA S. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y movimiento de inmovilizado material

siguiente:

Coste:

Instalaciones técnicas y maquinaria
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario
Equipos para procesos de informacion
Otro inmovilizado material

Amortizaciéon Acumulada:
Instalaciones técnicas y maquinaria
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario
Equipos para procesos de informacion
Otro inmovilizado material

Valor Neto Contable:

Instalaciones técnicas y maquinaria
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario
Equipos para procesos de informacion
Otro inmovilizado material

Inmovilizado Material, Neto

31/12/2009

169.232
86.495
68.247

8.495

332.469

(69.565)
(35.803)
(49.137)

(4.181)

(158.686)
99.667
50.692
19.110

4314

173.783

Altas

27.878
6.306

34.184

(24.175)
(12.357)
(16.177)

(2.428)

(55.137)
(24.175)
(12.357)
11.701
3.878

(20.953)

31/12/2010

169.232
86.495
96.125
14.801

366.653

(93.740)
(48.160)
(65.314)

(6.609)

(213.823)
75.492
38.335
30.811

8.192

152.830

Altas

7.270
21.039
482
464

29.255

(24.783)
(13.907)
(14.738)

(2.244)

(55.672)
(17.513)
7.132
(14.256)
(1.780)

(26.417)

a lo largo de los ejercicios 2010 y 2011 es el

31/12/2011

176.502
107.534
96.607
15.265

395.908

(118.523)
(62.067)
(80.052)

(8.853)

(269.495)
57.979
45.467
16.555

6.412

126.413

El inmovilizado material de la Sociedad se encuentra afecto a la explotacion, no estando sujeto a
ningln tipo de gravamen o garantia y se encuentra debidamente cubierto contra cualquier tipo de

riesgo.

A 31 de diciembre de 2011, el coste de los bienes de inmovilizado material que se encuentran
totalmente amortizados asciende a 56.215 euros (43.985 euros a 31 de diciembre de 2010), importe
correspondiente integramente al epigrafe Equipos para procesos de informacion.
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NOTA 6. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle y movimiento de inmovilizado intangible a lo largo de los ejercicios 2010 y 2011 es el
siguiente:

31/12/2009 Altas Traspasos 31/12/2010 Altas 31/12/2011

Coste:
Desarrollo 1.753.871 471.105 (2.224.976) - - -
Propiedad Industrial 583.263 13.564 - 596.827 1.391.183 1.988.010
Aplicaciones Informaticas 329.339 535.661 2.224.976  3.089.976 1.086.190  4.176.166
2.666.473 1.020.330 - 3.686.803 2.477.373 6.164.176
Amortizacion Acumulada:
Desarrollo (605.549) (217.175) 822.724 - - -
Propiedad Industrial (435.577) (42.239) - (477.816) (1.407.201) (1.885.017)
Aplicaciones Informaticas (86.746) (231.944) (822.724) (1.141.414) (735.291) (1.876.705)
(1.127.872) (491.358) - (1.619.230) (2.142.492) (3.761.722)
Valor Neto Contable:
Desarrollo 1.148.322 253.930 (1.402.252) - - -
Propiedad Industrial 147.686 (28.675) - 119.011 (16.018) 102.993
Aplicaciones Informaticas 242.593 303.717 1.402.252 1.948.562 350.899  2.299.461
Inmovilizado Inmaterial, Neto 1.538.601 528.972 - 2.067.573 334.881  2.402.454

A 31 de diciembre de 2011 el coste de los bienes de inmovilizado intangible que se encuentran
totalmente amortizados asciende a 2.665.708 euros (524.522 euros a 31 de diciembre de 2010), de los
cuales 1.562.089 euros corresponden al epigrafe Propiedad Industrial y el importe restante (1.103.619
euros) al epigrafe Aplicaciones Informaticas.

NOTA 7. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA SIMILAR

Arrendamientos operativos (la Sociedad como arrendatario)

El cargo a los resultados del ejercicio 2011 en concepto de arrendamiento operativo ha ascendido a
219.960 euros (232.076 euros en el ejercicio anterior).

El importe total de los pagos futuros minimos correspondientes a los arrendamientos operativos no
cancelables, de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta la repercusion de
incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualmente, es como
sigue:

Afio Euros

2012 225.648
2013-2017 1.038.408
2018-2019 346.403

Total 1.610.459
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NOTA 8. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La Sociedad clasifica los instrumentos financieros en funcion de la intencion que tenga en los mismos,
en las siguientes categorias o carteras:

8.1) Activos Financieros

El detalle de activos financieros a largo plazo, salvo inversiones en el patrimonio de empresas del
grupo y asociadas, que se muestran en la Nota 8.4, es el siguiente:

Activos financieros disponibles para la venta (Nota 8.1.1) - -
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8.1.2) 93.774.507 87.405.398

Total activos financieros a largo plazo 93.774.507 87.405.398

El detalle de activos financieros a corto plazo, salvo inversiones en el patrimonio de empresas del
grupo y asociadas, que se muestran en la Nota 8.4, es el siguiente:

Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 8.1.3) 2.570.546  1.078.460
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8.1.2) 16.843.440 36.529.533
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 8.1.4) 1.350.000  3.800.000
Derivados (Nota 8.3) 28.677 154.507
Total activos financieros a corto plazo 20.792.663 41.562.500

8.1.1) Activos financieros disponibles para la venta

El detalle a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Citadon, Inc 5.228.355 5.228.355 (5.228.355) (5.228.355) - - (2
GlobalMaster International Inc. 2.622.294 2.622.294 (2.622.294) (2.622.294) - - ()
Ecuality E-commerce Quality, S.A. 1.669.172 1.669.172 (1.669.172) (1.669.172) - - ()

Total activos financieros disponibles para la
venta 9.519.821 9.519.821 (9.519.821) (9.519.821) - -

(a) Dato no disponible siendo la compaiia no cotizada y la participacion inferior al 1%.
(b) Dato no disponible al encontrarse no operativa o en liquidacion.

Las participaciones de estas sociedades fueron totalmente provisionadas por considerarlas como
inversiones histéricas de poca importancia estratégica, ademas de que, o bien se encuentran en
situacion de liquidacidn, o la participacion de SPS ha sido diluida de manera muy relevante.
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8.1.2) Préstamos y partidas a cobrar

El detalle a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Saldo a 31/12/2011 Saldo a 31/12/2010

Corto Largo Corto Largo

Plazo Plazo Plazo Plazo
Créditos por operaciones comerciales
Clientes empresas del grupo (Nota 14) 13.342.428 - 28.307.082 -
Deudores terceros 7.982 - 96.569 -
Anticipos a proveedores 26.684 - 18.766 -
Total créditos por operaciones comerciales 13.377.094 - 28.422.417 -
Créditos por operaciones no comerciales
A empresas del grupo (Nota 14) 3.456.463 93.206.815  8.105.416 87.321.258
Instrumentos de patrimonio - 33.552 - -
Valores representativos de deuda a largo plazo - 450.000 - -
Personal 8.183 - - -
Fianzas y depdsitos 1.700 84.140 1.700 84.140

Total créditos por operaciones no comerciales 3.466.346 93.774.507 8.107.116 87.405.398

Total préstamos y partidas a cobrar 16.843.440 93.774.507 36.529.533 87.405.398

Los créditos por operaciones no comerciales a 31 de diciembre de 2011 incluyen deterioros causados
por riesgos de insolvencia, segun el detalle adjunto:

31/12/2011 31/12/2010
Deteri
CHEHIoros Corto Largo Corto Largo
Plazo Plazo Plazo Plazo
Créditos por operaciones no comerciales
A empresas del grupo (195.000) - (195.000) -
A otras empresas (213.456)  (795.944)  (213.456)  (795.944)
Total (408.456)  (795.944) (408.456) (795.944)

Los créditos a largo (795.944 euros) y corto plazo (213.456 euros) totalmente provisionados
corresponden a un activo por un pago diferido sobre la venta de un activo no estratégico. En el curso
del ejercicio 2003 y como parte de su reestructuracion estratégica, el Grupo vendid su negocio de
material de oficina en Espafia. Como parte del precio de la venta se incluia un pago diferido de
aproximadamente 1,4 millones de euros. A 31 de diciembre de 2010 el saldo todavia pendiente de
cobro es de 1.009 miles de euros (796 miles de euros a largo plazo y 213 miles de euros a corto plazo),
habiéndose cobrado hasta la fecha 350 miles de euros mds intereses segun la tabla de repago acordada
entre las partes. Durante el mes de marzo de 2009, la Sociedad fue informada de que la compaiiia de
material de oficina, que ya no tenia ninguna relacion a nivel de capital ni de gestion con la Sociedad,
entrd en un proceso de concurso de acreedores. Por ello dicho saldo fue provisionado en su totalidad
con fecha 31 de diciembre de 2008.

Los instrumentos de patrimonio corresponden a la inversion en acciones de una compaifiia cotizada en
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el mercado bursatil espafiol. Dicha inversion ha sido convenientemente valorada segiin la cotizacion de
la accidn a cierre de ejercicio.

Los valores representativos de deuda a largo plazo corresponden a la inversion en bonos emitidos por
una entidad bancaria.

8.1.3) Efectivo vy otros Actives Liquidos Equivalentes

El detalle del Efectivo y otros activos liquidos equivalentes a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es como
sigue:

Cuentas corrientes 2.569.518 1.078.221
Caja 1.028 239
Total activos financieros a corto plazo 2.570.546 1.078.460

8.1.4) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

El detalle de las Inversiones mantenidas hasta el vencimiento a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es

como sigue:

Imposiciones a corto plazo 1.350.000  3.800.000

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento se trata de imposiciones bancarias a corto plazo de
excedentes de tesoreria que devengan un tipo de interés de mercado.

8.1.5) Clasificacion por vencimientos

El vencimiento de los instrumentos financieros de activo al cierre del ejercicio 2011 es el siguiente:

Clientes empresas del Grupo 13.342.428 - - - 13.342.428
Deudores terceros 7.982 - - - 7.982
Anticipos a proveedores 26.684 - - - 26.684
Créditos a empresas del Grupo 3.456.463 83.876.815  9.330.000 - 96.663.278
Imposiciones a corto plazo 1.350.000 - - - 1.350.000
Fianzas y depositos 1.700 - - 84.140 85.840

Total 18.185.257 83.876.815  9.330.000 84.140 111.476.212
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El vencimiento de los instrumentos financieros de activo al cierre del ejercicio 2010 fue el
siguiente:

Clientes empresas del Grupo 28.307.082 - - - - 28.307.082
Deudores terceros 96.569 - - - - 96.569
Anticipos a proveedores 18.766 - - - - 18.766
Créditos a empresas del Grupo 8.105.416 69.073.395  2.966.863 15.281.000 - 95.426.674
Imposiciones a corto plazo 3.800.000 - - - - 3.800.000
Fianzas y depositos 1.700 - - - 84.140 85.840
Total 40.329.533  69.073.395  2.966.863 15.281.000 84.140 127.734.931

8.2) Pasivos Financieros

El detalle de pasivos financieros a largo plazo a 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

Débitos y partidas a pagar (Nota 8.2.1) 85.971.663  88.206.300

El detalle de pasivos financieros a corto plazo, es el siguiente:

Débitos y partidas a pagar (Nota 8.2.1) 6.868.259 5.325.679  13.329.015  11.176.156
Derivados (Nota 8.3) - - 68.881 1.203.351

Total pasivos financieros a corto plazo 6.868.259 5.325.679 13.397.896 12.379.507
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8.2.1) Débitos v partidas a pagar

El detalle a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es como sigue:

Saldo a 31/12/2011 Saldo a 31/12/2010

Corto Plazo  Largo Plazo Corto Plazo Largo Plazo

Débitos por operaciones comerciales

Proveedores empresas grupo (Nota 14) 5.830.471 - 3.687.403
Acreedores 1.560.628 - 775.304
Total débitos por operaciones comerciales 7.391.099 - 4.462.707

Débitos por operaciones no comerciales

Deudas con empresas del grupo (Nota 14) 5.871.736 - 6.405.586 -
Deudas con entidades financieras 4.630.095 85.971.663 4.930.027  88.206.300
Intereses con entidades de crédito 2.238.164 - 395.652 -
Remuneraciones pendientes de pago 66.178 - 307.863 -
Total préstamos y otras deudas 12.806.173 85.971.663  12.039.128 88.206.300
Total débitos y partidas a pagar 20.197.272 85.971.663 16.501.835  88.206.300

Deudas por créditos con entidades financieras

Saldo a 31/12/2011 Saldo a 31/12/2010

Corto Plazo  Largo Plazo Corto Plazo Largo Plazo

Préstamo sindicado 2.500.000 84.954.912 - 88.206.300
Polizas de crédito 1.980.095 - 4.930.027 -
Préstamo bancario 150.000 300.000 - -
Intereses de deudas 2.238.164 716.751 395.652 -
Total deudas por créditos con entidades financieras 6.868.259 85.971.663 5.325.679  88.206.300

La Sociedad tiene un crédito sindicado multidivisa con bancos espafioles y extranjeros, liderado por
Lloyds TSB Bank. Dicho crédito tiene un limite de 100 millones de euros y tiene vencimiento final en
julio de 2013. Devenga un tipo de interés variable del Euribor mas un diferencial que varia en funcién
de determinados factores, siendo éste de mercado. En el ejercicio 2011, la Sociedad ha amortizado 500
miles de euros de acuerdo con el contrato de financiacion. El saldo utilizado a fecha 31 de diciembre
de 2011 es de 89.451 miles de euros, de los cuales 2.500 miles de euros tienen vencimiento en el
ejercicio 2012. La diferencia entre el saldo dispuesto y el epigrafe de “préstamo sindicado” en la tabla
anterior corresponde a los costes directamente atribuibles a la financiacion por importe de 1.996 miles
de euros.

Asimismo, la Sociedad ha registrado intereses devengados en el préstamo sindicado por importe total
de 2.940 miles de euros hasta 31 de diciembre de 2011, de los cuales 717 miles de euros tienen
vencimiento final en julio de 2013.

La Sociedad ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado, como es habitual en este tipo de
operaciones, un derecho de prenda sobre las acciones de varias de sus filiales operativas y sub-holdings
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y posibilidad de prenda sobre los activos de Service Point UK, Ltd entre otras garantias descritas en la
Nota 16.

En diciembre de 2011, Service Point Solutions, S.A. empezd a negociar una refinanciacion de la deuda
financiera que mantiene con el sindicado de bancos liderado por Lloyds Bank Plc. A la fecha de firma
de los estados financieros adjuntos, ya se habian mantenido varias reuniones con los bancos en relacion
a los principales términos de la refinanciacion, pero, debido a ciertos retrasos, normales en estos tipos
de procesos, no se habian acordado las condiciones definitivas. Se espera llegar a un acuerdo final
antes de finales de abril de 2012.

El contrato de financiacion impone unos compromisos y ratios financieros que se miden
trimestralmente. A finales de 2011, Service Point Solutions, S.A obtuvo por parte de los bancos un
documento financiero modificando determinadas clausulas del contrato de financiacion existente
referente a los datos a 31 de diciembre de 2011, gracias al cual pudo cumplir los ratios financieros a
esa fecha. Dicho documento permite una estabilidad operativa y financiera durante el periodo de
negociacion de nuevos términos para su financiacion.

Cabe destacar que este documento financiero representa un cambio en las condiciones del préstamo, y
no un periodo de gracia para rectificar un incumplimiento, ya que la modificacion de ciertas clausulas
del contrato permitid el cumplimiento de los ratios a 31 de diciembre de 2011. Asimismo, en fecha 30
de marzo de 2012, la compaiiia recibié de los bancos un documento financiero aplazando la fecha de
medicion de los ratios financieros del primer trimestre de 2012 hasta 29 de abril de 2012, fecha en la
que se estima disponer de un acuerdo definitivo sobre la refinanciacion de la deuda sindicada. Este
acuerdo implicara los siguientes términos:

e Ampliacion del vencimiento de un minimo de tres afios

e Reduccion significativa de la carga financiera

e Alineacion de los ratios financieros al estado actual del Grupo del que la Sociedad es
dominante y del entorno econdémico de los mercados

A la fecha de formulaciéon de los estados financieros, los administradores han mantenido la
clasificacion del préstamo sindicado como no corriente, ya que tiene vencimiento en julio de
2013. Los documentos financieros recibidos de los bancos representan modificaciones al
contrato de financiacion existente y no un periodo de gracia por incumplimiento, y por
consiguiente se mantienen las condiciones originales sobre la exigibilidad del reembolso del
préstamo y el derecho de aplazar la cancelacion del pasivo hasta el vencimiento original del
contrato (julio de 2013).

8.2.2) Otra informacion relativa a pasivos financieros

a) Limite de pdlizas de crédito

Al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad tiene pdlizas de crédito concedidas con un limite total que
asciende a 5.525.000 euros, cuyo importe dispuesto de las mismas a dicha a fecha asciende a 1.980.095
euros y que devengan un tipo de interés de mercado.

Al 31 de diciembre de 2010, la Sociedad tenia pdlizas de crédito concedidas con un limite total que
asciendia a 8.200.000 euros, cuyo importe dispuesto de las mismas a dicha a fecha ascendia a
4.930.027 euros y que devengaban un tipo de interés de mercado.
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b) Clasificacién por vencimientos

El detalle de los vencimientos de los instrumentos financieros de pasivo al cierre del ejercicio
2011 es el siguiente:

Vencimiento
2012 2013 2014 TOTAL
Proveedores empresas del Grupo 5.830.471 - - 5.830.471
Acreedores 1.560.630 - - 1.560.630
Deudas con empresas del Grupo 5.871.736 - - 5.871.736
Deudas con entidades financieras 6.868.259 85.821.663 150.000 92.839.922
Remuneraciones pendientes de pago 66.178 - - 66.178
Total 20.197.274 85.821.663 150.000 106.168.937

El detalle de los vencimientos de los instrumentos financieros de pasivo al cierre del ejercicio
2010 es el siguiente:

Vencimiento
2011 2012 TOTAL
Proveedores empresas del Grupo 3.687.403 - 3.687.403
Acreedores 775.304 - 775.304
Deudas con empresas del Grupo 6.405.586 - 6.405.586
Deudas con entidades financieras 5.325.679 88.206.300 93.531.979
Remuneraciones pendientes de pago 307.863 - 307.863
Total 16.501.835 88.206.300 104.708.135

8.3) Derivados

Los derivados mantenidos por la Sociedad a 31 de diciembre de 2011 corresponden a diversos seguros
de tipo de cambio para cubrir flujos de efectivo en divisa valorados a cierre en el activo por importe de
28.677 euros y en el pasivo por valor de 68.881 euros.

A 31 de diciembre de 2010, la Sociedad mantenia cuatro contratos de aseguramiento de tipo de interés.
Dichos contratos han sido considerados como aseguramientos de cobertura.

El valor razonable de los instrumentos financieros designados como instrumentos de cobertura, al
cierre del ejercicio, era de -1.164.113 euros.

Ademas, la Sociedad tenia un derivado destinado a asegurar el tipo de cambio, valorado a 31 de
diciembre de 2010 en 129.182 euros. Dicho derivado consistia en una opcion Put EUR / Call GBP con
un Strike Price determinado, cuyo vencimiento se produjo con fecha 15 de diciembre de 2011.

Asimismo, la sociedad tenia diversos seguros de tipo de cambio para cubrir flujos de efectivo en divisa
valorados a cierre del ejercicio 2010 en el activo por importe de 25.325 euros y en el pasivo por valor
de 39.238 euros.
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8.4) Empresas del Grupo

El detalle de las participaciones en empresas del Grupo al 31 de diciembre de 2011, asi como los
fondos propios de dichas sociedades, se muestra en el Anexo I, el cual forma parte integrante de esta
nota de la memoria de las cuentas anuales.

8.4.1) Participaciones en empresas del Grupo

El Grupo esta integramente centrado en la provision de servicios de impresion digital y gestion
documental. Forman parte del grupo sociedades operativas y sociedades cuya actividad consiste en la
tenencia de participacion de otras sociedades.

Sociedades Operativas:

- Service Point Facilities Management Ibérica, S.A., y cuya actividad principal consiste
en la prestacion de servicios de impresion digital y gestion documental.

- Service Point UK, Ltd., cuya actividad principal consiste en la prestacion de servicios
de impresion digital y gestion documental. Dicha sociedad participa en la totalidad del
capital social de las sociedades britanicas que se detallan en el Anexo I de esta nota.

- Service Point USA, Inc. cuya actividad principal consiste en la prestacion de servicios
de impresion digital y gestion documental.

- Globalgrafixnet, S.A. cuya actividad principal consiste en la prestacién de servicios
relacionados con redes de transmision de datos y documentos para la impresion digital.

- Koebcke GmbH, (100% propiedad de la filial Service Point Germany GmbH) cuya
actividad principal consiste en la prestacion de servicios de impresion digital y gestion
documental.

- Reprotechnique, S.A.S. (51% con la posibilidad de compra del restante 49% en 2012)
cuya actividad principal consiste en la prestacion de servicios de impresion digital y
gestion documental.

- Service Point Nederland, B.V. (antes Cendris Document Management B.V.) (100%
propiedad de la filial Service Point Netherlands Holdings B.V.) cuya actividad principal
consiste en la prestacion de servicios de impresion digital y gestion documental.

- Service Point Belgium, N.V. (100% propiedad de la filial Service Point Netherlands
Holdings, B.V.) cuya actividad principal consiste en la prestacion de servicios de
impresion digital y gestion documental.

- KSB, B.V. (100% propiedad de la filial Service Point Netherlands Holdings, B.V.) cuya
actividad principal consiste en la prestacion de servicios de impresion digital y gestion
documental.

- Allkopi A.S. (propiedad de la filial Service Point Norway Holding, A.S.) cuya actividad
principal consiste en la prestacion de servicios de impresion digital y gestion documental.

- CBF Group Plec. (propiedad de la filial Service Point UK Ltd.) cuya actividad principal
consiste en la prestacion de servicios de impresion digital y gestion documental.

- CFI Group, Ltd. (propiedad de la filial Service Point UK, Ltd.) cuya actividad principal
consiste en la prestacion de servicios de impresion digital y gestion documental.
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- Holmbergs i Malmé, AB (propiedad de la filial Service Point Sweden Holding, AB)
cuya actividad principal consiste en la prestacion de serivicos de impresion digital y
gestion documental.

Otras:
- GPP Capital, Plc., Service Point Netherlands Holdings B.V., Service Point Norway
Holding A.S., Inc., GPP Finance, Ltd., GPP Partnership Investments, Ltd., GPP Group
Investments, Ltd.,PP USA III Inc., Service Point Germany, GmbH y Service Point
Sweden Holding, AB, cuya actividad principal consiste en la tenencia de participaciones

en sociedades.

- PP Service Point Ireland, Ltd., y PP Italia S.r.1., que se encuentran inactivas.

8.4.2) Provision por depreciacion de participaciones en empresas del Grupo

A 31 de diciembre de 2011 y 2010 el detalle de la provision para la depreciacion de las participaciones
de las empresas del Grupo y asociadas es como sigue:

31/12/2010 Dotaciones Cancelaciones 31/12/2011

Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 33.556.900 3.932.613 - 37.489.513
PP Italia, S.r.l. 21.933.361 666.175 - 22.599.536
GPP Capital, Plc 129.467.805 14.280.465 - 143.748.270
PP Service Point Germany, GmbH 2.454.169 296.272 (2.750.441) -
PP Service Point Ireland, Ltd. 1.623.984 - - 1.623.984
Globalgrafixnet, S.A. 61.318 153.181 - 214.499
Reprotechnique, S.A.S. 2.662.419 - - 2.662.419
Service Point Netherlands Holdings B.V. - 3.915.599 - 3.915.599

191.759.956 23.244.305 (2.750.441) 212.253.820

Como en ejercicios anteriores, atendiendo a un criterio de prudencia, la Sociedad ha provisionado
durante el ejercicio 2011 y sin impacto en su cash flow, la totalidad del diferencial entre el coste de
adquisicién de dichas sociedades y su valor recuperable de acuerdo con el valor en uso de dichas
filiales, incluyendo las plusvalias tacitas existentes, que a 31 de diciembre de 2011 ha ascendido a
212.253.820 euros.

En aquellos casos en los que el valor en uso resulta negativo, la diferencia entre la depreciacion
registrada en las participaciones de empresas del grupo y el valor en uso estimado de dichas
participaciones se ha contabilizado en el epigrafe de “Provisiones para otras responsabilidades” del
largo plazo del balance por un total de 18.174.127 euros, correspondiendo 990.668 euros al efecto neto
de gasto del ejercicio (Nota 10).

8.5) Informacién sobre la naturaleza v el nivel de riesgo procedente de instrumentos
financieros

La gestion de los riesgos financieros de la Sociedad esta centralizada en la Direccidon Financiera, la
cual tiene establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las variaciones en los
tipos de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédito y liquidez. A continuacién se
indican los principales riesgos financieros que impactan en la Sociedad:
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Riesgo de crédito

Con caracter general la Sociedad mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en entidades
financieras de elevado nivel crediticio.

Adicionalmente, la mayor parte de sus cuentas a cobrar se trata de clientes de Grupo, con lo que no
existe riesgo de impago.

La financiacion de la compaiiia es principalmente a largo plazo. La Sociedad tendra que hacer frente a
un repago “bullet” en 2013 del 100% de su financiacion de largo plazo. Actualmente el Grupo se

encuentra en negociaciones para refinanciar dicho préstamo.

Riesgo de liquidez

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de su
actividad, la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra su balance, asi como de las lineas crediticias
y de financiacion que se detallan en la Nota 8.2.

Riesgo de tipo de interés

Tanto la tesoreria como la deuda financiera de la Sociedad estan expuestas al riesgo de tipo de inter¢s,
el cual podria tener un efecto adverso en los resultados financieros y en los flujos de caja. Actualmente,
y dado que los tipos de interés estan en niveles muy bajos y no se prevén subidas en el medio plazo, la
compafiia no tiene contratado ningun instrumento para contrarrestar el riesgo de tipo de inter¢s.

Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio se concentra principalmente en la venta de servicios a las filiales situadas
en Noruega, Estados Unidos, Reino y Unido y Suecia, denominadas en coronas noruegas, dolares
estadounidenses, libras esterlinas y coronas suecas respectivamente. Con el objetivo de mitigar este
riesgo la Sociedad sigue la politica de contratar instrumentos financieros (seguros de cambio) que
reduzcan las diferencias de cambio por transacciones en moneda extranjera.

8.6) Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores, disposicion adicional
tercera, “Deber de informacion” de la Ley 15/2010 de 5 de julio

El detalle de los pagos por operaciones comerciales realizados durante el ejercicio por la sociedad y
pendientes de pago al cierre del ejercicio en relacion con los plazos maximos legales previstos por la
Ley 15/2010 es el siguiente:

Pagos realizados y pendientes de pago en la
fecha de cierre de balance

L. Ejercicio
Ejercicio 2011 2010
Importe %
Dentro del plazo maximo legal 2.191.656 68%
Resto 1.049.492 32%
Total pagos del ejercicio 3.241.147 100%
PMP pagos (dias) excedidos 33

Aplazamientos que a la fecha de cierre
sobrepasan el plazo maximo legal 435.087 28% 560.936
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La informacién que se muestra en el cuadro anterior sobre los pagos realizados y el periodo
medio de pagos excedidos no es comparativa con la del ejercicio anterior, al no ser en el 2010
informacion requerida.

NOTA 9. PATRIMONIO NETO Y FONDOS PROPIOS

El detalle del movimiento del patrimonio neto y los fondos propios durante el ejercicio 2011 se
muestra en el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

9.1) Capital Social

A 31 de diciembre de 2011 el capital social esta representado por 176.509.910 acciones nominativas
(128.920.115 a 31 de diciembre de 2010) de 0,60 euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente
suscritas y desembolsadas. La totalidad de las acciones esta admitida a cotizacion en las Bolsas de
Madrid y Barcelona y por tanto, en el mercado continuo, gozando de iguales derechos politicos y
econdmicos.

A 31 de diciembre de 2011 las participaciones significativas en el capital social de Service Point
Solutions, S.A., segiin conocimiento de la Compaifia y los registros declarados en la CNMV son las

que se indican a continuacion:

% total sobre

el capital
social

31/12/2011
TVIKAP AB 11,098%
Paosar, S.L. 6,047%
Inmouno, S.L. 5,665%
Jimmie Holmberg AB 4,386%
Accién Concertada, Anta (Sindicado de accionistas) 3,720%

Ampliaciones y Reducciones de capital

Durante el ejercicio 2011 la Sociedad ha llevado a cabo las siguientes ampliaciones de capital:
Ampliacion de Capital Semiliberada

Con fecha 27 de abril de 2011 se llevo a cabo una ampliacién de capital parcialmente liberada con
cargo a reservas. Dicha ampliacion fue aprobada por Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada en
fecha 21 de febrero de 2011. En la ampliacion mencionada se emitieron 36.762.890 acciones ordinarias
de 22.057.734 euros de importe nominal, con un desembolso en efectivo de 14.521.341,55 euros
(0,395 euros por accion) y un cargo a reservas de 7.536.392,45 euros (0,205 euros por accion).

Las acciones fueron totalmente suscritas y desembolsadas, y gozan de iguales derechos politicos y
economicos que las anteriores.

Ampliacion de Capital por compensacion de deudas
Con fecha 11 de julio de 2011 se realizéo una ampliacién de capital acordada en Junta General de

Accionistas por un importe de 6.496.143 euros, mediante la emision y puesta en circulacion de
10.826.905 acciones ordinarias, de 0,60 euros de valor nominal cada una, de la misma clase y serie y
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con idénticos derechos y obligaciones que las que se encontraban en circulacion, representadas
mediante anotaciones en cuenta. Dichas acciones tenian aparejada una prima de emision de 0,18 euros
por accidn, por lo que el tipo de emision, de nominal mas prima de emision, es de 0,78 euros por
accion, y el importe total de la ampliacion, de nominal mas prima, es de 8.444.985,90 euros.

La suscripcion y el desembolso integro del valor nominal y de la prima de emision de las 10.826.905
nuevas acciones, por un importe total de 8.444.985,90, fueron realizados por Jimmie Holmberg AB y
Dick Holmberg AB mediante la compensacion del crédito que, por importe de 8.444.985,90 euros,
ostentaban contra la sociedad. Dicho crédito correspondia a parte del precio de compra de la sociedad
Holmbergs i Malmo6 AB, adquirida por Service Point Solutions a comienzos del ejercicio 2011.

9.2) Prima de Emision

La prima de emision, originada como consecuencia de los aumentos de capital social efectuados por la
Sociedad en el ejercicio y en ejercicios anteriores, tiene las mismas restricciones y puede destinarse a
los mismos fines que las reservas voluntarias de la Sociedad, incluyendo su conversion en capital
social.

9.3) Reservas

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual
al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital
social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del
10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere
el 20% del capital social, esta reserva sdlo podra destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre
que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

La reserva legal no esta dotada en su totalidad.

Reserva voluntaria

Las reservas voluntarias son de libre disposicion

Acciones propias

A fecha 31 de diciembre de 2011 la sociedad ostenta la propiedad de un total de 250.000 acciones, de
0,60 euros de valor nominal cada una, adquiridas a un precio medio de 1,36 euros por accion, lo que
supone un importe total de 339.900 euros.
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NOTA 10. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El detalle de las provisiones a largo plazo del balance de situacion al cierre del ejercicio 2010 y 2011,
asi como los principales movimientos registrados durante ambos ejercicios son los siguientes:

Provisiones largo plazo 31/12/2009  Dotaciones Cancelaciones 31/12/2010

Provisiones para responsabilidades 10.197.816 7.085.793 (100.150) 17.183.459
Provisién fiscal - - - -

10.197.816 7.085.793 (100.150) 17.183.459

Provisiones largo plazo 31/12/2010  Dotaciones Cancelaciones 31/12/2011
Provisiones para responsabilidades 17.183.459 1.976.928 (986.260) 18.174.127
Provision fiscal - 2.320.000 - 2.320.000
17.183.459 4.296.928 (986.260) 20.494.127

Las provisiones por responsabilidades incluyen provisiones referentes a empresas del grupo por la
diferencia entre la depreciacion contabilizada a través de las participaciones en las sociedades filiales y
el valor en uso estimado de dichas sociedades (Nota 8.4.2).

En cuanto a la provision fiscal, corresponde a una provision realizada en conexion con un
procedimiento de inspeccidn fiscal sobre una antigua filial (Logic Control S.A.), que pertenecia al
grupo hasta el afio 2001. En relacion a dicho procedimiento, que se encuentra mencionado en las
cuentas del grupo desde el afio 2006, durante el ejercicio 2011 la Sala de lo Contencioso
Administrativo de la Audiencia Nacional condend la sociedad Logic Control a un pago de
aproximadamente 2,3 millones de euros incluyendo intereses y costas. Con fecha posterior SPS recibio
admision por el Tribunal Supremo del recurso de casacion, no obstante se mantiene dicha provision en
las cuentas de la sociedad.

NOTA 11. MONEDA EXTRANJERA

Los saldos en moneda extranjera mas significativos al cierre del ejercicio son los que se detallan a
continuacion:

Libras Ddlares Coronas Coronas
esterlinas americanos noruegas suecas Total Euros
(GBP) (USD) (NOK) (SEK)
Cuentas a cobrar 2.451.550 1.196.680 3.013.787 2.390.995 4.580.674
Préstamos concedidos 22.578.763 9.522.087 104.096.018 115.507.120  60.775.615
Cuentas a pagar (32.862)  (1.668.528) (75.985) (153.230)  (1.428.365)

Préstamos recibidos - (3.689.717) - - (2.851.624)
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Las transacciones mas significativas efectuadas en moneda extranjera durante el ejercicio son las que

se detallan a continuacion:

Servicios prestados 406.842 431.035
Ingresos financieros 2.092.005 451.049
Servicios recibidos (1.643.194) (157.051)
Gastos financieros - (272.5006)

2.144.483
13.852.009
(154.395)

2.390.995
(617.533)

1.026.152
4.774.947

(3.908)  (2.087.536)

(196.415)

La Sociedad utiliza contratos de compra y venta de moneda extranjera para cubrir su posicion global en

divisas.

El importe de las diferencias de cambio reconocidas en el resultado por clases de instrumentos

financieros es el siguiente en euros:

Activo no Corriente
Activo Corriente
Pasivo Corriente

109.783

109.783

1.464.548
651.036
(193.704)

1.921.880

NOTA 12. ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y SITUACION FISCAL

Administraciones Publicas

El detalle de los saldos mantenidos con las Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2011 y
2010 es el siguiente, en euros:

No Corrientes

Crédito Fiscal

Total No Corrientes

Corrientes

Impuesto sobre el Valor Afiadido

Retenciones y pagos a cuenta del Impuesto Sociedades
Retenciones por IRPF

Organismos de la Seguridad Social

Total Corrientes

4.823.294

4.823.294

273.460
18.069

291.529

28.622
19.229

47.851

5.172.528

5.172.528

216.890
26.519

243.409

80.019
49.532

129.551
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Situacion fiscal

La Sociedad presenta anualmente una declaracion a efectos del Impuesto sobre Sociedades. Los
beneficios, determinados conforme a la legislacion fiscal, estn sujetos a un gravamen del 30% sobre la
base imponible. De la cuota resultante pueden practicarse ciertas deducciones.

Con efecto 1 de enero de 1996, la Sociedad esta autorizada a tributar por el Impuesto de Sociedades en
régimen de consolidacion, con sus participadas Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. y
Globalgrafixnet, S.A., siendo la Sociedad por su caracter de sociedad dominante la encargada de la
liquidacién y presentacion del Impuesto sobre Sociedades consolidado.

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal permite para determinadas operaciones, el
resultado contable puede diferir de la base imponible fiscal. A continuacidn se incluye una conciliacion
entre el resultado contable del ejercicio de la Sociedad y el resultado fiscal que espera aportar a la
declaracion consolidada tras la oportuna aprobacion de las cuentas anuales:

Ingresos y Gastos imputados

Cuenta de Perdldas y directamente al Patrimonio
Ganancias
Neto
Aumentos Total Disminuciones Total

Saldo neto ingresos y gastos del ejercicio (23.586.528) (98.642)
Diferencias permanentes 305.928 305.928 (814.879) (814.879)
Diferencias temporarias: 6.776.847 6.776.847 - -

- Con origen en el ejercicio 6.776.847 6.776.847 - -
Total (16.503.753) (913.521)
Base Imponible (17.417.274)

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales o haya transcurrido el plazo de preinscripcion de cuatro afios, desde el momento de la
finalizacion del periodo voluntario de liquidacion. Los Administradores de la Sociedad no esperan que
en caso de inspeccidn, se materialicen pasivos adicionales de importancia.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre Sociedades, si en virtud de las normas aplicables para la
determinacion de la base imponible ésta resultase negativa, su importe podra ser compensado con las
rentas positivas de los ejercicios comprendidos dentro de los quince afios inmediatos y sucesivos a
aquél en el que se origind la pérdida. La compensacion se realizard al tiempo de formular la
declaracion del Impuesto sobre Sociedades, sin perjuicio de las facultades de comprobacion que
correspondan a las autoridades fiscales.

Atendiendo a las expectativas futuras de obtencidn de beneficios de las sociedades del Grupo en
Espafia que tributan en régimen de consolidacion fiscal, y al haberse estimado razonable su
recuperacion, la sociedad tiene registrado un crédito fiscal de 5.110.005 euros. El movimiento de dicho
crédito fiscal durante el ejercicio es como sigue:

31/12/2010 Baja 31/12/2011

Crédito fiscal 5.110.005 - 5.110.005
Diferencias temporales 62.523  (349.234) (286.711)

Total activo por impuesto
diferido 5.172.528  (349.234)  4.823.294
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La baja de las diferencias temporales corresponde a la baja de la parte impositiva de la valoracion de
los derivados financieros que la Sociedad tenia en su balance a cierre de ejercicio 2010 y que a cierre
2011 estan vencidos. La disminucién de Ingresos imputable directamente al patrimonio neto
corresponde a la baja de dicha valoracion neta de impuestos.

Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades, la Sociedad dispone de las siguientes
bases imponibles negativas (propias o aportadas al grupo fiscal) a compensar contra eventuales
beneficios fiscales futuros:

2000 2018 17.363.909
2001 2019 88.793.829
2002 2020 94.485.046
2003 2021 24.645.255
2004 2022 3.901.142
2005 2023 28.502.685
2006 2024 4.469.400
2007 2025 16.701.345
2008 2026 28.073.349
2010 2028 2.046.851
2011 (estimado) 2029 17.417.274
326.400.085

Las bases imponibles negativas proceden de la consolidacion fiscal de las compaiiias espafiolas del
grupo, y el detalle por compaifiias es como sigue:

2000 17.363.909 - - - 17.363.909
2001 88.793.829 - - - 88.793.829
2002 89.925.902 4.559.144 - - 94.485.046
2003 20.390.004 4.255.251 - - 24.645.255
2004 3.763.358 2.157.162 (40.720) (1.978.658) 3.901.142
2005 28.116.646 1.339.023 (500) (952.484) 28.502.685
2006 4.778.779 583.809 (936.310) 43.122 4.469.400
2007 17.400.105 (580.930) (7.528) (110.302) 16.701.345
2008 27.722.268 1.490.606 (26.482) (1.113.043) 28.073.349
2010 1.413.389 2.028.562 (28.010) (1.367.090) 2.046.851
2011 (estimado) 17.417.274 2.265.872 28.787 (2.294.659) 17.417.274

317.085.462 18.098.499 (1.010.762) (7.773.114) 326.400.085
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En virtud de lo establecido en el art. 12.3 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
seguidamente se detallan las diferencias producidas entre las pérdidas por deterioro de los valores
representativos de la participacion en el capital de entidades del grupo que no coticen en un mercado
secundario contabilizadas y las estimadas como fiscalmente deducibles. Las cifras en positivo indican
cantidades reflejadas contablemente pendientes de aplicar a nivel fiscal. Indicar que a nivel acumulado,
en ningun caso las aplicadas fiscalmente superan a las contables.

31/12/2010 31/12/2011 Acumulados

Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. - 1.666.741 21.055.641
Picking Pack Italia, S.r.1. - 666.175 2.226.952
GPP Capital, Plc. 198.505 - 18.819.093
Service Point Germany, GmbH - 322.796 -
Picking Pack Service Point Ireland, Ltd. - - 153.425
Globalgrafixnet, S.A. - 124.394 143.728
Koebcke, GmbH - - -
Reprotechnique, S.A.S. 4.510.643 990.668 20.160.452
Service Point Netherland Holdings BV - 668.821 668.821
Total 4.709.148 4.439.595 63.228.112

NOTA 13. INGRESOS Y GASTOS

Ingresos de Explotacion

El importe neto de la cifra de negocios incluye ingresos por la prestacion de servicios de consultoria a
empresas del grupo, cuyo detalle en los ejercicios 2011 y 2010 es el siguiente:

Euros
2011 2010
Service Point UK, Ltd 917.225 700.263
Service Point Nederland, BV 4.954 1.062.746
Service Point USA, Inc 301.430 199.893
Allkopi AS 907.458 1.106.684
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 26.060 191.651
Koebcke GmbH 145.028 230.977
Globalgrafixnet, S.A. 7.212 7.212
Reprotechnique, S.A.S. (140.218) 47.851
KSB, BV 46.518 60.354
UCAD, NV (35.949) 57.060
Holmbergs i Malmoé AB 229.308 -

2.409.026 3.664.691
Otros ingresos de explotacion que ascienden a 3.697.055 euros (4.261.479 euros en el ejercicio 2010)
incluyen principalmente royalties a empresas del grupo por el uso de la marca Service Point y otros

servicios realizados para compaifiias del Grupo.

Trabajos realizados por la empresa para su activo

Corresponde a la valoracion e imputacion del trabajo realizado por empleados de la compaiiia para el
inmovilizado y que ha sido incluido en los activos de la compaifiia.
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Diferencias de cambio

Las diferencias de cambio generadas por la Sociedad durante el ejercicio, son debidas principalmente a
las transacciones efectuadas con compaiiias del Grupo que utilizan una moneda operativa diferente del
euro (Noruega, Reino Unido, Suecia y Estados Unidos). Dichas diferencias de cambio no afectan a
nivel consolidado ni suponen una salida de caja.

El hecho de que las diferencias de cambio obtenidas durante el ejercicio sean positivas es debido a que
la mayor parte de los activos financieros que mantiene la compaiiia con empresas del grupo estan
denominados en libras y dolares, y por tanto y debido a la mejora experimentada por estas monedas
respecto del euro durante el ejercicio se han generado dichas diferencias positivas.

Deterioro y resultado por enajenacion de instrumentos financieros

Dicha partida recoge principalmente el deterioro de valor contable de las participaciones que ostenta la
Sociedad en el capital social de distintas compaiiias de Grupo como cabecera del mismo. Dicho
deterioro no afecta a nivel consolidado ni supone una salida de caja.

Cargas sociales
El importe consignado en el epigrafe Cargas Sociales corresponde en su totalidad al gasto social

derivado del pago de salarios a los trabajadores, no existiendo en ningin caso aportaciones o
dotaciones para pensiones.

NOTA 14. OPERACIONES Y SALDOS CON PARTES VINCULADAS

14.1) Saldos con vinculadas

El importe de los saldos en balance con vinculadas a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Euros
2011 2010
Deudores comerciales 13.342.428  28.307.082
Créditos a corto plazo 3.456.463 8.105.416
Créditos a largo plazo 93.206.815 87.321.258
Acreedores comerciales (5.830.471)  (3.687.403)
Débitos a corto plazo (5.871.736)  (6.405.586)

La compafiia ha procedido durante el ejercicio de 2011 a capitalizar como préstamo los saldos
deudores mds antiguos correspondientes a compaiiias del Grupo.
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El detalle por compatfiias a 31 de diciembre de 2011 es como sigue:

Service Point UK, Ltd 2.235.984 - - (3.002.245) -
Service Point Nederland, BV 120.210 - - - (1.682.974)
Service Point USA, Inc 2.063.533 - 5.113.886 (65.036) -
Allkopi AS 548.758 - - (176.225) (773.794)
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. (17.898) - 3.338.812 (396.255) (37.780)
Koebcke GmbH 747.848 1.845.042 63.000 (443.361) -
Globalgrafixnet, S.A. 57.234 - 75.000 - -
Service Point Netherlands Holdings, BV 1.208.052 418.200 12.053.583 (317.552) -
Service Point Norway Holding, AS 328.190 - 13.424.815 - -
Reprotechnique, S.A.S. 931.991 - 9.412.529 - -
KSB, BV (4.808) - - - -
UCAD, NV - 505.251 - - (525.560)
GPP Capital, Plc. 3.878.344 687.970 28.588.092 (3.364) -
Picking Pack Italia, S.r.1. - - 330.634 (30.035) -
Service Point Germany, GmbH 764.654 - 7.845.607 (164.615) -
Picking Pack USA TII, Inc - - - (536.647) (1.303.383)
GPP Finance, Ltd. - - - (694.534) (1.548.245)
Holmbergs y Malmo AB 173.482 - - (602) -
Service Point Sweden Holding AB 306.854 - 12.960.857 - -
Total 13.342.428 3.456.463 93.206.815 (5.830.471) (5.871.736)

El detalle por compaifiias a 31 de diciembre de 2010 es como sigue:

Service Point UK, Ltd 1.185.359 817.891 - (1.161.616) -
Service Point Nederland, BV 357.706 - - (308.114) (1.449.187)
Service Point USA, Inc 2.155.952 419.100 2.966.863 (63.196) -
Allkopi AS 555.617 - - (173.715) (1.920.298)
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 226.672 579.174 7.553.688 (362.652) -
Koebcke GmbH 423.299 1.486.000 63.000 (532.805) (274.748)
Globalgrafixnet, S.A. 18.896 - - - -
Service Point Netherlands Holdings, BV 518.701 4.110.000 7.573.655 - -
Service Point Norway Holding, AS 904.802 - 12.896.925 - -
Reprotechnique, S.A.S. 1.037.393 - 8.158.000 - -
KSB, BV 25.147 - . - -
UCAD, NV 350.232 370.251 - (4.871) -
GPP Capital, Plec. 19.358.734 - 41.309.127 (3.265) -
Picking Pack Italia, S.r.1. 330.634 - - (30.035) -
Service Point Germany, GmbH 857.938 323.000 6.800.000 (58.870) -

Picking Pack USA III, Inc - -
GPP Finance, Ltd. - -

(437.542)  (1.262.122)
(550.722)  (1.499.231)

Total 28.307.082 8.105.416 87.321.258 (3.687.403) (6.405.586)
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14.2) Operaciones con vinculadas

Las transacciones realizadas con vinculadas durante los ejercicios 2011 y 2010 son las siguientes:

Servicios prestados 2.409.026  3.664.691 - -
Otros ingresos de explotacion 3.697.055  4.256.479 - -
Ingresos financieros 6.442.052  5.604.027 - -
Servicios recibidos (1.106.623) (1.255.564) (1.174.479) (1.877.864)
Gastos financieros (299.480)  (184.873) - -

El detalle por compaiiia es como sigue:

Service Point UK, Ltd 917.225 (726.766) 57.749  (1.097.351) - -
Service Point Nederland, BV 4954 972.787 6.795 (7.791) (33.786) -
Service Point USA, Inc 301.430 531.739 227.840 - - -
Allkopi AS 907.458 383.962 380 - (61.277) -
Service Point Facilities Management Ibérica,

S.A. 26.060 353.235 346.923 - - -
Koebcke GmbH 145.028 275.032 5.597 (1.481) - -
Globalgrafixnet, S.A. 7.212 - - - - -
Service Point Netherlands Holdings, BV - 179.473 889.806 - - -
Service Point Norway Holding, AS - 339.306 1.264.674 - - 513.286
Reprotechnique, S.A.S. (140.218) 126.318 256.872 - - -
KSB, BV 46.518 - - - - -
UCAD, NV (35.949) 74.055 34.620 - (8.004) -
Service Point Germany, GmbH - 108.318 639.898 - - -
GPP Capital, Plc. - 951.703 2.447.354 - (118.097) -
Picking Pack USA III, Inc - - - - (78.317) -
GPP Finance, Ltd. - - - - - -
Holmbergs y Malmo AB 229.308 85.315 - - - -
Service Point Sweden Holding AB - 42.575 263.545 - - -
Administradores y directivos - - (1.174.479) - -

2.409.026 3.697.052 6.442.053  (2.281.102) (299.481) 513.286
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NOTA 15. REMUNERACIONES, PARTICIPACIONES Y SALDOS MANTENIDOS CON EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LOS AUDITORES DE CUENTAS

15.1) Remuneraciones al Consejo de Administracién v a la Alta Direccién

El presidente ejecutivo y miembro del Consejo de Administracion ha percibido un importe de 341
miles de euros durante el ejercicio 2011 (249 miles de euros en 2010) de acuerdo con su contrato de
prestacion de servicios profesionales. Actualmente el Consejo de Administracion de la Sociedad esta
compuesto por nueve Consejeros.

Asimismo la totalidad de los miembros del Consejo de Administracion, incluyendo los dos consejeros
arriba mencionados, han devengado un importe de 294 miles de euros en concepto de remuneracion en
razén a su pertenencia al Consejo de Administracion (356,5 miles de euros en el ejercicio 2010). Esta
remuneracion se establecio por la Junta General de Accionistas, segun la cual cada miembro del
Consejo percibe un importe de 18.000 euros (la misma cantidad que en 2010) anuales. Adicionalmente
cada consejero no ejecutivo percibe un importe de 2.000 euros (la misma cantidad que en 2010) por
cada sesion a la que asiste.

A 31 de diciembre hay miembros del Consejo de Administracion que mantienen participaciones
significativas en la Compaiiia (véase nota 9.1).

Durante el ejercicio 2011 los miembros del Consejo de Administracion no han realizado con la
Sociedad ni con sociedades del Grupo operaciones ajenas al trafico ordinario o en condiciones distintas

a las de mercado.

15.2) Anticipos v Créditos

A 31 de diciembre de 2011 no existen créditos ni anticipos mantenidos con el Consejo de
Administracion. A 31 de diciembre de 2010 tampoco existian.

15.3) Otras Obligaciones

A 31 de diciembre de 2011 no existen compromisos por complementos a pensiones, avales o garantias
concedidas a favor del Organo de Administracion. A 31 de diciembre de 2010 tampoco existian.

15.4) Participaciones en otras Sociedades

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. no tienen participaciones, ni ostentan cargos o
desarrollan funciones en empresas distintas del Grupo cuyo objeto social sea idéntico, analogo o
complementario al desarrollado por la Sociedad. No obstante, los miembros del Consejo de
Administracion mantienen participaciones en la Sociedad y desarrollan cargos directivos o funciones
relacionadas con la gestion de la Sociedad y sus filiales que no han sido objeto de inclusiéon en esta
nota de la memoria al no suponer menoscabo alguno de sus deberes de diligencia y lealtad o la
existencia de potenciales conflictos de interés en el contexto de la Ley 26/2003 de 17 de julio, por la
que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio.

15.5) Remuneracion de los Auditores

El importe de los honorarios devengados por los servicios de auditoria de las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011 ha ascendido a 87.600 euros.
Asimismo, el importe devengado correspondiente a otros trabajos asciende a 51.452,79 euros.
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NOTA 16. GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y OTROS PASIVOS
CONTINGENTES

16.1) Garantias Crédito Sindicado

El Grupo ha concedido en garantia del crédito sindicado (ver Nota 8.2.1) como es habitual en este tipo
de operaciones, un derecho de prenda sobre las acciones de sus filiales operativas y sub-holdings, y la
posibilidad de prenda sobre los activos de Service Point UK, Ltd.

Asimismo el Grupo no podra dar en prenda las acciones de sus negocios y tendra limite en cuanto a
garantias sobre otros activos existentes y futuros a terceros y se ha comprometido a entregar a los
bancos una prenda sobre las acciones de las nuevas adquisiciones en los casos en que dichas
adquisiciones se realicen sobre un porcentual del capital inferior al 100%.

Los garantes de la financiacion son todas las filiales operativas de la Sociedad cuyas ventas, resultado
bruto de explotacion o recursos propios, representen mas de un 5% del total del Grupo.

Adicionalmente existe un aval bancario ante la Agencia Tributaria por un importe de 2,2 millones de
euros aproximadamente, descrito en la Nota 19.

NOTA 17. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La Sociedad no tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la minimizacién del impacto
medioambiental y a la proteccién y mejora del medio ambiente. Asimismo, no existen provisiones para
riesgos y gastos ni contingencias relacionadas con la proteccidon y mejora del medio ambiente.

NOTA 18. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

En diciembre de 2011, Service Point Solutions, S.A. empezo6 a negociar una refinanciacion de la deuda
financiera que mantiene con el sindicado de bancos liderado por Lloyds Bank Plc. A la fecha de firma
de los estados financieros adjuntos, ya se habian mantenido varias reuniones con los bancos en relacion
a los principales términos de la refinanciacion, pero, debido a ciertos retrasos, normales en estos tipos
de procesos, no se habian acordado las condiciones definitivas. Se espera llegar a un acuerdo final de
las condiciones definitivas antes de finales de abril de 2012.

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2011 no han acaecido otros hechos relevantes que afecten a
las cuentas anuales de la Sociedad en dicha fecha.

NOTA 19. OTRA INFORMACION

El nimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2011 y 2010, detallado por categorias,
es el siguiente:

Categorias 2011 2010
Direccion 2 2
Administracion 15 13
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Asimismo, la distribucion por sexos al término de los ejercicios 2011 y 2010, detallado por categorias,
es la siguiente:

, Mujeres Hombres Total
Categorias
2011 2010 2011 2010 2010 2009
Consejeros 2 2 7 7 9 9
Direccion 2 2 2 2
Administracion 9 9 6 6 15 15
11 11 15 15 26 26

Aval ante la Agencia Tributaria

En el ejercicio 2007, la Sociedad entregd un aval bancario ante la Agencia Tributaria por un importe
aproximado de 2,2 millones de euros. El aval bancario fue emitido por una entidad financiera espafiola
a la que la Sociedad entregd un depdsito de 1,3 millones de euros como garantia del mismo. Dicho aval
estd relacionado con un procedimiento de inspeccion a Logic Control S.L. (ya mencionado en las
cuentas anuales de los ejercicios 2006, 2007 y 2008), sobre el proceso de fusidén entre Internet Protocol
6 y Logic Control, dos antiguas compaiiias que pertenecian al Grupo SPS hasta el afio 2001.

Como se menciona en la nota 10, la Audiencia Nacional conden¢ a la sociedad Logic Control a un
pago de aproximadamente 2,3 millones de euros incluyendo intereses y costas. La Sociedad ha
provisionado dicha cantidad, si bien el Tribunal Supremo a admitido a tramite el recurso de casacion
presentado por la misma.

Informacién Segmentada

El importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad por mercados geograficos para los ejercicios
2011 y 2010 es como sigue:

Euros
2011 2010
Reino Unido 917.225 700.263
Holanda 51.472 1.123.100
Noruega 907.458 1.106.684
Francia (140.218) 47.851
Estados Unidos 301.430 199.893
Espaiia 33.272 198.863
Alemania 145.028 230.977
Bélgica (35.949) 57.060
Suecia 229.308 -

2.409.026 3.664.691

NOTA 20. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

En relacién al cumplimiento de la normativa vigente en materia de transparencia en sociedades
cotizadas, la compafiia ha aplicado y esta aplicando, en los plazos legalmente establecidos, las medidas
a tal efecto introducidas por los reguladores que afectan a las compaiiias cotizadas.

La comision de Auditoria y Control realiza las siguientes actuaciones en materia de Gobierno
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Corporativo:

- Analisis, previa aprobacion por el Consejo de Administracion de los resultados trimestrales del
ejercicio 2011.

- Examen del Informe Anual del ejercicio 2011 con anterioridad a su aprobaciéon por el Consejo de
Administracion.

- Verificacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2011, con
caracter previo a su presentacion al Consejo de Administracion.

- Conocimiento de la aplicacion del Reglamento Interno de Conducta en relacidon con el ambito de
compaiiias del grupo a cuyos administradores y empleados resulta de aplicacion dicho Reglamento.

- La Sociedad ha creado durante el ejercicio 2010 la figura del Auditor Interno, con objeto de
respaldar la actividad del Comité de Auditoria y Control.

Service Point Solutions sigue desarrollando iniciativas de cara a proporcionar el maximo grado de
transparencia al mercado. En el ejercicio 2011 cabe destacar las siguientes medidas que han sido
adoptadas:

- Informacién contable financiera: Se mantiene la obligacion de mantener informacién periddica
siguiendo el nuevo modelo de informacion realizado por la CNMV a partir del primer trimestre del
2009. La compaiiia ha ido anticipando en la medida de lo posible las fechas de presentacion de dicha
informacion para garantizar la disponibilidad de datos actualizados al mercado.

- Hechos relevantes: todos los hechos relevantes presentados a la CNMV estan disponibles en la pagina
web de la compafiia (www.servicepoint.net) y se envian directamente a las direcciones de correo
electronicos de los accionistas e inversores registrados en la misma.

- Presentaciones publicas: la Sociedad realiza presentaciones publicas en la Bolsa de Madrid y
Barcelona al menos una vez al aflo, y ha reforzado su departamento de relaciones con los inversores.

- Informe Anual de Gobierno Corporativo 2011: el cuestionario sobre el grado de asuncion de las
recomendaciones del Informe Olivencia que la CNMV propone a todas las sociedades cotizadas sera
publicado previamente a la convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas que se realizara
a finales de junio, siendo enviado a la CNMV y publicado en la web de la compaiiia
www.servicepoint.net en el apartado de Accionistas e Inversores.

- Oficina para el accionista: Esta a disposicion del pequefio accionista una direccion de correo
electrénico (accionistas@servicepoint.net) para enviar sus consultas, ademas del numero de
informacion 902 999 203, para hacer cualquier consulta sobre la compafia.

La pagina web de Service Point Solutions, S.A. www.servicepoint.net entré en funcionamiento en el
2007. Durante el tltimo afio se ha continuado trabajando para introducir mas mejoras en cuanto a la
visibilidad y facilidad de busqueda de la informacion asi como una mejora de los contenidos de cara a
que los accionistas e inversores continien disponiendo de la mayor informacidn respecto a la sociedad
y a su evolucion bursatil.
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ANEXO 1

Detalle de la Participacién en Capital
de Empresas del Grupo y Asociadas a
31 de diciembre de 2011
(Expresado en euros)

Service Point Facilities Management Ibérica (1) 01/12/1995 Espaiia 100% - 1.491.141 10.084.656 (2.621.925) 8.953.872 45.136.284 7.646.771
Globalgrafixnet, S.A. (2) 13/08/1999  Espaiia 100% - 78.000 184 (28.787) 49.397 139.500 (74.999)
GPP Capital, Plc. (3) 02/12/1997 Reino Unido 100% - 12.893.223 20.358.985 (3.082.308) 30.169.900 195.906.527 52.158.257
Service Point UK, Ltd. (3) 23/01/1998 Reino Unido - 100% 11.133.122 876.302 438.171 12.447.595 - -
Chris Fowler International (United Kingdom) Ltd (¥*) 01/08/2008 Reino Unido - 100% - - - - - -
Chris Fowler International (USA) Inc (4) 01/08/2008 EE.UU. - 100% - - - - - -
Chris Fowler International (Asia) Ltd (**) 01/08/2008 Reino Unido - 100% - - - - - -
GPP Finance, Ltd. (3) 08/06/1999 Reino Unido - 100% 60.851.133 2.120.748 130.371 63.102.252 - -
GPP Partnership Investiments, Ltd. (3) 08/06/1999 Reino Unido - 100% 5.107.952 - - 5.107.952 - -
GPP Group Investments, Ltd. (3) 08/06/1999 Reino Unido - 100% 20.431.808 - - 20.431.808 - -
CBF Group, Plc (3) (*¥¥) 11/06/2007 Reino Unido - 100% - - - - - -
Digital Print Services Ltd (**) 01/01/2008 Reino Unido - 100% - - - - - -
CBF (North) Ltd (**) 01/01/2008 Reino Unido - 100% - - - - - -
Aarque Systems, Ltd (*) (¥*) 23/01/1998 Reino Unido - 100% - - - - - -
Aarque Systems Export, Ltd. (*) (**) 23/01/1998 Reino Unido - 100% - - - - - -
Sime Malloch, Ltd. (*) (**) 23/01/1998 Reino Unido - 100% - - - - - -
UDO Mayfair, Ltd. (¥) (¥*) 23/01/1998 Reino Unido - 100% - - - - - -
Sarkpoint Reprographic, Ltd. (¥) (¥*) 23/01/1998 Reino Unido - 100% - - - - - -
Chroma Reprographic, Ltd. (*) (**) 23/01/1998 Reino Unido - 100% - - - - - -
UDO Group Export, Ltd. (*) (**) 23/01/1998 Reino Unido - 100% - - - - - -
Scot Douglas, Ltd (*) (**) 23/01/1998 Reino Unido - 100% - - - - - -
UDO FM, Ltd. (*) (**) 23/01/1998 Reino Unido - 100% - - - - - -
L.D.O. Geoprint, Ltd. (¥) (**) 23/01/1998 Reino Unido - 100% - - - - - -
Docsan, Ltd. (*) 23/01/1998 Reino Unido - 100% - - - - - -
Imagetek, Ltd (*) 23/01/1998 Reino Unido - 100% - - - - - R
Picking Pack USA I1I, Inc. (5) 01/07/1999 EE.UU. - 100% 87.966.104 2.076.492 148.286 90.190.882 - -

Service Point USA, Inc. (4) 01/07/1999 EE.UU. - 100% 7.729 58.117.903 (2.339.532) 55.786.100 - -
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Service Point Netherlands Holdings B.V. (6) 31/10/2006 Paises Bajos 100%
Service Point Nederland, B.V. (6) 03/11/2006 Paises Bajos -
UCAD, N.V. (7) 01/01/2008 Bélgica -
KSB, B.V.(8) 01/06/2008 Paises Bajos -
Postkamer Beheer, B.V. (6) 03/11/2006 Paises Bajos -
Koebcke, GmbH (9) 21/06/2006 Alemania -
Service Point Norway Holding, A.S. (10) 13/06/2007 Noruega 100%
Allkopi, A.S. (10) 13/06/2007 Noruega -
Reprotechnique, S.A. (12) 01/06/2008 Francia 51%
Holmbergs i Malmo AB (13) 19/01/2011 Suecia -
Service Point Sweden Holding AB (13) 02/01/2011  Suecia 100%
Picking Pack Service Point Ireland, Ltd. (*) 17/12/1998 Irlanda 100%
Picking Pack Service Point Germay, GmbH (*) 01/01/1999  Alemania 100%
Picking Pack Italia, S.r.L. (*) 05/12/1997 Ttalia 100%
Amrose e Lyndman, S.r.I. (*) 30/09/1999 Italia -
(1) Con domicilio social en Pau Casals, 161-163, El Prat de Llobregat (Barcelona)

(2) Con domicilio social en Avda. Sarria, 102-106 8* planta (Barcelona)

(3) Con domicilio social en 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido)

(4) Con domicilio social en 6 Commonwealth Avenue, Woburn, Massachusetts (EEUU)
(5) Con domicilio social en LaSalle Street, Suite 1855, Chicago, Illinois (EE. UU)

(6) Con domicilio social en Flemingweg 20 2408 AV Alphen a/d Rijn (Paises Bajos)

(7) Con domicilio social en Industrieterrein Kolmen, 1119, Alken (Belgium)

(8) Con domicilio social en Branderweg 1B, Zwolle (Holanda)

(9) Con domicilio social en Axel-Springer-Str. 54 b, 10117 Berlin-Mitte (Alemania)

(10) Con domicilio social en Martin Linges vei 17, 1367 Snareya (Noruega)
(12) Con domicilio social en 21-23 rue des Gros Gres 92700 Colombes (Francia)
(13) Con domicilio social en Stora Tridgardsgatan, 30, Malmé (Suecia)

(*) Sociedad no operativa.
(**) Sociedad controlada por Service Point UK, Ltd.

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

19%

18.000
18.202
65.000
27.227
18.200
637.500
303.069
128.966
832.080
11.221
566.652
507.883
665.000
93.600

36.278.490
10.043.178
163.557
704.121
4.141.362
1.083.731
2.609.504
8.332.778
(17.656.608)
1.634.341
(707.060)
(1.879.856)
241.941

(3.246.778)
(1.420.494)
(541.257)
(98.547)
692.969
(613.415)
(1.463.164)
2.787.104
(1.150.422)
1.227.835
(310.776)
(656.523)

33.049.712
8.640.886
(312.700)

632.801
4.852.531
1.107.816
1.449.410

11.248.847

(17.974.950)
2.873.397

255.875
(199.177)

(1.871.379)

335.541

30.018.000 26.102.401
2.742.492 2.742.492
2.662.419 -

566.525 566.525
1.623.984 -
2.750.440 2.750.440

22.268.902 (330.634)

303.815.072 91.561.252
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SERVICE POINT SOLUTIONS., S.A.

INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011

Informe de Gestion a 31 de Diciembre de 2011

Durante el ejercicio 2011 Service Point Solutions, S.A., ha continuado con su politica centrada en el
proceso de optimizacion de los costes y de mejora operativa que se inicio en la ultima parte del afio
2008, retomando asimismo su proyecto de expansion iniciado en 2005 con la adquisicién de la
compaiiia sueca Holmbergs a comienzos de 2011, adquisicion que se completd con la ampliacion de
capital aprobada por la Junta Extraordinaria de Accionistas de 21 de febrero de 2011 y cuyo Folleto
Informativo (Nota de Acciones y Documento de Registro elaborados conforme a los Anexos [y III del
Reglamento CE/809/2004) fue registrado en la Comision Nacional del Mercado de Valores con fecha
24 de marzo de 2011. En dicha ampliacion se emitieron 36.762.890 acciones ordinarias de 22.057.734
euros de importe nominal, con un desembolso en efectivo de 14.521.341,55 euros (0,395 euros por
accidn) y un cargo a reservas de 7.536.392,45 euros (0,205 euros por accidn).

La expansion no sélo permite ampliar la presencia geografica del grupo, sino que ha amortiguado los
efectos de la desaceleracion economica gracias a la diversificacion de cartera de servicios en la gestion
documental y a la variedad de base de clientes de los distintos paises.

Durante el ejercicio 2011, la compafiia ha seguido con su plan de reduccion de gastos implementado a
lo largo del ultimo trienio para contrastar con los efectos del entorno economico; el recorte adicional
realizado durante el 2011 se ha hecho mediante una concentracion adicional de los centros de
produccion y, de manera puntual, por el lado de recursos humanos. También se ha acelerado el
programa de centralizacion de partidas de costes que afectan a todo el grupo, como son mantenimiento,
la compra de papel, y la adquisicion de equipamiento de cara a su optimizacion.

En diciembre de 2011, Service Point Solutions, S.A. empezo6 a negociar una refinanciacion de la deuda
financiera que mantiene con el sindicado de bancos liderado por Lloyds Bank Plc. A la fecha de firma
de los estados financieros adjuntos, ya se habian mantenido varias reuniones con los bancos en relacion
a los principales términos de la refinanciacion, pero, debido a ciertos retrasos, normales en estos tipos
de procesos, no se habian acordado las condiciones definitivas. Se espera llegar a un acuerdo final de
las condiciones definitivas antes de finales de abril de 2012.

El grupo continta comprometido a seguir tomando todas las medidas necesarias para minimizar
cualquier potencial dafilo medioambiental derivado de su actividad.

A 31 de diciembre de 2011 el grupo mantenia 250.000 acciones en autocartera.

La sociedad realiza operaciones con derivados para coberturas tanto de tipo de interés como de tipo de
cambio.

Informacién sobre Medio Ambiente

La Sociedad no tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la minimizacién del impacto
medioambiental y a la proteccién y mejora del medio ambiente. Asimismo, no existen provisiones para
riesgos y gastos ni contingencias relacionadas con la proteccion y mejora del medio ambiente.

Hechos Posteriores

En diciembre de 2011, Service Point Solutions, S.A. empezo6 a negociar una refinanciacion de la deuda
financiera que mantiene con el sindicado de bancos liderado por Lloyds Bank Plc. A la fecha de firma
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de los estados financieros adjuntos, ya se habian mantenido varias reuniones con los bancos en relacion
a los principales términos de la refinanciacion, pero, debido a ciertos retrasos, normales en estos tipos
de procesos, no se habian acordado las condiciones definitivas. Se espera llegar a un acuerdo final de
las condiciones definitivas antes de finales de abril de 2012.

Informacion requerida por el Articulo 116 bis de la Ley del Mercado de Valores

a) Estructura del capital, incluidos los valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario,
con indicacion, en su caso, de las distintas clases de acciones vy, para cada clase de acciones, los
derechos y obligaciones que confiera y el porcentaje del capital social que represente.

A 31 de diciembre de 2011, el capital social esta representado por 176.509.910 acciones nominativas
de 0,60 euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y desembolsadas. Al cierre del
ejercicio la totalidad de las acciones esta admitida a cotizacion en las Bolsas de Madrid y Barcelona y
por tanto, en el mercado continuo, gozando de iguales derechos politicos y econdmicos.

El articulo 12 de los Estatutos sociales, establece que todos los accionistas, incluidos los que no tienen
derecho a voto, podran asistir a las Juntas Generales.

b) Cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores

Segun el articulo 6 de los Estatutos sociales las acciones son transmisibles por todos los medios
admitidos en Derecho. La transmision de las acciones de la sociedad tendra lugar por transferencia
contable y se regulard por lo dispuesto en la normativa aplicable al sistema de representacion de
valores mediante anotaciones en cuenta.

c) Participaciones significativas en el capital, directas o indirectas

% total sobre

el capital
social

31/12/2011
TVIKAP AB 11,098%
Paosar, S.L. 6,047%
Inmouno, S.L. 5,665%
Jimmie Holmberg AB 4,386%
Accién Concertada, Anta (Sindicado de accionistas) 3,720%

d) Cualquier restriccion al derecho de voto
No existen en los Estatutos sociales restricciones especificas de este derecho.

e) Pactos parasociales

Segun comunicados presentados en CNMV:

A Fecha 8 de enero de 2008 Anta Inversiones comunica que Italica Inversiones Patrimoniales, S.L., se
incorpora al convenio de sindicacidon de acciones comunicado el 15 de junio de 2007 con un porcentaje
del 0,549% dejando la participacion del grupo liderada por Anta Inversiones a esa fecha en 5,75%

f) Normas aplicables al nombramiento y sustitucion de los miembros del érgano de administracion y a
la modificacién de los estatutos de la Sociedad

i) Nombramiento y sustitucion de miembros del Consejo de Administracion.
Los articulos 17, 18, y 20 de los Estatutos sociales regulan en esencia lo siguiente:
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La Sociedad estara regida y administrada por un Consejo de Administracién encargado de
dirigir, administrar y representar a la Sociedad en juicio y fuera de €l, sin perjuicio de las
atribuciones que, con arreglo a la ley y a estos Estatutos correspondan a la Junta.

El Consejo de Administracidon estara compuesto por tres miembros como minimo y diez como
maximo, elegidos por la Junta General, correspondiendo a ésta la determinacion exacta de su
numero. Para la designacion individual de sus miembros, podran los accionistas agruparse en la
forma establecida por el articulo 210 del Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Para ser nombrado
administrador no se requiere la cualidad de accionista, pudiendo serlo tanto personas fisicas
como juridicas, pero en este Ultimo caso deberan nombrarse a estos efectos, una o varias
personas fisicas que las representen, cumpliendo lo preceptuado en la Ley. No podran ser
administradores las personas declaradas incompatibles por la Ley 12/1995 de 11 de mayo, las
que incurran en las prohibiciones del articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital y en las
demas leyes estatales y autondmicas vigentes.

Los administradores ejerceran su cargo durante el plazo de cinco afios, pudiendo ser reelegidos,
una o mas veces, por periodos de igual duracion. Vencido el plazo, el nombramiento caducara
cuando se haya celebrado la siguiente Junta General o haya transcurrido el término legal para la
celebracion de la Junta General Ordinaria. No obstante, los administradores podran ser
separados de su cargo en cualquier momento por la Junta General.

Si la Junta no los hubiese designado, el Consejo nombrara de su seno un Presidente y si lo
considera oportuno uno o varios Vicepresidentes. Asimismo nombrara libremente a la persona
que haya de desempefar el cargo de Secretario y si lo estima conveniente otra de
Vicesecretario, que podran no ser Consejeros, los cuales asistiran a las reuniones del Consejo
con voz y sin voto, salvo que ostenten la cualidad de Consejero. El Consejo regulara su propio
funcionamiento, aceptara la dimision de los Consejeros y procedera, en su caso, si se producen
vacantes durante el plazo para el que fueron nombrados los administradores, a designar de
entre los accionistas las personas que hayan de ocuparlos hasta que se retna la primera Junta
General. Las discusiones y acuerdos del Consejo se llevaran a un Libro de Actas y seran
firmadas por el Presidente y el Secretario o por el Vicepresidente y el Vicesecretario, en su
caso.

ii) Modificacion de los estatutos de la Sociedad.

Segun el Articulo 13 de los Estatutos Sociales para cualquier modificacion de los Estatutos
sociales sera necesario, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o
representados, que posean al menos, el cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho a
voto. En segunda convocatoria, sera suficiente la concurrencia del veinticinco por ciento de
dicho capital si bien, cuando concurran accionistas que representen menos del cincuenta por
ciento del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdo a que se refiere el presente parrafo
solo podran adoptarse validamente con el voto favorable de los dos tercios del capital presente
o representado en la Junta.

g) Poderes de los miembros del Consejo de Administracion y, en particular, los relativos a la
posibilidad de emitir o recomprar acciones

La representacion de la Sociedad, en juicio y fuera de €l, corresponde al Consejo de Administracion en
forma colegiada y por decisién mayoritaria segun lo establecido en el Art. 17 de los Estatutos, teniendo
facultades, lo mas ampliamente entendidas, para contratar en general, realizar toda clase de actos y
negocios, obligacionales o dispositivos, de administracion ordinaria o extraordinaria y de riguroso
dominio, respecto a toda clase de bienes, muebles, inmuebles, dinero, valores mobiliarios y efectos de
comercio sin mas excepcion que la de aquellos asuntos que sean competencia de otros géneros o no
estén incluidos en el objeto social.
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A titulo enunciativo, y no limitativo, se enumeran las siguientes facultades:

1) Designar, de entre sus miembros, un Presidente y un Vicepresidente. Designar, asimismo, un
Secretario y un Vicesecretario, que podran no ser Consejeros.

ii) Acordar la convocatoria de las Juntas, tanto Ordinarias como Extraordinarias, cdmo y
cuando proceda, conforme a los presentes Estatutos, redactando el Orden del Dia y formulando
las propuestas que sean procedentes conforme a la naturaleza de la Junta que se convoque.

iii) Representar a la sociedad en juicio y fuera de ¢€l, en todos los asuntos y actos
administrativos y judiciales, civiles, mercantiles y penales, ante la Administracion del Estado y
las Corporaciones Publicas de todo orden, asi como ante cualquier Jurisdiccion (ordinaria,
administrativa, especial, laboral, etc.) incluido el Tribunal Supremo y, en cualquier instancia,
ejerciendo toda clase de acciones que le correspondan en defensa de sus derechos, con la
facultad expresa de absolver posiciones en confesion judicial, dando y otorgando los oportunos
poderes a Procuradores y nombrando Abogados para que representen y defiendan a la sociedad
en dichos Tribunales y Organismos.

iv) Dirigir y administrar los negocios, atendiendo a la gestion de los mismos de una manera
constante. A este fin, establecera las normas de gobierno y el régimen de administracion de la
sociedad, organizando y reglamentando los servicios técnicos y administrativos de la sociedad.

v) Celebrar toda clase de contratos y realizar actos de administracion y disposicion sobre
cualquier clase de bienes o derechos, mediante los pactos y condiciones que juzgue
convenientes, y constituir y cancelar hipotecas y otros gravamenes o derechos reales sobre los
bienes de la sociedad, asi como renunciar, mediante pago o sin ¢€l, a toda clase de privilegios o
derechos. Podra, asimismo, decidir la participacion de la sociedad en otras empresas o
sociedades.

vi) Llevar la firma y actuar en nombre de la sociedad en toda clase de operaciones bancarias,
abriendo y cerrando cuentas corrientes, disponiendo de ellas, interviniendo en letras de cambio
como librador, aceptante, avalista, endosante, endosatario o tenedor de las mismas; abriendo
créditos, con o sin garantia y cancelarlos, hacer transferencias de fondos, rentas, créditos o
valores, usando cualquier procedimiento de giro o movimiento de dinero; aprobar saldos y
cuentas finiquitas, constituir y retirar depdsitos o fianzas, compensar cuentas, formalizar
cambios, etc., todo ello realizable, tanto con el Banco de Espaiia y la Banca Oficial como con
entidades bancarias privadas y cualesquiera organismos de la Administracion del Estado, asi
como adoptar todas y cualesquiera medidas y celebrar los contratos necesarios o convenientes
para realizar el objeto social, incluyendo los que entrafien adquisicién o disposicion de
cualquier clase de bienes.

vii) Tomar, en general, dinero a préstamo, estipulando libremente los plazos, intereses, forma
de pago y demas condiciones que considere convenientes y firmar los documentos publicos y
privados que sean necesarios a dichos fines.

viii) Nombrar, destinar y despedir todo el personal de la sociedad, asignandoles los sueldos y
gratificaciones que procedan.

ix) Podra, asimismo, conferir poderes a cualesquiera personas, asi como revocarlos.

x) Regular su propio funcionamiento en todo lo que esté especialmente previsto por la Ley o
por los presente Estatutos. Las facultades que acaban de enumerarse no tienen caracter
limitativo, sino meramente enunciativo, entendiéndose que corresponden al Consejo todas

aquellas facultades que no estén expresamente reservadas a la Junta General.

La Junta General de Accionistas celebrada el 29 de Junio de 2010 aprobo:
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1) Autorizar al Consejo de Administracion para la adquisicion derivativa de acciones
propias, directamente o a través de sociedades filiales.

h) Acuerdos significativos que hava celebrado la Sociedad v que entren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicién, y
sus efectos, excepto cuando su divulgacidon resulte seriamente perjudicial para la Sociedad. Esta
excepcidn no se aplicard cuando la Sociedad esté oblicada legalmente a dar publicidad a esta
informacién

No aplica en la Sociedad.

1) Acuerdos entre la Sociedad y sus cargos de administracion y direccidén o empleados que dispongan
indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacidén
laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion

Existe un total de diez miembros de la direccion de las distintas sociedades del grupo Service Point
Solutions, S.A., incluyendo consejeros ejecutivos cuyos contratos contemplan los casos previstos en
este epigrafe, con indemnizaciones de hasta dos aflos como maximo de su retribucion.



FORMULACION DE CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION

LLos administradores declaran que. hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales han sido
claboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de Service Point Solutions, S.A. v que el
informe de gestion aprobado incluye un analisis fiel de la evolucion y de los resultados empresariales y
de la posicion de Service Point Solutions, S.A., junto con la descripcion de los principales riesgos ¢
incertidumbres a los que se enfrenta. De conformidad con las disposiciones vigentes, los
administradores proceden a firmar esta declaracion de responsabilidad, las cuentas anuales y el informe
de gestion de Service Point Solutions, S.A. elaborados de acuerdo con las normas en vigor, cerrados a

31 de diciembre de 2011.

Barcelona, a 30 de marzo de 2012,

D. Juan José Nig,
Presiden[ef

D. José Manuel Arrojo
Vocal

bﬂa. Ana\Maria Llopiy

Vocal

Tvikap AB. represéntada por/

D. Pedro Navarro

Vicepresidente

D. Angel G réia-Cordero
Vacal

D. Pedro Mateache
Vocal

[nmouno S.L.. representada por
D. José Antonio Moratiel
Vocal

D. CW@(

— Vocal

Paosar, S.L., representada por
Diia. Maria Vega de la Cruz
Vocal



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

- SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS .

“.BATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2011

C.lLF.: A-28354132

Denominacion social: SERVICE POINT SOLUTICNS, S.A.




MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboracion del mismo, €s necesario leer las instrucciones que para

su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A -ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima
modificacién

Capital Social {euros)

NOmero de acciones

Numero de derechos de

voto

29/08/2011

105.805.946,00

176.509.910

176.509.910

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares direclos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de cierre de

ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacion social del accionista Nimero de Niimero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de

directos indirectos(™) voto
JIMMIE HOLMBERG AB 7.741.237 0 4,386

Indigue los movimientos en la estructura accianarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social del accionista

Fechade la

Descripcidn de la operacién




Nombre o denominacion social del accionista Fecha de [a Descripcién de la operacién
operacion

JIMMIE HOLMBERG AB 29/08/2011 Se ha superado el 3% del capital Social

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién seocial del consejero Nimero de Namero de % sobre el tota
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos (*) voto
DON JUAN JOSE NIETO BUESQO 850.001 0 0,482
DONA ANA MARIA LLOPIS RIVAS 33.597 0 0,019
DON ANGEL GARCIA-CORDERO CELIS 0 6.566.608 3,720
DON CARLOS CUERVO-ARANGO MARTINEZ 59,108 3.086 0,035
INMOUNO S.L, 10.000.000 0 5,665
PAOSAR SL. 10.673.811 0 6,047
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ 46.100 0 0,026
DON PEDRO MATEACHE SACRISTAN 34.254 a0 0,019
TVIKAP AB 19.589.012 0 11,098
Nombre o denominacion social A través de: Nombre o Nimero de derechos | % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacién social del titular de voto directos derechos de voto
participacion directo de la participacion
DON ANGEL GARCIA-CORDERO | CONSORCIO ACCION B.566.608 3,720
CELIS CONCERTADA
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 27,112

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Censejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:




A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual ¢ societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria gue existan entre les titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo gue sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

A.8 Indigue si han sido comunicades a la sociedad pactos parasociales que la afecten segln lo establecido en el
art. 112 de la LMV. En su casa, describalos brevemente v refacione los accionistas vinculados por el pacto:

Sl

% de capital soclal afectado ;

3.963

Breve descripcion del pacto :

El Convenio tiene por objeto: 1.- Sindicar los derechos politicos y en especial el derecho de voto de las Personas Fisicas y Juridicas
Sindicadas como accionistas de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. A tal efecto, las Persenas Fisicas y Juridicas Sindicadas
acuerdan la sindicacidn de los referidos derechos en los términos que se establecen en el presente Convenio a fin de que se garantice
una politica de voto comun estable y una representacian unitaria en los Organas Sociales. 2.- Restringir la adquisicion y transmision de
las Acciones Sindicadas en los téminos establecidos en el Convenio.

Intervinientes del pacto parasocial

DON CARLOS MONTEVERDE DE MESA

DON CONRADOQ CHASAN AMATUD

ANTA INVERSIONES Y ASESORAMIENTO, S.A.

VILLALUNA S.A.

ANTA REAL ESTATE S.A.

POWERNET S.L.

ITALICA INVERSIONES PATRIMONIALES, S.L.

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concerladas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:




MNO

En ¢l caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiguelo expresamente:

A7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el controi sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores., En su caso, identifiquela:

NO

A8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del gjercicio;

Namero de acclones directas Numero de acciones indirectas (%) % total sobre capital social

250.000 0 0,142

(*) A través de:

Total 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con Io dispuesto en el Real Decrete 1362/2007, realizadas
durante el gjercicio:

Plusvalia/(Minusvalia} de las acciones propias enajenadas durante el periodo {miles de euros) 0

A9 Detalle las condicicnes y plazo del mandato vigente de la Junta al Conseje de Administracion para illevar a cabo
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

Los siguientes acuerdos fueron aprobades por mayoria en 1a Junta e Accionistas del 29 de junio de 2010:

AUTORIZACION AL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LA ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS, DIRECTAMENTE
O A TRAVES DE SOCIEDADES FILIALES.




Delegar en el Consejo de Administracidn, al igual gue en ejercicios anteriores, la facultad de adquirir acciones propias,
directamente o a través de sociedades filiales, por titule de compraventa o por cualguier otro acto ‘intervivos” a titule oneroso.

La adquisicidn de acciones propias debera en todo caso efectuarse dentrs de los limites establecidos al efecto por la Junta
General de Accionistas, siendo por un precio minimo igual al de su valor nominal y un precic maximo de tres (3) euros por
accion.

La autorizacion que se propone sera por un plazo maximo de 18 meses y cumpliendo con la totalidad de términos y condiciones
establecidos en los articulo 74 y siguientes de la Ley de Sociedades Andnimas y legislacion concordante.

A.10 Indigue, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de volo, asi como las
restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en €l capital social. Indigue si existen
restricciones legales al ejercicic de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto gue puede ejercer un accionista por restriccién legal 0

Indigue si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechaos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accicnista por una restriccion 0
estatutaria

Indigue si existen restricciones legales a la adquisicidn o transmision de participaciones en el capital social:

NO

A 11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta plblica de
adqguisicidn en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se produgira la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD




B.1 Conseio de Administracion

B.1.1 Detalle el numero méaximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Numero maximo de consejeros

10

Nimero minimo de consejeros

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros dei Consejo:

Mombre o Representante Cargo en el F. Primer | F. Ultimo Procedimientc
denominacion social consejo nombram | nombram de eleccion
del consejero
DON JUAN JOSE NIETO | — PRESIDENTE 17/05/2002 | 28/06/2007 | COOPTACION
BUESO
DONA ANA MARIA - CONSEJEROD 30/06/2009 | 30/06/2009 | VOTACION EN
LLOPIS RIVAS JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON ANGEL GARCIA- - CONSEJERO 28/06/2007 | 28/06/2007 | VOTACION EN
CORDERO CELIS JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON CARLOS CUERVO- | - CONSEJERO 30/06/2009 | 30/06/2008 | VOTACION EN
ARANGO MARTINEZ JUNTA DE
ACCIONISTAS
INMOUNO S.L. JOSE ANTONIO CONSEJERO 30/06/2011 | 30/06/2011 | COOPTACION
MORATIEL LLARENA
FAOSAR S.L. MARIA VEGA DE LA | CONSEJERO 28/0B/2007 | 28/06/2007 | VOTACION EN
CRUZ ONATE JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON PEDRO ANGEL - CONSEJERO 26/06/2006 | 30/06/2011 | VOTACION EN
NAVARRO MARTINEZ JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON PEDRC - CONSEJERQ 30/06/2009 | 30/06/2009 | VOTACION EN
MATEACHE JUNTA DE
SACRISTAN ACCIONISTAS
TVIKAP AB JOSE MANUEL CONSEJERO 26/06/2008 | 29/06/2010 | COOPTACION
ARROIOD BOTIA




Namero total de consejeros 9
Indique los ceses que se hayan producide durante el pericdo en el Consejo de Administracién:
Nombre ¢ denominacion social del consejero Condicién consejero en el Fecha de baja
momento de cese
DON JOSE ANTONIO MORATIEL LLARENA DOMINICAL 28/06/2011
B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicién:
CONSEJEROS EJECUTIVOS
Nombre o denomincaion def consejero Comisidn que ha Cargo en el organigrama
propuesto su de la sociedad
nombramiento
DON JUAN JOSE NIETO BUESO COOPTACION PRESIDENTE
RATIFICADQ POR JUNTA
GENERAL

Nimero total de consejeros ejecutivos

% total del consejo

11,11

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién del Comision que ha propuesto su
consejero nombramiento

Nombre o denominacion det
accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento

DON ANGEL GARCIA-CORDERO -

ANTA INVERSIONES Y

CELIS ASESORAMIENTO S.A.
INMOUNO S.L. - INMOUNO S.L.
PAQSAR S.L. - JAIME CASTELLANOS BORREGO

DON PEDRO MATEACHE SACRISTAN

TVIKAP AB




Nombre o denominacion del Comisiéh que ha propuesto su Nombre o dencminacion del
consejero nombramiento accionista significativo a quien

representa o gue ha propuesto su
nombramiento

TVIKAP AB - TVIKAP AB
Mumero total de consejeros dominicales 5
% total del Consejo 55,556

CONSEJEROS EXTERNQS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero
DONA ANA MARIA LLOPIS RIVAS

Perfil
Directora Independiente y miembro del Consejo de Administracién de Supervision de ABN AMRO. Es Presidenta
y Consejera Delegada de Global Ideasd4all desde el 2007, Es miembro del Gabinete asesor del Ministro de
Administraciones Publicas desde el afio 2006 para "e-administracion’. Es Consejera de British American Tobacco
{BAT) en Londres.

Nombre o denominacion del consejero
DON CARLOS CUERVO-ARANGO MARTIMEZ

Perfil
Vicepresidente Ejecutiva de Banco Finantia Sofinloc desde €l afic 2002, Es miembro del Consegjo de
Administracion de Pharmamar desde el afio 2000 y miembro del Comité Estratégico desde el afio 2004. Por
dltimo es también miembro del Consejo de Gendmica desde el afio 2005

Nombre o denominacién del consejero
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ

Perfil
CONSEJERO DE REMTA 4, JAZZTEL, UNILAND, VICE-PRESIDENTE EJECUTIVO DEL PATRONATO DE LA
FUNDACICN ESADE.
Nimero total de consejeros independientes 3
% total del consejo 33,333

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Betalle los mativos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.




indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

B.1.4 Expligue, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% de! capital.

Indigue si no se han atendido peticicnes formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razcnes por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si algdn consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos gue el mismo ha dado:

NO

B.1.6 Indigue, en el caso de gue exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejerol/s delegado/s:

B.1.7 ldentifique, en su caso, a los miembros del consegjo que asuman cargos de administradares o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejercs de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracién de
otras entidades cotizadas en mercadoes oficiales de valcres en Espafa distintas de su grupo, gue hayan sido
cemunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacion social consejero Denomincacion social de la entidad cotizada Cargo
DON JUAN JOSE NIETO BUESO URALITA SA CONSEJERO
DONA ANA MARIA LLOPIS RIVAS ABN AMRO BANK N.V. CONSEJERO
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ JAZZTEL CONSEJEROQO

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

Sl

10




Explicacién de las reglas

Ver apartado B.1.43

B.1.10 En relacion con la recomendacion nimero 8 del Coidigo Unificado, sefiale las politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en plenc se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacién sl
La definicion de la estructura del grupo de sociedades sl
La politica de gobierno corporativo 3l
La politica de responsabilidad social corporativa sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales Sl
La politica de retribuciones y evaluacién del desempeiio de los altos directivos NO
La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimlento perlédico de {os sistemas internos de NO
informacién y control

La pelitica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites 8l

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracién agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 0
Retribucion Variable 0
Dietas 294
Atenciones Estatutarias g
Opciones sabre acciones yfo ofros instrumentos financieros g
Otros 355
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Total 649
Otros Beneficios Datos en miles de
eurcs
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consegjeros 0

b} Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta direccion
de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en miles de
eurcs
Retribucion Fija 0
Retribugion Variable 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 0
Otros Beneficios Datos en miles de
euras
Anticipos 0
Creditos concedidos a
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
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Otros Beneficios Datos en miles de
euros

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

c) Remuneracion total por tipologia de consejera:

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo

Ejecutivos 389 0
Externos Dominicales 164 0
Externos Independientes 96 0
Otros Externos 0 0
Total 649 0

d} Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante
Remuneracion total consejeros(en miles de euros) 649
Remuneracidn total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 0,0

B.1.12 Identifigue a los miembros de ta alta direccidon que no sean a su vez consejeros ejecutives, e indique la
remuneracion total devengada a su faver durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo

DON OLIVIER CRUS

Director General de
Reprotechnique SAS

DON CHRISTIAN PAULSEN

DIRECTOR GENERAL ALLKOPI
SERVICE POINT

DON JAVIER RIGAL MARTINEZ

DIRECTOR GENERAL DE
SERVICE POINT FACILITIES
MANAGEMENT IBERICA, S.A

DON BENNO HUBEL

DIRECTOR GENERAL DE
KOEBCKE GMEBH

DON KEVIN EYERS

DIRECTOR GENERAL DE

13




Nombre o denominacgltén social Cargo

SERVICE POINT USA INC

DON JUAN CARLQS PEIRO RUIZ Director de Operaciones del Grupa
Service Point Solutions, S.A. )

DON RUUD HEERSPING DIRECTOR GENERAL DE
SERVICE POINT NEDERLAND
B.V

DON DENIS O'REGAN DIRECTOR GENERAL DE

SERVICE POINT UK LTD

DON MATTEOQ BUZZ| DIRECTOR FINANCIERO GRUPO
SERVICE POINT SOLUTIONS SA

DON JIMMIE HOLMBERG DIRECTOR GENERAL DE
HOLMBERGS | MALMO AB

Remuneracion total alta direcclén (en miles de euros) 1.810

B.1.13 tdentifique de forma agregada si existen cldusulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la alta direccién, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados per los drganes de la saciedad o de su
grupo:

Numero de beneficiarios 2
Consejo de Administracion Junta General

Grgano que autoriza las clausulas sl NO

¢38e informa a la Junta General sobre las clausulas? NO

B.1.14 Indigue el proceso para establecer la remuneracion de fos miembros del Consejo de Administracién y las
cldusulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 de los Estatutos Sociales el cargo de Administrador sera retribuida. La Junta

General de Acciohistas lo establecerd cada afic o con validez para los ejercicios que 1a propia Junta decida la cuantia de la
remuneracién de los Consejeros, |a cual consistira en una retribucion fija igual para todos los miembros del Consejo, y una

cantidad vatiable a cada miembro del Consejo que no mantenga una retacién laboral con la misma, gue consistira en una
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Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién y las clausulas
estatutarias

dieta por asistencia personal a las sesiones del Consejo de Administracion, siendo el nUmero maximo de sesiones a
remunerar de doce por cada ejercicio social, quadanda incluida dentro de estas doce sesiones a remunerar la asistencia a
la Junta General Ordinaria de Accionistas.

La refribucion de los Administradores que mantengan una relacion laboral con la Compafiia y, en cualquier caso, la del
Presidente del Consejo de Administracién, podra consistir en la entrega de acciones, de derechos de opcién sobre
acciones u otra referenciada al valor de las acciones, slempre que a tal efecto lo determine Ja Junta General de Accionistas
de la Sociedad de conformidad a lo previsto en el articulo 130 de la Ley de Sociedades Andnimas.

Sefale si el Censejo en pleno se ha reservado la aprobacicn de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,

. . . . Sl
asi como sus clausulas de indemnizacian.

La retribucion de los consejeros, asf como, en ¢l caso de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus

. o . sl
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

NO

Importe de los compenentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacién en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de |a retribucién fija anual a la que den origen

Conceptos retributivos de caracter variable

Principales caracteristicas de los sistemas de previsién, con una estimacién de su importe o coste anual
equivalente,

Condiciones que deberan respetar los contratos de guienes ejerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejecutivos

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacidn de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultive, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afios futuros. los
cambios més significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de cémo se
aplicé la palitica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comision de Retribuciones y
si han utilizado asescramiento externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

NO

Papel desempenado por la Comision de Retribuciones
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Papel desempefiado por la Comision de Retribuciones

COMITE DE REMUNERACION:

Las reglas basicas de la organizacién y funcionamiento del Comité de Remuneracién se encuentran fijadas en el articulo
34 del Reglamento del Consejo:

La funcion primordial del Comité de Remuneracién consistira en auxiliar al Consejo en la determinacidn, supervision y
revision de la politica de refribuciones de los Consejeros y altos ejecutives de la Compafiia y Grupo de empresas. Dicha

politica debera ajustarse a los criterios de moderacian, relacion con los rendimientos de la Sociedad e informacidn
detallada e individualizada.

Sin petjuicio de lo que establezca el Reglamento que regule su funcionamiento, sus responsabilidades basicas seran |as
siguientes:

a) Formular y revisar los criterios que deben sequirse para la composicién del Consejo de Administracian y la seleccion de
candidatos.

b} Elevar al Consejo de Administracién las propuestas de nombramiento de Consejeros para que éste proceda
directamente a designarlos {cooptacion) o las haga suyas para someterlas a la decision de |a Junta.

c) Proponer al Consejo de Administracion el sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los Consejeros y
Directores Generales.

d} Revisar periodicamente los pragramas de retribucion, ponderando su adecuacion y sus rendimientos.
e} Velar por la transparencia de |as retribuciones.
f} Informar con relacion a las transacciones gue impliquen o puedan implicar conflictos de intereses.

g} Estudiar y proponer planes de remuneracion e incentivos a largo plaze para Consejeros, Directivos y empleados de la
Compafiia y filiales.

El Comité de Remuneracion estara integrada por un minimo de tres y un maximo de seis miembros.

4 Ha utilizado asesoramiento externo?

identidad de los consultores externos

B.1.17 Indigue, en su caso, la identidad de los miembros del Gonsejo que sean, a su vez, miembros del Conseje de
Administracién, directivas o empleados de sociedades gue ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracion gue les vinculen con los accionistas significatives y/o en entidades de
sU grupo:
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B.1.18 Indigue, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento det cansejo:

NO

B.1.19 Indigue los procedimientos de nombramiente, reeleccién, evaluacion y remocion de los consejeros. Detalle
los organos competentes, fos tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Articulo 17 Estatutos Sociales.- El Consejo de Administracion estara compuesto por tres miembros minime y diez miembros
maximo, elegidos por Junta General, correspondiendo a esta |a determinacién exacta de su numero. Para la designacion
individual de sus miembros, podran los accionistas agruparse en la forma establecida por el articulo 137 de la Ley de
Socledades Anonimas. De entre sus miembraos nombrard a un Presidente y si lo considera oportuno uno o varios
Vicepresidentes, si la Junta no los hubiese designado.

Los Consejeros seran designados por la Junta General, o con caracter provisional por el consejo de Administracion de
conformidad con le previste en la Ley de Sociedades Anonimas.

Los Administradores ejerceran su cargo durante un plazo de cinco anos, pudiendo ser reelegidos, una o mas veces, par
periodos de iguat duracion. Vencido el plaza, el nombramiento caducara cuando se haya celebrado |a siguiente Junta General
¢ haya transcurrido el térming legal para la celebracion de Ja Junta General Ordinaria.

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcusrido el perfodo por el que fueron nombrados o cuando lo decida la
Junta General en uso de sus atribuciones que tiene establecidas legal o estatutariamente. Los aspectos anteriormente
mencionadas se encuentran asimismo regulados en el capitulo IV del Reglamento del Consejo de Administracidn.

B.1.20 Indigue [os supuestos en los que estdn obligados a dimitir los consejeros.

Articulo 16 Reglamento Consejo de Administracion:

Los Consejeros deberdn poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracién y formalizar, si éste lo considera
conveniente, la correspondiente dimisidn en los siguientes casos:

1) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviese asociado su nombramiento como Consejero.

2) Cuando se vieran incurses en algunc de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos.

3} Cuando su permanencia en el Consegjo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan las
razones por las que fue nombrado.

4} Cuando resulten procesados per un hecho presuntamente delictive o sea objeto de un expediente disciplinario por falta grave
© muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

B.1.21 Expligue si la funcién de primer gjecutivo de Ia sociedad recae en el carge de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar ios riesgos de acumulacion de poderes en una Unica
persona:

NG
Indique y en su caso explique sf se han establecido reglas que facultan a uno de jos consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y

hacerse eco de las preccupaciones de los consejeros exfernos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracion
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NQ

B.1.22 ; Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algln tipo de decision?:

NC

Indique como se adoptan los acuerdos en el Censejo de Administracion, sefialando al menos, el minimo quérum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos;

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distinlos de los relativos a los consejeros, para ser nembrado

presidente.

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

sl

Materias en las que existe voto de calidad

Articulo 19 Estatutos Sociales y Articulo 8 Reglamento del Consejo establecen: En caso de empate en las votaciones, el
voto del Presidente sera dirimente.

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algln limite a la edad de los consejeros:

NO

Edad limite presidente Edad limite conse)ero delegado Edad limite consejero

B.1.26 Indigue si los estatutos o el reglamenta del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

Sl

Namero maximo de afios de mandate 5

B.1.27 En el casc de que sea escaso o nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas

adoptadas para corregir tal situacién
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En particular, indique si la Cemision de Nombramientos y Retribuciones ha establecido precedimientos para que los
procesos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicifos que obstaculicen la seleccion de consegjeras, y busque
deliberadamente candidatas que reunan el perfil exigido:

NO

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion. En su
caso, detallelos brevemente.

El ariiculo 31.2 del Regiamento del Consejo establece: Todo Consejera podra conferir su representacion a otro miembro del
Consejo, pudiendo dar instrucciones concretas sobre el sentido del voto en relacion con alguno o todos los puntos del orden del
dia.

B.1.29 Indique el nimero de reunicnes que ha mantenido el Consejo de Administracian durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

Niamero de reuniones del consejo g

Nuamerc de reuniones del consejo sin |a asistencia del presidente 0

Indigue el nimero de reuniones gue han mantenido en el ejercicie las distintas comisianes del Consejo:

Nimero de reuniones de la comisién ejecutiva o delegada 0
Nimero de reuniones del comité de auditoria 4
Numero de reuniones de la comisién de nombramientos y retribuciones 2
Namero de reuniones de la comisién de nombramientos 0
Namero de reuniones de la comisién de retribuciones 0

B.1.30 Indigue el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin |a
asistencia de todos sus miembros. En el cdmputo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instruccicnes especificas:

Nimero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 5

% de no asistencias sobre ¢l total de votos durante el ejercicio 8,300
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B.1.31 Indigue si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprehacién al Consejo
estan previamente certificadas:

NG

Identifique, en su caso, a la/s persenals gue ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de ia sociedad, para su formulacién por el consejo:

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismaos establecidos por el Consejo de administracién para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en &l
informe de auditoria.

El articulo 38.5 del Reglamento del Consejo de Administracion preveé que el Consejo de Administracién procurara formular las

cuentas anuales de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del Auditor. No obstante, cuando el Consejero
cansidere que debe mantener su criterio explicara pablicamente el contenide y el alcance de la discrepancia.

B.1.33 {El secretaric del consejc tiene la condicidn de consejera?

NO

B.1.34 Expligue los procedimientos de nombramiento v cese del Secretario del Consejo, indicanda si su
nembramiento vy cese han sido informados por la Comisidn de Nombramientos y aprobados por el pleno dei
Cansejo.

¢La Comisién de Nombramientos informa del nombramiento? Sl
LLa Comisién de Nombramientos informa del cese? St
¢ El Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
¢{El Consejo en pleno aprueba el cese? Sl

iTiene el secretario del Consejo enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

B.1.35 Indique, si los hublera, los mecanismos establecidos par la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.
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Dispone el articulo 38 del Reglamento del Consejo gue:

a) El Comité de Auditoria se abstendra de proponer al Consejo de Administracion y éste de someter a la Junta el nombramiento
como Auditor de cuentas de la Sociedad de cualquier firma de auditoria que se encuentre incursa en causa de incompatibilidad
conforme a la legistacién sobre auditoria de cuentas.

b) £l Consejo de Administracion infarmara plblicamente de los hanorarios globales que ha satisfecho la comparia a la firma
auditora por servicios distintos de la auditoria.

Asimismo, el articulo 33 de dicho Reglamento, establece como una de las funciones del Comité de Auditoria, mantener relacién

con los auditores externos, para recibir informacian sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de
éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas.

B.1.36 Indigue si durante ¢! ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor
entrante y saliente:

NO

Auditor sallente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditar saliente, explique el contenide de los mismaos:

NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de fos de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos v el porcentaje que
supone sobre los honararios facturados a la sociedad y/o su grupo:

sl
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 51 79 130
auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 37,000 15,990 20,570
auditoria/lmporte total facturado por la firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indique si 2l informe de auditorfa de las cuentas anuales del ejercicio anteriar presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas ¢ salvedades.

NO
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B.1.39 Indigque el numero de afos que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indigque el porcentaje que representa ef
nimero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de anos en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Socledad Grupo
Numereo de afios ininterrumpidos 8 8
Sociedad Grupo
N° de afios auditades por la firma actual de 66,7 66,7
auditoria/N° de afios que la sociedad ha sido
auditada (en %)

B.1.40 Indique las participacionas de los miembros del Consejo de Administracion de la scciedad en el capital de
entidades que tengan el mismao. analogo o complamentario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la socfedad. Asimismo, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades gjerzan:

B.1.41 Indique v en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo;

NG

B.1.42 Indique y en su casa detalle si existe un procedimiento para que los consejerns puedan contar cen la
informacian necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo suficiente:

Sl

Detalle del procedimiento

Segun previsto en el Reglamenio del Consejo articulo 18, es obligacion de todo Consejera el recabar cuanta informacion
estime necesaria o conveniente en cada momento para el buen desempefa de su cargo. A tal fin, para el diligente ejercicio
de su cargo, el Consejero podra examinar sus libros, registro, documentos y demas antecedentes de las operaciones
sociales.

La peticion de informacion se canalizard a través del Presidente o del Secretario del Consejo de Administracion, quienes
atenderan las solicitudes del Consejero facilitandole directamente la informacién o peniendo & su disposicidn los
interlocutores mas apropiados en cada caso de dentro de la organizacion.
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B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar vy,
en sU caso, dimitir en aquellos supuestas que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las reglas

El articulo 19.3 del Reglamento del Consejo de Adminitracidn establece que en el desempefio de dicha funcian, el
Consejero obrara con la diligencia de un ordenado empresario, quedando obligado, en los términos del presente
Reglamento, a:

a. Evitar los conflictos de intereses entre los administradores, o sus familiares mas directos, y la sociedad, comunicando en
todo caso su existencia, de no ser evitables, al Consejo de Administracidn.

b. N¢ desempenfar cargos en empresas competidoras de la sociedad o de su grupo.
c¢. No utilizar, con fines privadas, informacion no pdblica de la sociedad.

d. No hacer uso indebido de activos de la sociedad ni tampoceo valerse de su posicién en esta Gltima para obtener, sin
contraprestacion adecuada, una ventaja patrimonial. En tode caso, de las relaciones econémicas o comerciales entre el
consejera y la sociedad debera conocer ef Consejo de Administracion.

e. No aprovecharse de las aportunidades del negocio que conozca por su condicion de consejero.

f. Mantener secretos, aun después de su cese, cuantos datos e informacicnes reciba en el desempefio de su cargo, no
pudiendo utilizarlos en beneficio propio, ni facilitarlos a terceros, sin perjuicio de las obligaciones de transparencia e
informacion que impongan la legislacion mercantil y de los mercados de valores. Cuando el administrador sea persona
juridica, el deber de secreto se extendera a los administradores de ésta.

g. Abstenerse de intervenir en las deliberaciones y votaciones sobre propuestas de nombrariento, reeleccion o cese
cuando les afecten, asi como en cualquier otra cuestion en la gue tenganh un interés particular.

h. Netificar a la sociedad los cambios significativos en su situacion profesional, los que afecten al caracter o condicién en
cuya virtud hubiera sido designado come consejero, o los que puedan entrafiar un conflicto de interés.

i. Informar a la sociedad de las acciones de la misma, opciones sobre acciones o derivados referidos al valor de la accion,
de gue sea titular, directamente o a través de sociedades en las que tenga una participacién significativa, asi coma de las
modificaciches que sabrevengan en dicha participacion accionarial o derechos relacionados, con independencia del
cumplimiento de la normativa del mercado de valores.

}- Informar a la sociedad de todas las reclamaciones judiciales, administrativas o de cualquier otra indole que par su
importancia pudieran incidir gravemente en la reputacion de la sociedad.

Asimismo el articulo 16.2 del Reglamento del Consejo de Administracién dicta que los consejeros deberan poner su cargo
a disposicion del Consejo de Administracién y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision en
los siguientes casos;

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociade su nombramiento como consejeto.

b) Cuando se vean incurses en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.

c) Cuando su permanencia en el Cansejo pueda poner en riesgo los intereses de |a Sociedad o cuando desaparezcan las
razones por las que fue nombrado.

d) Cuande resulten procesadas por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expediente disciplinario por falta
grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras,
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Explique las reglas

Los miembros de los Comités cesaran cuando lo hagan en su condicion de Consejero.

B.1.44 Indigue si algdn miembro del Consejo de Administracién ha informado a la sociedad que ha resultade
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Ancnimas:

NO

Indigue si el Consejo de Administracién ha anzlizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decisidén tomada sobre si procede ¢ no que el consejero continlie en su cargo.

NO

Decisién Explicacién razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracién

B.2.1 Detalle todas las cemisiones del Consejo de Administracién y sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
DON CARLOS CUERVO-ARANGO MARTINEZ PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON ANGEL GARCIA-CORDERO CELIS VOCAL DOMINICAL
PACSAR S.L. VOCAL DOMINICAL
TVIKAP AR VOCAL DOMINICAL

COMITE DE NOMBRAMIENTO Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DONA ANA MARIA LLOPIS RIVAS PRESIDENTE INDEPENDIENTE
INMOUNGC S.L. VOCAL DOMINICAL
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Nembre Cargo Tipologia

DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ VOCAL INDERENDIENTE

DON PEDRO MATEACHE SACRISTAN VOCAL DOMINICAL

COMISION DELEGADA

Nombre Cargo Tipelogia
DON JUAN JOSE NIETO BUESO PRESIDENTE EJECUTIVO
DON CARLOS CUERVO-ARANGO MARTINEZ VOCAL INDEPENDIENTE
PAOSAR S.L. VOCAL DOMINICAL
DON PEDRO ANGEL MAVARRO MARTINEZ VOCAL INDEPENDIENTE
DON PEDRO MATEACHE SACRISTAN VOCAL DOMINICAL

B.2.2 Sefale si correspenden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de |a informacion financiera relativa a la sociedad y, en

su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normatives, la adecuada delimitacién del 3l
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacién de los criterios contables

Revisar periodicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales -
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria Interna; proponer la seleccion,

ncembramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el sl
presupuesto de ese serviclo; recibir informacién periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las concluslones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si

se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras | SI
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustituciéon del auditor externo, 31
asi como las condiciones de su contratacién

Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de su S|
ejecucion, y verificar que la alta direccidn tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo sl
En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabllidad de las auditorias de las s1

empresas que lo integren
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B.2.3 Realice una descripcion de las regias de organizacion y funcionamiento, asi como las responsabilidades que
tienen atribuidas cada una de las comisiones del Cansejo.

Denominacién comisién
COMISION DELEGADA

Breve descripcion
La Comision Delegada estara integrada por un minimo de 4 y un maxime de 8 miembros, todos ellos Consejeros,
cuyo hombramiento se realizara a propuesta del Presidente del Consejo de Administracion, con el voto favorable
de dos tercios de los Consejeros. Los miembros de la Comisién cesaran cuando lo hagan en su condicion de
Consejeros o cuando asi lo acuerde el Consejo de Administracién.

El Consejo de Administracion, de conformidad con la Ley y los Estatutos, delega en la Comision Delegada todas
las facultades inherentes al Consejo, excepto las legal o estatutariamente indelegables, pudiendo despachar
todos los asuntos de |la competencia del Consejo de Administracién que, a juicio de ta propia Comisidn, deban
resolverse sin mas dilacién, con las Unicas excepciones que la rendicidn de cuentas, la presentacién de balances
a la Junta General y las facultades que ésta conceda al Consejo de Administracion sin autorizarte para su
delegacién. En especial, se le encomiendan las siguientes funciones:

a. Ejercer la supervisidn de la gestion v direccion ordinaria de SPS, haciendo un seguimiento periédico de la
gestidn econémica y planes estratégicos de la compafiia, y adoptar las decisiones que estime oportunas al
respecto. en ejecucion de la estrategia planteada por el Consejeo.

b. Deliberar y adoptar ias decisiones que estime oportunas sobre aquellas propuestas gue le presente el
Consejero Delegado.

c. Todas las facultades inherentes al Consejo excepto las legal y estatutariamente indelegables.

La Comisién Delegada se reunira tantas veces como sea necesario y al menos tantas veces como la haga el
Consejo, con caracter previo a cada sesion del mismo, previa convocatoria por el Presidente. Para que la
Comisién quede validamente constituida sera precisa la concurrencia, entre presentes y representados, de al
menas la mayoria de los Consejeros que la compongan, pudiendo los no asistentes conferir su representacién a
otro Consejero miembro de la Comisidn.

Los acuerdos de la Comision Delegada se adoptaran por mayoria de los Consejeros que forman parte de la
Comisién presentes o representados en la reunion. En caso de empate el Presidente tendra voto de calidad. De
los acuerdos adoptados por la Comision Delegada se dard cuenta al Consejo de Administracién en la primera
reunion de éste posterior a las reuniones de la Comisian. De sus sesiones levantara Acta el Secretario, que, de
conformidad con el Codige Unificado de Buen Gobierno, coincidira con el Secretario del Consejo de
Administracion.

En lo no previsto especialmente, se aplicaran las normas de funcionamiento establecidas por los Estatutos y por
el Reglamento del Consejo con relacién al Consejo de Administracion, siempre y cuando sean compatibles con |a
naturaleza y funcion de esta Comision.

Denominacién comision
COMITE DE NOMBRAMIENTO Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
Las reglas basicas de la organizacion y funcionamiento del Comité de Remuneracion se encuentran fijadas en el
articulo 34 del Reglamento del Consejo:

La funcién primordial del Comité de Remuneracidn consistira en auxiliar al Consejo en la determinacién,
supervision y revision de la politica de retribuciones de los Consejeros y altos ejecutivos de la Compafiia y Grupo
de empresas. Dicha politica debera ajustarse a los criterios de moderacién, relacién con los rendimientos de la
Socledad e informacion detallada e individualizada.

Sin perjuicio de lo que establezca el Reglamento que regule su funcionamiento, sus responsabilidades basicas
serdan las siguientes:
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a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de Administracian y la
seleccion de candidatos.

b} Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de Consejeros para que éste proceda
directamente a designarlos {cooptacion} o las haga suyas para someterlas a la decisién de la Junta.

¢) Proponer al Consejo de Administracién el sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los Consejeros y
Directores Generales.

d) Revisar perigdicamente los programas de retribucion, ponderando su adecuacion y sus rendimientos.
e} Velar por la transparencia de |as retribuciones.
f} Informar con refacion a las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses.

g) Estudiar y proponer planes de remuneracién e incentivos a largo plazo para Consejeros, Directivos y
empleados de la Compafia y filiales.

El Comité de Remuneracion estara integrado por un minimo de tres y un maximo de seis miembros.

Denominaciéon comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
El articulo 22 de los Estatutos Soclales y el articulo 33 del Reglamente del Consejo contienen ias reglas de
organizacién y funcionamiento del Comité de Auditoria:

1. El Camité de Auditoria estara integrado por un minimo de tres y un maximo de seis miembros, todos ellos
Consejeros de la Sociedad, siendo |a mayoria de ellos consejeros no ejecutivos, designades por el Consejo de
Administracién hasta que sean revocados por el consejo o cesen en su carge de Consejero de la Sociedad.

2. El Comité de Auditaria designard de entre sus miembros no ejecutivos al Presidente, que debera ser sustituido
cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un afo desde su ceses. Asimisma
designara a un Secretario del Comité, cargo que podra recaer en el Secretario del Consejo o en un consejero
miembra o na del Comité,

3. El Comité de Auditoria se reunird un minimo de cuatro veces al afo, y siempre que el Consejo de
Administracion o su Presidente soliciten la emisién de un informe o adopciton de propuestas v, en cualquier ¢caso,
siempre que resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

4. El Comité de Auditaria quedara validamente constituide cuando concurran a la reunion, al menos, la mitad mas
uno de sus miembros. La convocateria se hard de modo gue se asegure su conocimiento por los miembros que
o integran, en los plazos y farmas que se establecen para el Consejo de Administracidn en la Ley de Sociedades
Anénimas. Los acuerdos se adoptardn per mayoria absoluta de los votos de los miembros asistentes a la
reunién, con el voto dirimente del Presidente en casc de empate.

El Comité de Auditoria, sin perjuicic de otros cometidos gue le asigne el Consejo de Administracién, tendra las
siguientes respensabilidades basicas:

a) Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella plateen los accionistas en
materias de su competencia.

b) Proponer al Censejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas la desighacién
de los Auditores de Cuentas externos de la Sociedad.

¢) Supervisar los servicios, en su caso, de la auditoria interna.

d) Conocer del proceso de informacion financiera y de los sistemas de control interno de la Sociedad.

e} Mantener relacién con tos auditeres externos, para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan
poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el praceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas
y en las normas técnicas de auditoria.
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B.2.4 Indigue las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las
comisicnes:

Denominhacltén comision

COMISION DELEGADA
Breve descripcion

Ver punte anterior

Denominacién comision

COMITE DE NOMBRAMIENTO Y RETRIBUCIONES
Breve descripcion

Ver punto anterior.

Denominacién comisidén

COMITE DE AUDITORIA
Breve descripcion

Ver punto anterior.

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de requlacion de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
sl de forma voluntaria se ha elaberadoe algdn informe anuat sebre las actividades de cada comisién.

Benaminacion comision
COMISION DELEGADA
Breve descripcion

El Reglamento del Comisién Delegada esta disponible en la pagina web www.servicepoint.net en el apartado de
Accionistas e inversores.

Denominaciéon comisidn
COMITE DE NOMBRAMIENTO ¥ RETRIBUCIONES

Breve descripcién
El Reglamento del Coimté de Nombramientos y Retribuciones esta disponible en la pagina we
www.servicepoint.net en el apartado de Accionistas e Inversores.

Denominacion comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcién
El Reglamento del Consejo de Administracién y el articulo 22-tercero de los Estatutos Sociales, contienen las
normas de funcionamiento de dichos Comités, los cuales se encuentran a su vez disponibles en la pagina web
(www.servicepoint.net) de la sociedad.

B.2.6 Indique si la composicién de la comision ejecutiva refleja la participacién en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcion de su condicién:

Sl
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C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Senale st el Consejo en pleno se ha reservade aprobar, previo informe favorable del Comiteé de Auditoria o
cualguier otro al que se hubiera encomendado la funcion, 1as operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas:

Sl

C.2 Detalle las operacicnes relevantes que supongan una transferencia de recurses u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, v los accionistas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones enire Ia
sociedad o entidades de su grupo, vy los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con ofras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, stempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros consclidados y no
formen parte del tréfice habitual de la sociedad en cuanto & su objeto y condiciones:

C.5 Indigue sl los miembros del Consejo de Administracidn se han encontrade a lo largo del ejercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, segin lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar. determinar y resclver los posibles conflictos de intereses
entre |a sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

De acuterdo con lo establecido en el articulo 22 del Reglamento del Conseja:

1. El Consejero debera abstenerse de intervenir en las deliberaciones gue afecter a asuntos en los que se halle directa o
indirectamente interesado.

2. Se considerara gue existe interés personal del Cansejero cuando el asunto afecte a un miembro de su familia o a una
sociedad en laque desempefie un puesto directivo o tenga una participacion significativa en su capital social.

3. El Consejero no podra realizar transacciones comerciales con la Socledad ni con cualquiera de las sociedades que integran
8U grupo, sin previo acuerdo del Consejo de Administracion

Asimismo, dispone et articulo 26 del Reglamento del Consejo que el Consejo de Administracién debera autorizar cualquier
transaccion entre la Sociedad y cualesquiera de sus accionistas significativos.

Por otro lado, segur el articulo 21 del citade Reglamento, (i) el Consejero no puede prestar servicios profesionales, ni de
ninguna otra naturaleza, en entidades competidoras de la Sociedad o de cualquiera de las empresas de su Grupo, ¥ {ii} antes
de aceptar cualquier puesto directive 0 de asesor en otra Sociedad entidad cuya actividad guarde directa o indirectamente
relacion con ta desarrollada por la Sociedad o por cualquiera de las Sociedades gue integran su Grupe, el Consejero debera
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consultar al Consejo de Administracion.

Adicionalmente, el apartade VIl del Reglamento Interno de Conducta de la compaiiia, establece que las personas sujetas al
Reglamento (entre las que se encuentran los Consejeros), estaran obligadas a declarar a la compania una comunicacion en la
que consten cualesquiera vinculaciones econdmicas, familiares o de otro tipo con personas o compafiias con las gue SPS
efectiie operaciones de adquisicion, venta, intercambio de participaciones accionariales o cualesquiera otra con especial
relevancia.

C.7 ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaiia?

NG

ldentifigue a las sociedades filiales que cotizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad yfo su grupo, detaliando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacién de la adecuacién de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

Service Point Solutions, S.A. y cada una de sus compafiias, tienen identificados diversos tipos de riesgos vinculados a las
actividades que realizan y que, en tanto en cuanto puedan cuantificarse, trata de cubrir con abjeto de minimizar el efecto de
posibles contingencias.

En este sentide las sociedades gue integran Grupo Service Point, tiene contratadas diversas polizas de seguro y en particular:

- Seguros a todo riesga de dafios materiales, que aseguran todo el equipamienta e instalaciones de las diferentes compafias;
- Seguros de responsabilidad civil de explotacién, patronal y de productos;

- Seguros de responsabilidad civil de Consejeros y altos cargos;

- Seguros de vida,

El control y seguimiente de la politica de seguros del Grupo se realiza, basicamente con periodicidad anual, desde las
diferentes compafias del Grupe y bajo las directrices de la Direccion Corporativa, con la asesoria de una empresa externa de
reconocide prestigio a nivel mundial, que permite actualizar tanto la cobertura de los seguros existentes como afiadir otras
nuevas.

A nivel de Control Interno, el Grupo Service Point dispone de los siguientes instrumentos que permiten asegurar la integridad
de la informacion y preservar la representacion externa y vinculacion de la companriia:

- Segregacion de funciones y doble firna mancomunada para cualquier pago independientemente del importe;

- Apoderamientos para suscribir contratos, representar la compafiia frente a instituciones publicas o privadas asi como
diferentes organismos, apertura de cuentas, disposicion de fondos, etc;

- Reglamento Interno de Conducta que vincula a todos los empleados, directivos y asesores externos dela compafiia;

- Manual de Procedimientos y Contrales internos;

- Manual de Politicas contables y normas de valoracién;

- Calendario anual de cierres mensuales;

30




- Reporting Package {Paguete de Reporting financiero-contable estandar) entre las companias del grupo para la consolidacién
mensual de los estados financieros.

Por ultimo, el Grupo Service Point se encuentra expueste a las variaciones en la curva de tipo de interés, al mantener toda su

deuda con entidades financieras a interés variable. En este sentido el Grupa tal y como se desprende de las cuentas anuales
ha contratado diferentes instrumentos de cobertura frente al alza de los tipos de interés.

0.2 Indigue si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo {operativos,
tecnologicos, financieres, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a ta sociedad yfo su grupo,

NO

En caso afirmative, indigue las circunstancias que los han metivado vy si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

D.3 Indique si existe alguna comision u otro érgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

Sl

En casc afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comision u érgano
COMITE DE AUDITORIA
Descripcidn de funciones
Direccion de Auditoria Interna.

D.4 Identificacidn y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

En el 2007 se cred el Area de Auditoria y Contral Internos, que ha tenide continuidad en el tiempo.

Procedimientes de Control

Durante el ejercicio 2009 se ha continuado con un proceso de mejora en la verificacidn de los sistemas de informacion y control
econémico-financiero, analizandose tanto las compafiias que ya formaban parte del perimetro de consalidacion de Service
Paint, asi coma las adquisiciones que la compafia viene realizando. El procedimiento de control se ha ejecutade a través de las

siguientes actuaciones:

1. Nuevo sistema de reporting mensual el cual ofrece mayor visibilidad de la marcha del negocio en cada pais y también en
cada uno de los servicios, asi como en los canales a través de los cuales se ofrecen dichos servicios.

2. Mejora en los tiempos de envio del reporting mensual

3. Mayor consistencia en los criterios contables de imputacién de costes por servicio y canal
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4. Extender la ulilizacién de sistemas de informacién homogéneos para todo el grupa (SAP)

Con la mejora de los procedimientos de control la compafdiia tiene mas capacidad de medir y gestionar los resultados tanto por
tipo de servicio comao por canal en todos los paises donde esta presente Service Point Solutions.

Plan de Auditoria Interna
En el 2007 se disefié el Plan de Auditoria Interna del Grupe, la cual fue aprobado por el Comité de Auditoria y Control.
Diche Plan comprende las siguientes etapas:

Fase 1

. Identificacion de los Objetivos del Grupo

. Identificacidn de los principales riesgos internos y externos de la compariia

. Registro de los riesgos

. Evaluacién de los riesgos

. Valoracion por parte del Comité de Auditoria y Control v la direccion det Grupo

. Elabaracidn del mapa de riesgos a nivel de cada una de las filiales vy a nivel de Grupo

Fase 2

. Preparacién de un Plan Anual de Auditoria Interna

. Identificacion de las mejores practicas por pais y proceso

Fase 3

. Ejecucion de la auditoria de cada pais segin el Plan de Auditoria

. Mejora del procesa de contral en aquellos riesgos identificados durante la Auditoria

. Implementacién de las mejores préacticas en todas los paises y a nivel de Grupo y seguimiento de las mismas

Gobierno Corperativa

En relacién al cumplimiento de la normativa vigente en materia ¢e transparencia en sociedades cotizadas, la compafiia ha
aplicado y esta aplicando, en los plazos legalmente establecidos, las medidas a tal efecto introducidas por los reguladores que
afectan a las compariiias cotizadas.

La comisién de Auditoria y Control realiza las siguientes actuaciones en materia de Gobierno Corporativo:

- Analisis, previa aprobacion por el Consejo de Administracion de los resultados trimestrales del ejercicio 2011.

- Examen del Informe Anual del ejercicio 2011 con anterioridad a su aprobacién por el Consejo de Administracion.

- Verificacién del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2011, con cardcter previo a su
presentacién al Consejo de Administracion

- Conocimiento de |a aplicacion del Reglamento Interno de Conducta en relacidn con el &mbito de companfiias del grupa a cuyos
administradores y empleados resulta de aplicacién dicho Reglamento.
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E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique v en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previste en la Ley de Sociedades
Andnimas {LSA) respecto al guérum de canstitucion de la Junta General

NO
% de quérum distinto al establecide | % de quérum distinto al establecido
en art. 102 LSA para supuestos en art. 103 LSA para supuestos
generales especiales del art. 103
Quérum exigido en 1° convocatoria ) 0
Qudrum exigido en 2° convocatoria 0 0

E.Z Indigue y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Saciedades Anénimas
(L.SA) para el régimen de adopcidn de acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previstc en la LSA.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacion con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.

Segun el articulo 12 de los Estatutos Sociales serd requisito esencial para asistir que €l accionista tenga inscritas sus acciones
en el correspondiente Registro con cinco dias de antelacién a aquél en que haya de celebrarse la Junta.

Asimismo, todo accionista, persona fisica y juridica, que tenga derecho a asistir podra hacerse representar en la Junta General

por medio de otra persona, aunque ésta no sea accionista; todo elle sin perjuicio de lo previsto para la representacion conferida
a un familiar o mediante poder general.

E .4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar |a participacién de los accicnistas en las juntas
generales.
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E.5 Indique si el cargo de presidente de ia Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracion. Detalie, en su caso, qué medidas se adeptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

Sl

Detalles las medidas

En fecha 27 de Mayo de 2004 el Comité de Auditoria aprobe el reglamento de la Junta, aprobado mas tarde por Junta
General de Accionistas.

E.6 Indigue, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la Junta General.

E.7 Indigue los dalos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicic al gue se refiere el presente

informe:
Datos de asistencia
% voto a dist i
Fecha Junta % de presencia % en o voto a distancia Total
General fisica representacio
P acton Voto electronico Otros
21/02/2011 37,590 7.970 0,000 0,000 45,560
30/06/2011 35,200 4,150 0,000 ,000 39,350

E.8 Indique brevemente |os acuerdos adopiados en las juntas generales celebradoes en el ejercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adeptado cada acuerdo.

La Junta de 21/02/2011 ha aprobado con amplia mayaria {mas del 99% de los votos a favor) todos los acuerdos relativos al
orden del dia que se indican a continuacidon;

PRIMERQ.- APRORACION DEL BALANCE AUDITADO Y CERRADC A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2010 A LOS EFECTQS DE
LA PROPUESTA DE AMPLIACION DE CAPITAL MIXTA A ATENDER PARCIALMENTE CON CARGO A RESERVAS.
SEGUNDO.- AMPLIACION DE CAPITAL SOCIAL PARCIALMENTE LIBERADA DE HASTA UN MAXIMO DE 60.000.000
EUROS, MEDIANTE LA EMISION Y PUESTA EN CIRCULACION DE HASTA UN MAXIMO DE 100.000.000 ACCIONES
ORDINARIAS, DE 0,6 EUROS DE VALOR NOMINAL CADA UNA, PARA SER DESEMBOLSADAS PARCIALMENTE CON
CARGO A RESERVAS VOLUNTARIAS DE LA COMPARIA ¥ COMPLETADO EL DESEMBOLSQ MEDIANTE APORTACION
DINERARIA TOTAL ¥ CONJUNTA DE HASTA UN MAXIMO DE 15.000.000 EUROS.

TERCERQO.- DELEGACION EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LA EJECUCION TOTAL O PARCIAL DEL
ACUERDO ANTERIOR Y PARA LA DETERMINACION DEL PROCEDIMIENTQ DE SUSCRIPCION Y DESEMBOLSO DE LA
AMPLIACION MIXTA,

CUARTO.- DELEGACION DE FACULTADES.

QUINTO.- RUEGOS ¥ PREGUNTAS. LECTURA Y EN SU CASD, APROBACION DEL ACTA DE LA JUNTA.
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La Junta de 30/06/2011 ha aprobado con amplia mayoria {mas det 99% de los votos a favor) todos las acuerdas relativos at
orden del dia que se indican a continuacion:

PRIMERO.- EXAMEN ¥ SU CASO, APROBACION DE LAS CUENTAS ANUALES (BALANCE, CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS, ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO, ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO ¥ MEMORIA)
INDIVIDUALES DE SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y DEL GRUPQ CONSOLIDADOQ, DE LOS CORRESPONDIENTES
INFORMES DE GESTION, DE LA APLICACION DE RESULTADOS Y LA GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
TODO ELLO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO CERRADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

SEGUNDO.- NOMBRAMIENTQ, REELECCION Y/O RATIFICACION DE COMSEJERQS,

TERCERO.- AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL, POR UN IMPORTE TOTAL (NOMINAL MAS PRIMA DE EMISION) DE
8.444.985,90 EUROS MEDIANTE COMPENSACION DE CREDITOS, CON EXCLUSION DEL DERECHO DE SUSCRIPCION
PREFERENTE, Y DELEGACION EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA EJECUCION DEL ACUERDO DEL
AUMENTO DE CAPITAL DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 287.1 A) DE LA LEY DE SOCIEDADES DE CAPITAL. EL
TIPO DE EMISION DE LAS NUEVAS ACCIONES ES DE 0,78 EUROS/ACCION,

CUARTO.- AUTORIZACION AL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LA ADQUISICION DERIVATIVA DE ACCIONES
PROPIAS, DIRECTAMENTE O A TRAVES DE SOCIEDADES FILIALES.

QUINTO.- APROBACION, CON CARACTER CONSULTIVO, DEL INFORME SOBRE LAS REMUNERACIONES DE LOS
CONSEJEROS DE SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A, DEL EJERGICIO EN CURSO {2011) ELABOCRADC PCR EL
CONSE.JO DE ADMINISTRACION.

SEXTO.- DELEGACION DE FACULTADES.

SEPTIMO.- RUEGOS Y PREGUTNAS. LECTURA Y EN SU CASO, APROBACION DEL ACTA DE LA JUNTA.

E.9 Indique si existe alguna restriccidn estatutaria que gstablezca un nimero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

NO

Namero de acclones necesarias para asistir a la Junta General

E.10 Indigue y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junta
general.

Dispcne el articule 11 del Reglamento de la Junta que todo accionista que tenga derecho de asistencia podré hacerse
representar en |a Junta General por medio de ofra persona, aunque no sea accionista.

La representacién se conferird por escrito y bajo firma autografa o por medios de comunicacion a distancia siempre que se
garantice la identidad del representante y del representado. En caso de emplearse medios electrénicos fa representacion se
canferiré bajo firma electrdnica avanzada.

la representacion se conferird con caracter especial para cada Junta y sera siempre revocable. La asistencia personal a la
Junta General del representado tendra valor de revocacion.

Si la representacion se ha obtenido mediante solicitud publica, el documento en que conste el poder debera contener o llevar
anejo el orden del dia, la solicitud de instrucciones para el ejercicio del derecho de vota y la indicacién del sentido en que votara
el representante en caso de que no se impartan instrucciones expresas. Se entendera que ha habido solicitud piblica cuando

una misma persena ostente la representacion de mas de tres accionistas.

En caso de no impartirse instrucciones de voto respecto de las propuestas contenidas en el orden det dia, se entendera que el
representante vota a favor de las propuestas presentadas por et Consejo de Administracion.

En casc de que no se hubieren impartido instrucciones, el representante podra votar en sentido distinto cuando se presenten
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circunstancias ignoradas en el momento del envia de las instrucciones y se carra el riesge de perjudicar los intereses del
representado.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores no sera de aplicacién cuando el representante sea el conyuge, ascendiente o
descendiente del representado, ni tampoce cuando aquél ostente poder general conferido en documento pablico con facultades
para administrar €l patrimanio gue tuviere el representado en territorio espafriol.

E.11 Indique si la compafiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decisiones de |a sociedad:

NO

E.12 Indique la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Weh.

La pagina web para acceder al contenido de gobierna corporativo es www.servicepoint.net, pulsando el enlace "Accionistas e
Inversores”.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indigue el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cadige Unificado de buen gobierno.
En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
saciedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nGmero maximao de volos que pueda emitir un mismo
accionista. ni centengan atras restricciones que dificuiten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A,9, B,1.22, B.1.23 y E.1, E.2

Cumple

2. Que cuando coticen |a sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan plblicamente con precisidn:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relacicnes de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las demds empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.,
Ver epigrafes: C.4 ¥ C.7

Na Aplicable

3. Que, aungue no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta Gengral de
Accicnistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad vy, en particular, las siguientes:
a) La transformacién de sociedades cotizadas en compafiias holding, mediante "fillalizacién” o incorporacién a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, inclusc

36




aungue ésta manienga el pleno dominio de aguéllas:

b} La adguisicidn o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacion efectiva del
objeto social;

¢) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.

Explique
NO APLICA

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacidon a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan publicas en el momente de la publicacion del anuncio de la convocateria de la Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. ¥ que dicha regla se aplique, en
narticular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

k) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E.8

Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el vote a fin de que los intermediaries financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de

éstos.
Ver epigrafe: E.42

Cumple

7. Que el Consejo desempefe sus funcicnes con unidad de proposito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y s€ guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econdmico de la empresa.

¥ gue vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders} la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligacicnes y contratos; respele los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y cbserve aguellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.,

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su mision, aprobar la estrategia de la compafia y la organizacion precisa
para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccién cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compafia. Y que, a tal fin, el Consejo en plenc se reserve la competencia de aprobar;
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i} El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestitn y presupuesto anuales;

i) La pelitica de inversiones vy financiacian;

i) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv} La politica de gobierno corporativg;

v) La politica de respensabilidad social corporativa;
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vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desemperio de los altos directivos;
vil) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de
informacion y control.

vili) La politica de dividendes, ast como la de autocariera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y D.3

b) Las siguientes decisiones :
i} A propuesta del primer gjecutive de la compafia, el nombramiento y eventual cese de los altos direclivos, asi

como sus clausulas de indemrnizacion.
Var epigrafe: B,1.14

ii) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los gjecutivos, la retribucién adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones gque deban respetar sus contratos.
Ver epigrafe: B.1.214

iii) La informacidn financiera que, por su condician de catizada, la sociedad deba hacer plblica periddicamente.
iv) Las inversiones u cperaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan
caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General;
v) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideraciéon de paraisas fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que. por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
¢) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accicnistas significatives o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados {"operacicnes vinculadas™).
Esa autorizacion del Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas gue
cumplan simultdneamente las tres condicicnes siguientes:
12, Que se realicen en virlud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a
muchaos clientes;
2% Que se realicen a precios o tarifas establecidos con cardcter general por quien actie como suministrador del
bien o servicio del que se trate;
3% Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de |a sociedad.
Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comite de
Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hublera encomendado esa funcidn; y que los consejeros a los
que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Cansejo delibera y vola sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracler indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisidon Delegada,

con posterior ratificacién por el Consejo en pleno.
Ver epigrafes: C.1 y C.6

Cumple

9. Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace

aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni supericr a guince miembros.
Ver epigrafe: B.1.1

Cumple
10. Que los consejeros externos dominicales e independientas constituyan una amplia mayoria del Consejo y que ¢l

numero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesaric, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de 1a sociedad.
Ver epigrafes: 2.2, A.3, B.1.3 y B.1.14

Cumple
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11. Que si existiera algdn consejerc externo gue no pueda ser considerado dominical ni independiente, |a sociedad

explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea can fa sociedad o sus directives, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe: B.1.3

N Aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el ndmero de consejeros dominicales v el de
independientes refleje la proporcidn existente entre el capital de la sociedad representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital.
Esfe criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al parcentaje total de capital que representen:
1* En scciedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas 0 nulas las participaciones accionariales
que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos entre si.
Ver eplgrafes: BF.1.2, 2.2 v A.3

Cumple

13. Que el nimero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3

Expligue
ACTUALMENTE YA SE CUMPLE AL QUEDAR REDUGCIDO A NUEVE MIEMBROS EL CONSE.JO DE ADMINISTRACION.

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Censejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme ¢, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Carporative, previa verificacion por la Camisién de Nombramientes. Y gue en dicho Informe tambien se
expliguen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accicnarial sea igual o superior a la de ofros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epigrafes: B.1.3 v B.1 ¢

Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y las inicialivas
adoptadas para cotregir tal situacién; y que, en pariicular, la Comisién de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de

consejeras,;

b) La compafia busque deliberadamente, e incluya antre los potenciales candidatos, mujeres que reunan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27 y B.2.3

Cumple Parcialmente
DOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 30N MUJERES.
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16. Que el Presidente. como respensable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule e} debate y la participacidn activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresién de opinién; y organice y
caardine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su

caso, la del Censejero Delegado o primer ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la socledad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocateria del Consejo o la inclusidn de nuevos puntos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de fos consejeros externos; y para dirigir la evaluacion por

€l Consejo de su Presidente.
Ver epigrafe: B.1.21

Mo Aplicable

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten a la letra v al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobades por los organismos
reguladores;
b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas
que tenga la compafiia;
¢} Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo Unificado que la
coempania hubiera aceptado.
¥ que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el plenc det Consejo; y que dicho

procedimientc de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34

Cumple
19. Que el Consejo se retna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funcianes, siguiendo el

pragrama de fechas y asuntos que estabiezca al inicio del gjercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos

del arden del dia inicialmente no previstos.
Ver epigrafe: B.1.25

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a cascs indispensables v se cuantifiguen en el Informe

Anual de Gobierno Corperativo, Y gue si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple
21. Que cuando los consejeros o el Secretaric manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesia o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compafiia y tales preocupaciones no gueden resueltas en el Consejo, a

peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple
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22, Que el Consejo en piena evalle una vez al afo:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe gue le eleve la Comisitn de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por gl
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compafiia;

¢} El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B,1,192

Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la infermacion adicional que juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. ¥ que, salvo que fos Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la scciedad el asesoramiento preciso para el
cumpiimiente de sus funcicnes. Y que la sociedad arbitre Ios cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

que en circunstancias especiales podra incluir el asesgramiento externe con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién gue proporcione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativa, Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo acensejen.

Cumple

26. Que las sociedades exijan que ios consejeros dediguen a su funcidon el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempefiarla con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comisian de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacién exigida;
b) Que las sociedades estahblezcan reglas scbre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epigrafes: B.1.8, B.1.9 y B.1,17

Cumple

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacian, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesia de la Comisién de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b} Previo informe de ta Comision de Nombramientos, en el ¢casc de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple
28. Que las socledades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion

sobre sus consejeros:
a} Perfil profesional v biografico;
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b) Otros Consejos de administracién a los gue pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, sefialandose, en el caso de
consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi comao de los posteriores, v;

e) Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple

29. Que los consejeros independientes no pgrmanezcan como tales durante un periodo continuado superier a 12

afos.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple

30. Que los cansejeros daminicales presenten su dimisidn cuande el accionista a guien representen venda
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que correspenda, cuando dicho
accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija ia reduccion del niumero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafes: A, 2, A.3 ¥y B.1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ningun consejerc independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando cencurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo infarme de la Comisién de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado It de definiciones de esle Cédigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de |a
scciedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendacian 12.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5 ¥ B,1.26

Curnple

32. Que las scciedades establezcan reglas gue obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacidn de la sociedad y, en patticular, les obliguen a
informar al Consgjo de las causas penales en ias gque aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra &l auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas, €l Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible v, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no gue el conseiero continte
en su cargo. Y que de tedo ello €l Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
Ver epifgrafes: B.1.43 y B.I.44

Cumple
33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de

decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés secial. Y que olro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
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decisiones que puedan perjudicar a los accicnistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que precedan vy, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.
Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aungue ne tenga la condicion de consejero.

Cumple

34, Qe cuando, ya sea por dimision o por otro moetivo, un consejero cese en su carge antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y gue, sin perjuicio de
que dicho cese se comunigue como hechp relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corparativo.
Ver epigrafer B.1.5

No Aplicable

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie comoe minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a} Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la gue den origen;
b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la imporlancia relativa de los
conceptos retributivos variakles respecte a los fijos.
iy Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remuneracion
en acciones, opciaones sobre acciones o cualquier componente variable;
iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (banus) o de otros
beneficios no satisfechos en efeclive; y
iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dard origen el plan
retributivo propuesto, en funcitn del grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras analogas), con una estimacién de su importe o coste anual equivalente.
d} Condicicnes que deberan respetar laos coniratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejecutivas, entre las que se incluiran:
i) Duracidn;
il} Plazos de preaviso; y
iii) Cualesquiera otras cldusulas relativas a primas de contratacign, asi como indemnizaciones o
blindajes por resclucidn anticipada o terminacién de la relacién contractual entre la sociedad y el

consejere ejecutivo.
Ver epigrafe:; B.1.15

Expligue
CUMPLE PARCIALMENTE.

36. Que se circunscriban a los consejeros ejeculives las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opsicnes sobre acciones o instrumentes referenciades al valor de la accidn,
retribuciones vanables ligadas al rendimients de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que las consejeros las

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: 2.3 y B.1.3
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Cumple

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacién, cualificacién y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada come para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y mincren dichos resultados.

Cumple

39. Que en casoe de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucién general de los mercados ¢ del sector de actividad de la compafiia o de otras
circunstancias similares.

Na Aplicable

40. Que el Consejo someta a votacién de la Junta General de Accionistas, como punte separado del orden del dia, ¥
con caracter consultivo, un informe sobre la politica de refribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicion de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente.
Dicha informe se centrard especialmente en la politica de retribucicnes aprobada por el Censejo para el aho ya
en cursc, asi come, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordara todas |las cuestiones a que se refiere
la Recomendacién 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacidon comercial
sensible. Hara hincapié en los cambios mas significatives de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasadoe al que se refiera la Junta General. Incluira también un resumen global de como se aplico la politica de
retribucicnes en dicho ejercicio pasado.
Que el Cansejo informe, asimismo, del papel desempefado por la Comision de Retribuciones en la
elabaracion de ia politica de retribuciones vy, si hubiera utilizado asesoramiente externo, de la

identidad de los consultares externos que I hubieran prestado.
Ver epigrafe; B.1.16

Cumple Parcialmente
LA COMPARNIA INFORMA DE LA RETRIBUCION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL
INFORME ANUAL DE GOBIERNG CORPORATIVC Y TAMBIEN COMUNICA EL PAPEL DESEMPENADO POR EL COMITE
DE RETRIBUCICNES ASiI COMO S| ESTE HA UTILIZADO ASESORAMIENTO EXTERNQ, PONIENDO TODO ELLD A
DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS EN SU PAGINA WEB WWW.SERVICEPOINT.NET O EN SUS VICISITUDES
OFICINAS.

41. Que la Memoria detalle las refribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) Eldesglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, gue incluira, en su caso:

i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejera;
iy Laremuneracion adicional como presidente 0 miembro de alguna comisién del Consejo;
i) Cualguier remuneracién en conceplo de participacion en beneficios o primas, y la razdn por la
que se otorgaron;
iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacién definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacién definida;
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v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus funciones;
vi}) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
vii} Las refribuciones por el desemperio de funcicnes de alta direccion de los consejeros ejecutivos;
vili} Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracién de operacitn
vinculada o su omisidn distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.
b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o
cualquier otro instrumento referenciado al valor de Ia accion, con detalle de;
i) Nimero de acciones u opcicnes concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;
il Ndmero de opcicnes ejercidas durante el afic, con indicacion del ndmero de acciones afectas v el
precia de ejercicio;
i) Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacién de su precio, fecha y
demas requisitos de ejercicio;
iv) Cualquier modificacion durante el afio de las candiciones de ejercicic de opciones ya concedidas.
c) Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucidn obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u ctras medidas de rendimiento de la sociedad.

Explique
LA MEMORIA ANUAL DETALLA LAS RETRIBUCIONES EN SU CONJUNTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,

42. Que cuando exista Comisién Delegada o Ejeculiva {(en adelante, "Comision Delegada”), la estructura de
participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.
Var epigrafes: B.2.1 v B.2.6

Cumple

43. Que el Consejo tenga siempre conccimiento de los asuntos tratadoes y de las decisicnes adoptadas por la
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la
Comisidn Delegada.

Cumple

44. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comilé de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comision, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicién y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comisién o comisiones de
Nombramienics v Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniende presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de las consejeros y los comelidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo poslerior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabaje realizado;
b) Que dichas Camisicnes estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de fres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altes directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comisian.
¢) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.
d} Que puedan recabar asesoramienio exlerno, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funcicnes.
e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
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Ver epigrafes: B.2.1 y B.2.3

Cumple

45. Que la supervisitn del cumplimiente de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la Comisién de Auditaria, a la Comisién de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcion de auditoria interna que, bajo ta supervision del Comite
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno.

Cumple

48. Que &l responsable de la funcidn de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de tfrabajo; le
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; v le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades,

Cumple

49. Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...} a los que se
enfrenta la saciedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d} Los sistemas de informacion y control inferno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver epigrafes: D

Cumple

50. Qe corresponda al Comité de Auditeria:
17 En relacidn con los sistemas de informacion y cantrol interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupe, revisando el cumplimiento de los requisites normativos, {a
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacidn y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

b} Revisar periddicamente los sistemas de control interno v gestién de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente,

¢) Velar por la independencia y eficacia de !a funcion de auditoria interna; preponer la seleccidn,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria inlerna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica scbre sus actividades; y verificar que la
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alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma

confidencial y. si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,

especialmente financieras y contables, que advierlan en el seno de la empresa.

2° En relacidn con el auditor externa:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucidn del auditor

externo, asi como las condicionas de su contratacian.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de

suU ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.

¢) Asegurar la independencia del auditor externo vy, a tal efecto:
i) Que la soctedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafe de una declaracion sobre la eveniual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
i) Que se asegure de gue la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditaria, los limites a la concentracién del negocio
del auditor v, en general, las demas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
iii) Que en caso de renuncia del guditor externc examine las circunstancias que la hubieran
motivadoe.

d} En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la respensabilidad de tas

auditorias de [as empresas que lo integren.
Ver epigrafes: B.1.35, 8.2,2, B.2.3 v D.3

Cumple

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de |a seciedad, e incluso disponer
que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asunios sefialados en la Recomendacion 8:
a) La informacion financiera que, por su candician de colizada, la sociedad deba hacer publica periodicamente.,
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
fas anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.
b) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraises fiscales, asi como cualesquiera otras fransacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar |a transparencia del grupe.
¢} Las operacicnes vinculadas, salvo gue esa funcién de informe previo haya sido atribuida a otra Comision de

las de supervisién y control.
Ver epigrafes: B.2.2 v B.2.3

Cumple

53. Que el Cansejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el conlenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe; B.1.38

47




Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comisidn de Nombramientos -o de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una scla- sean consejeres independientes.
Ver epigrafe: B.2.1

Cumple

55. Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademéas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funcianes y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de fa forma gue se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
Yy, 8n su caso, hacer propuestas al Consejc, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo,
d) Infarmar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacion 14 de este
Cadigo.

Ver epigrafe; B.3.3

No Aplicable

56. Que la Comisidén de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuanda se frate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comisidén de Nombramientos gue tome en consideracion, por si
los considerara idoneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:

a) Propener al Consejo de Administracién:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
i) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demés condiciones de sus contratos.
i) Las condiciones béasicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar per la abservancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 ¥ B.2.3

Cumple

58. Que la Comision de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros gjecutivos y altos directivos.

Cumple

48



G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algtn principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno corporativo aplicade
por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuacioén, mencione y explique su
conlenido.

Dentro de gste apartade podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracién o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad estd sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aguella informacion gque esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.

Definicion vinculante de consejera independiente:

Indique sl alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacién con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
consejera no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicion recegida en el apartado 5 det

Cédigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fecha y firma:

Este informe anual de gobierno corperativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha

30/03/2012

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacidn con la aprobacion del
presenie Informe.

NO
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Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes

Estados financieros consolidados
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2011




Tel: +34 932 003 233 Sant Elias 29 - 35, 8*
Fax: +34 932 018 238 08006 Barcelona
www.bdo.es Espana

Informe de Auditoria de Cuentas anuales Consolidadas

A los Accionistas de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. (en
adelante “la Sociedad Dominante”) y Sociedades Dependientes (en adelante “el Grupo”)
que comprenden el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2011,
la cuenta de resultados consolidada, el estado del resultado global consolidado, el estado
de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado y
las notas a los estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha. Como se indica en la Nota 2 de las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, los Administradores de la Sociedad Dominante son responsables de la formulacion
de las cuentas anuales consolidadas del Grupo, de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, adoptadas por la Union Europea, y demas disposiciones del
marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada
en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion
de si su presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones
realizadas estan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulta
de aplicacion.

2. En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011 adjuntas expresan,
en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la
situacion financiera consolidada de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. y Sociedades
Dependientes al 31 de diciembre de 2011, asi como de los resultados consolidados de sus
operaciones y de sus flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, adoptadas por la Unidn Europea, y demas disposiciones del marco normativo de
informacion financiera que resultan de aplicacion.

3. Sin que afecte a nuestra opinion de auditoria, llamamos la atencion sobre el préstamo
sindicado por un limite de 99,5 millones de euros. Segin se indica en las Notas adjuntas
4.1.3. y 15.1, el saldo dispuesto pendiente al cierre del ejercicio 2011 asciende a 89,5
millones de euros, de los que 85.7 millones de euros se han clasificado como deuda no
corriente al tener vencimiento en julio de 2013.

Este contrato de financiacion establece una serie de compromisos y cumplimiento de ratios
financieros que pueden reducir la capacidad operativa y la flexibilidad de la gestion del
Grupo y que, en caso de incumplimiento, podrian provocar el vencimiento anticipado del
préstamo.

A finales del ejercicio 2011 el Grupo inicié un proceso de renegociacion de los términos y
condiciones de su deuda sindicada. Con el fin de dotar al Grupo de una estabilidad operativa
y financiera durante este periodo de renegociacion, los bancos prestamistas modificaron las
clausulas y condiciones del mencionado contrato de financiacion, permitiendo el
cumplimiento de dichos compromisos y ratios financieros al 31 de diciembre de 2011 y el 30
de marzo de 2012 aplazaron la fecha de medicion de los ratios financieros correspondientes
al primer trimestre de 2012 hasta el 29 de abril de 2012.

BDO Auditores S.L. inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas n° $S1.273 es una sociedad limitada espafola, es miembro de BDO International
Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14.413 Seccion 82 Folio 201, Hoja n® M-238188 (Inscripcion 1) CIF: B-82387572



|IBDO

Con fecha 27 de abril de 2012 se ha alcanzado un acuerdo de refinanciacion y se han
redefinido las obligaciones y condiciones del contrato de préstamo sindicado, destacando la
ampliacion del vencimiento a largo plazo de los distintos tramos de la deuda, la
transformacion de 25 millones de euros en un bono convertible en acciones a largo plazo y
la imposicion de nuevos compromisos y cumplimientos de ratios financieros. Dicho acuerdo
ha quedado sujeto a la preceptiva aprobacion de la proxima Junta General de Accionistas de
la Sociedad Dominante.

4. Asimismo, y sin que afecte a nuestra opinion de auditoria, les informamos que el Grupo ha
obtenido en el ejercicio 2011 un resultado de explotacion negativo por importe de 25,7
millones de euros y unas pérdidas atribuibles a la Sociedad Dominante de 39,7 millones de
euros. Asimismo, los resultados de explotacion de los ultimos ejercicios han sido de pérdidas
continuadas debido, principalmente, al cierre del proceso de reestructuracion llevado a
cabo en las Sociedades que componen el Grupo y al deterioro del Fondo de Comercio de
consolidacion registrado.

Al 31 de diciembre de 2011, el Estado consolidado de situacion financiera del Grupo
presenta un fondo de maniobra negativo por importe de 6,7 millones de euros.

Tal y como se indica en la Nota adjunta 2.1.1., a pesar de existir circunstancias que
dificultan la capacidad del Grupo para continuar con sus operaciones, las cuentas anuales
consolidadas adjuntas han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad
Dominante bajo el principio de empresa en funcionamiento, basandose en el plan de
viabilidad preparado por la Direccion del Grupo y sobre el cual ha sido refinanciado el
préstamo sindicado mencionado en el parrafo 3 anterior. Dicho plan contempla la
generacion de recursos suficientes para alcanzar el equilibrio de su fondo de maniobra, la
realizacion de sus activos y el pago de sus pasivos por los importes y segln la clasificacion
mostrados en las cuentas anuales consolidadas adjuntas.

Considerando lo indicado en los parrafos anteriores, la continuidad de las operaciones del
Grupo dependera de su capacidad para cumplir su plan de negocio y del desenlace final de
su proceso de refinanciacion, especialmente de la obtencion del permiso de su Junta
General de Accionistas para emitir el bono convertible en acciones mencionado en el
parrafo 3 anterior, aspectos que no podemos evaluar en la actualidad.

5. Elinforme de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2011, contiene las explicaciones que
los Administradores de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. consideran oportunas sobre la
situacion del Grupo, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte
integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion
contable que contiene el citado informe de gestion consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011. Nuestro trabajo como auditores se limita a
la verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo
parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. y Sociedades Dependientes.

BDO Auditores, S.L.
| | h |

José-lgr'1acio Algas
Socio-Auditor de Cuentas

30 de abril de 2012

BDO Auditores S.L., una sociedad limitada espanola, es miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y forma
parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas miembro.



Cuentas Anuales Consolidadas de Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes

Estados consolidados de situacion financiera a 31 de diciembre de 2011 y 2010

En Euros 31/12/2011 31/12/2010
Activo Nota
Inmovilizado material 7 27.817.488 28.260.538
Fondo de comercio 8 150.134.637 162.651.311
Otros activos intangibles 9 3.053.842 2.353.028
Activos financieros no corrientes 10 1.333.657 1.087.393
Activos por impuestos diferidos 20 24.528.245 22.797.751
Total activo no corriente 206.867.869 217.150.021
Existencias 12 3.377.023 3.158.214
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 11 39.945.978 37.211.100
Activos por impuestos corrientes 11 297.473 812.268
Otros activos financieros corrientes 10 1.492.343 4.099.936
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 13 9.357.272 9.590.951
Total activo corriente 54.470.089 54.872.469
Total activo 261.337.958 272.022.490
Pasivo Nota
Patrimonio neto de la Sociedad Dominante:

Capital 105.905.946 77.352.069

Reservas 15.857.181 38.360.872

Resultado del ejercicio (39.763.693) (12.941.774)
Patrimonio de Intereses M inoritarios (5.415.702) (4.851.995)
Patrimonio neto 14 76.583.732 97.919.172
Deuda financiera 15 90.709.000 94.442.494
Otros pasivos financieros 16 - 94.980
Pasivos por impuestos diferidos 20 2.430.398 1.665.246
Provisiones 18 29.908.045 19.717.182
Otros pasivos no corrientes 19 535.850 498.665
Total pasivo no corriente 123.583.293 116.418.567
Deuda financiera 15 11.137.633 10.334.043
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 17 38.092.407 34.776.551
Pasivos por impuestos corrientes 17 8.788.312 6.538.493
Otros pasivos financieros 16 994.203 1.328.841
Provisiones 18 2.158.378 4.706.823
Total pasivo corriente 61.170.933 57.684.751
Total pasivo 261.337.958 272.022.490

Las Notas 1 a 32 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante de los estados financieros consolidados



Cuentas Anuales Consolidadas de Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes 2
Cuentas de Resultados Consolidadas
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2011 v 2010
En Euros Nota 2011 2010
Importe neto de la cifra de negocios 22 214.526.112 202.746.268
Otros ingresos de explotacion 22 4.119.205 2.654.047
Total ingresos 218.645.317 205.400.315
Aprovisionamientos 23 (80.763.547) (68.525.754)
Margen bruto 137.881.770 136.874.561
Gastos de personal 23 (87.761.191) (91.581.642)
Otros gastos de explotacion 23 (36.090.366) (36.745.344)
Resultado bruto de explotacién 14.030.213 8.547.575
Amortizaciones 7,9 (12.195.285) (11.057.042)
Pérdidas por Deterioro 8 (27.511.928) (3.368.181)
Resultado neto de explotaciéon (25.677.000) (5.877.648)
Ingresos financieros 24 217.936 308.150
Gastos financieros 24 (10.838.148) (9.050.218)
Diferencias de cambio (neto) (42.580) 322.274
Resultado financiero neto (10.662.792) (8.419.794)
Otros resultados 25 (3.780.415) (2.041.660)
Resultado antes de impuestos (40.120.208) (16.339.102)
Ingreso/(gasto) por impuesto sobre las ganancias 20 (207.192) 16.714
Resultado del ejercicio (40.327.400) (16.322.388)
Resultado atribuible a:
La entidad dominante (39.763.693) (12.941.774)
Intereses minoritarios 14 563.707 3.380.615
Beneficio por acciéon 21
Basico 0,25) € (0,10) €
Diluido 0,25) € (0,10) €

Las Notas 1 a 32 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante de los estados financieros consolidados



Cuentas Anuales Consolidadas de Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes

Estados consolidados del resultado global correspondientes a los ejercicios 2011 vy 2010

En Euros 2011 2010
De la sociedad De intereses De lasociedad De intereses
. . . Total . . . Total
dominante minoritarios dominante minoritarios

Ingresos y gastos imputados directamente en el Patrimonio Neto:

- Beneficio / (pérdida) actuarial neto del plan de pensiones (5.958.861) - (5.958.861) 3.972.425 - 3.972.425
- Gastos de emision de capital (913.521) - (913.521) (164.805) - (164.805)
- Diferencias de conversion imputadas directamente en reservas 2.332.985 - 2.332.985 4.024.410 - 4.024.410
- Valoracion de instrumentos financieros 814.879 - 814.879 968.666 - 968.666
Resultado Neto imputado directamente en Patrimonio Neto (3.724.518) - (3.724.518) 8.800.696 - 8.800.696
- Resultado del Ejercicio (39.763.693) (563.707) (40.327.400) (12.941.774)  (3.380.615) (16.322.388)
Total Ingresos y Gastos Reconocidos en el Ejercicio (43.488.211) (563.707) (44.051.918) (4.141.078)  (3.380.615) (7.521.692)

Las Notas 1 a 32 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante de los estados financieros consolidados



Cuentas Anuales Consolidadas de Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes

Estados de cambios en el patrimonio neto consolidados correspondientes a los ejercicios 2011 y 2010

Otras reservas

Ajustes por cambios de valor

P&L retenido

En Euros . . Prima de Reserva Reserva vol. Acciones Diferencias de atribuible a la Intereses . .
Capital suscrito . ., Reserva legal . o R R Otras reservas ., Otros Total . L. Total patrimonio
emision voluntaria indisponible propias conversién Soc Dom minoritarios
A1 de enero de 2010 77.887.927 64.153.256 8.185.751 41.894.779 60.104.183 (659.287) 61.580.942 (45.211.479) (4.602.944)  (155.779.283) 107.553.845 (1.471.381) 106.082.464
Ingresos y gastos reconocidos
Resultado del ejercicio (12.941.774) (3.380.615) (16.322.388)
Resultado actuarial neto del plan de pensiones 3.972.425 3.972.425
Gastos de emision de capital (164.805) (164.805)
Diferencias de conversion 4.024.410 4.024.410
Valoracion de instrumentos financieros 968.666 968.666
Total ingresos y gastos reconocidos - (164.805) - - - - 3.972.425 4.024.410 968.666 (12.941.774) - (3.380.615) (7.521.692)
Operaciones con socios o propietarios
Aumentos / (reducciones) de capital (535.858) (780.080) 1.315.939 -
Otras operaciones con acciones propias (23.554) (23.554)
Total operaciones con socios o propietarios (535.858) (780.080) - 1.315.939 - (23.554) - - - - - - (23.554)
Otras variaciones de patrimonio neto -
Compensacion de reservas (10.205.244) 10.205.244 -
Reversion del impacto fiscal de la aplicacion de las NIIF (318.024) (318.024)
Otros movimientos (300.000) (22) (300.022)
Total otras variaciones de patrimonio neto - (10.205.244) - 9.905.244 - - (318.046) - - - - - (618.046)
A 31 de diciembre de 2010 77.352.069 53.003.127 8.185.751 53.115.961 60.104.183 (682.841) 65.235.321 (41.187.069) (3.634.277)  (168.721.057) 107.553.845 (4.851.996) 97.919.172
Ingresos y gastos reconocidos
Resultado del ejercicio (39.763.693) (563.707) (40.327.400)
Resultado actuarial neto del plan de pensiones (5.958.861) (5.958.861)
Gastos de emision de capital (913.521) (913.521)
Diferencias de conversion 2.332.985 2.332.985
Valoracion de instrumentos financieros 814.879 814.879
Total ingresos y gastos reconocidos - (913.521) - - - - (5.958.861) 2.332.985 814.879 (39.763.693) - (563.707) (44.051.918)
Operaciones con socios o propietarios
Aumentos / (reducciones) de capital 28.553.877 (5.587.550) 22.966.327
Otras operaciones con acciones propias (190.769) 342.941 152.171
Total operaciones con socios o propietarios 28.553.877 (5.778.319) - - - 342.941 - - - - - - 23.118.498
Otras variaciones de patrimonio neto -
Reversion del impacto fiscal de la aplicacion de las NIIF (402.020) (402.020)
Otros movimientos -
Total otras variaciones de patrimonio neto - - - - - - (402.020) - - - - - (402.020)
A 31 de diciembre de 2011 105.905.946 46.311.287 8.185.751 53.115.961 60.104.183 (339.900) 58.874.440 (38.854.084) (2.819.398)  (208.484.750) 107.553.845 (5.415.703) 76.583.732

Las Notas 1 a 32 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante de los estados financieros consolidados
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Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de

diciembre de 2011 v 2010

En Euros Nota 2011 2010
Flujos n.efos de efectivo procedentes de las actividades de 26 5.861.599 (2.295.156)
explotacion

Adquisiciones de activos fijos materiales e inmateriales 7,9 (8.740.093) (7.575.350)
Adquisiciones de Combinaciones de Negocio 28 (4.729.855) -
Otros activos financieros 2.365.274 2.391.667
Enajenaciones de inversiones 7,9 42.074 167.000
.Flujos.rrletos de efectivo empleados en las actividades de (11.062.601) (5.016.683)
inversion

Ampliacion de capital 14 14.521.535 -
Coste asociado con la emision de capital y obligaciones 14 (913.521) (164.805)
Disposiciones de deuda financiera a largo plazo 300.000 9.500.000
Devolucion y amortizacion (4.119.697) (8.838.454)
Flujo neto de deuda financiera con vencimiento a corto plazo (4.555.414) 506.705
Flujos netos de efectivo de la actividad de financiacién 5.232.904 1.003.447
Flujos netos totales 31.902 (6.308.392)
Variacion del tipo de cambio (265.582) 2.982.028
Variacion de efectivo y otros medios liquidos (233.680) (3.326.365)
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes a 1 de enero 13 9.590.951 12.917.316
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes a 31 de diciembre 13 9.357.272 9.590.951

Las Notas 1 a 32 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante de los estados financieros consolidados
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Memoria anual consolidada correspondiente al ejercicio 2011

1. Actividad e informacion general

Service Point Solutions, S.A. (en adelante, “SPS, S.A. o la “Sociedad Dominante” o la “Sociedad”) y
sus Sociedades Dependientes integran el Grupo Service Point Solutions (en adelante “Grupo SPS”
o el “Grupo”). SPS, S.A. tiene su domicilio social y oficinas principales en Avenida de Sarria 102-106
de Barcelona, (Espana).

La Sociedad Dominante fue constituida con la forma mercantil de Sociedad Andénima en el afio 1969,
adoptando su denominaciéon actual por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 28 de junio de 2002. La Sociedad cotiza en las bolsas de Madrid y Barcelona.

La actividad de SPS consiste en la prestacion de servicios de impresion digital en centros propios y en
las instalaciones de clientes (“Facility Management”) y gestion documental.

Los servicios ofrecidos por el Grupo Service Point comprenden basicamente:

Impresion digital: incluye todos los procesos y fases que conlleva la creacion de documentos desde
la pre impresion, edicion, disefo, etc. hasta la reproduccion, los acabados, la entrega y la gestion de la
informacion. Service Point satisface el conjunto de necesidades de impresion de cualquier tipo de
documento con el que sus clientes realizan su actividad empresarial. Service Point aporta estos
servicios desde su red de 100 puntos de servicio.

La impresion digital es el proceso de recibir, imprimir, o reproducir un documento en cualquier
formato, tanto en blanco negro como en color, incluyendo escaneo de documentos, impresion en
remoto y aplicaciones de impresion bajo demanda. En la actualidad se estan aplicando soluciones
denominadas “print on demand” donde las transacciones se realizan a través de una solucién a la
medida de nuestros clientes. El print management se adapta a las nuevas tecnologias permitiendo
mejorar el servicio que presta Service Point asi como hacer la vida mas facil a nuestros clientes. Estas
soluciones estan teniendo gran penetracion en el tltimo afio dado el elevado ahorro de costes que
supone en la mayoria de los casos en las compaiias.

Una de las principales areas de crecimiento futuro en la impresion digital es a través de la plataforma
on-line, en el sector financiero y educacional, el desarrollo de los servicios de foto albumes y la
transformacion de algunos de los centros de servicio hacia la impresion personalizada. Asimismo el
Grupo ha apostado por fortalecer las relaciones con su base de clientes B2B y por dinamizar la
actividad de impresion bajo demanda.

Facility Management / On Site Services: es la provision de servicios de impresion digital en las
mismas instalaciones de los clientes. Se trata normalmente de contratos renovables a medio plazo con
clientes de tamafo relativamente grande. Los Facility Management tienen una duracion determinada
(tipicamente 2-3 afios) y estdn vinculados a proyectos especificos (por ejemplo la actividad de
impresion que soporta la actividad de construccion de una gran infraestructura, como un aeropuerto,
un gran edificio, una estacion de ferrocarriles, etc.).

Es importante resaltar que, desde hace unos 4 afios, la compaifiia esta incrementando las ventas
contractuales de servicios con sus clientes, siendo estos proporcionados tanto bajo la modalidad de
FM/OSS como a través de sus centros. Durante el ultimo trimestre de 2011, mas del 40% de las ventas
de SPS se correspondian con ventas a través de contratos a medio-largo plazo.

SPS presta servicios de outsourcing a través de sus puntos de servicio, a través de los puntos de su red
internacional Globalgrafixnet, a través de comercio electréonico con soluciones de “web to print”, a
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través de las dos soluciones de servicio de Facility Management descritas a continuacioén en funcion
del tamafio del cliente y de la gama de productos prestados:

Facility Management: son “centros de produccién” ubicados en las instalaciones del cliente que
implican la puesta en marcha, o la transferencia, de equipos, personal, redes informaticas y
operaciones a la compaiiia.

On Site Services: son generalmente implantaciones de tamafio mas limitado donde SPS no cuenta con
personal fijo en las instalaciones del cliente. La estrategia de SPS en los ultimos afios ha sido de
abandonar paulatinamente este canal, para enfocarse mas sobre los servicios de Facility Management
donde la componente de valor afiadido es mas relevante, y el nivel de inversiones necesarias es menos
importante.

Ambas soluciones de outsourcing son relevantes dentro de la estrategia de SPS en cuanto que:

e Permiten de media obtener margenes brutos por encima de los que se obtienen en los centros
propios porque el servicio es altamente valorado por el cliente que recibe una solucion
personalizada para sus necesidades.

e Vinculan el nivel de inversion de SPS (capex) a contratos que aportan a la compaiiia ventas
adicionales a medio-largo plazo.

e Impulsan la externalizacién (outsourcing) de los servicios no centrales de las empresas
favoreciendo su concentracion en la parte de la cadena del valor donde cuentan con ventajas
competitivas.

e Canalizan ventas hacia / desde puntos de servicio pero bajo un mismo contrato.

e Se venden los servicios de impresion digital y de gestion documental a través de este canal de
venta.

Gestion documental: se trata esencialmente de servicios de digitalizacion y reconocimiento dptico de
caracteres (OCR), digitalizacion de documentos y planos, conversion de informacion en distintos
soportes (desde fisico a DVD, CD Rom, etc.). La informacion obtenida a través de esta via puede ser
incorporada por los clientes a sus bases de datos para que puedan acceder a ella de forma rapida y
eficaz. Esta informacion también puede compartirse con multiples usuarios a través de soluciones de
“colaboracion” asi como conservar una copia de seguridad de los activos intelectuales evitando
riesgos de pérdidas y deterioros por el paso del tiempo.

Gracias a los servicios de gestion documental, Service Point ofrece consultoria documental,
almacenamiento de documentos digitales, suministro de aplicaciones informaticas especializadas y
otras soluciones tecnoldgicas para todas las necesidades documentales de las empresas y en particular
del sector AEC (arquitectos, ingenieros y construccion).

Mailroom: se trata de servicios de externalizacion de departamentos de correos. Nuestras soluciones
se extienden desde la digitalizacién de documentos hasta el enriquecimiento para darle un contenido
particular a un documento. También consiste en servicios basicos como el trabajo diario de oficina
relacionado con la logistica de los paquetes y mercancias. El Mailroom no termina con los servicios
tradicionales, también ofrece innovadoras soluciones mediante un software de digitalizacién de su
correo diario, transacciones de documentos y formularios, perfectamente compatible con los
programas mas comunes utilizados en las compaiiias.

Franqueo: la actividad de franqueo consiste en la venta de servicios de manipulado y distribucion de
correo, que Service Point opera especialmente a través de su filial en los Paises Bajos. Service Point
opera como intermediario en la venta de estos servicios, aglutinando los volumenes de sus clientes
para poder negociar con las compaifiias de distribucion de correo unos precios competitivos. De esta
manera Service Point obtiene un margen de entre el 3% y el 5% del volumen de facturacion, sin



Cuentas Anuales Consolidadas de Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes 8

contar con ninguna plataforma logistica propia. Es previsible que estos servicios puedan generar un
margen mas significativo en un futuro una vez que se liberalice la distribucion del correo en el
mercado Holandés y en otros mercados europeos, ya que sera posible negociar precios y volumenes
con un numero mas elevado de operadores logisticos especializados.

Service Point es reconocida como una compafiia de valor afadido (a través de la provision de
servicios como por ejemplo disefio y configuracion de equipos y software a medida, distribucion
digital de la informacion, etc.) en el sector, habiendo desarrollado servicios de gestion documental,
tanto internamente utilizando tecnologia propia, como a través de alianzas estratégicas. En este ultimo
ambito la compaiiia ha firmado en el curso de los ultimos afos acuerdos comerciales con proveedores
de software especializados habiendo desarrollado de manera conjunta soluciones para distintas
tipologias de clientes (AEC, corporativo, educacion finanzas, etc.). En estos casos normalmente
Service Point provee a sus clientes soluciones integrales de servicios bajo un tnico contrato y
utilizando la marca Service Point; SPS paga un porcentaje del valor de dicho contrato a sus partners
tecnologicos.

Las cuentas anuales consolidadas de SPS del ejercicio 2010 fueron aprobadas por la Junta General de
Accionistas celebrada el 30 de junio de 2011. Estas cuentas anuales se formularon de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE).

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo y las de cada una de las entidades integrantes del mismo,
correspondientes al ejercicio 2011, que han servido de base para la preparacion de estas cuentas
anuales consolidadas, se encuentran pendientes de aprobacion por sus respectivas Juntas Generales de
Accionistas. No obstante, los Administradores entienden que dichas cuentas anuales seran aprobadas
conforme estan presentadas.

Estas cuentas anuales consolidadas se presentan en euros (salvo mencion expresa) por ser ésta la
moneda funcional del pais donde Grupo SPS tiene su sede central. Las operaciones en el extranjero se
incluyen de conformidad con las politicas establecidas en la Nota 2.5 (conversion de saldos en
moneda extranjera).

2. Bases de presentacion

2.1.1 Principios contables y comparacion de la informacion

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo SPS del ejercicio 2011 han sido elaboradas y formuladas
por los Administradores, en la reunion del Consejo de Administracion celebrada el dia 30 de marzo de
2012 de acuerdo con lo establecido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en
adelante, “NIIF”), segiin han sido adoptadas por la Uniéon Europea, de conformidad con el
Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Estas cuentas anuales muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo al
31 de diciembre de 2011, y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el estado de
resultado global y de los flujos de efectivo, que se han producido en el Grupo en el ejercicio anual
terminado en esa fecha.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011 del Grupo SPS han sido preparadas a partir de los
registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad Dominante y por las restantes entidades
integradas en el Grupo. Cada sociedad prepara sus cuentas anuales siguiendo los principios y criterios
contables en vigor en el pais en el que realiza las operaciones por lo que en el proceso de
consolidacion se han introducido los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si
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tales principios y criterios para adecuarlos a las NIIF.

A efectos de comparacion de la informacién, el Grupo presenta en el estado de situacion financiera
consolidado, la cuenta de resultados consolidados, el estado consolidado de flujos de efectivo y el
estado de ingresos y gastos consolidados reconocidos y la memoria, ademas de las cifras del ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2011, las correspondientes al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2010.

No ha sido necesario realizar modificaciones en la presentacion del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2010 en estas cuentas anuales de 2011, en relacion con el incluido en las cuentas anuales
de 2010.

Las cuentas anuales han sido formuladas asumiendo el principio de empresa en funcionamiento, es
decir, asumiendo que la actividad del Grupo continuara en el futuro. La Direccién ha elaborado un
plan de negocio para los proximos ejercicios para desarrollar sus operaciones para afrontar al entorno
de mercado actual, que ha supuesto una importante reestructuracion en los ultimos ejercicios. La
Direccion prevé que con dicho plan de negocio se generaran beneficios en el futuro y, en
consecuencia, estima se recuperara el valor de los activos registrados en el balance de situacion en el
curso normal de sus operaciones.

Dada la situacion actual del Grupo y el mercado en el cual opera, existen algunas circunstancias que
constituyen incertidumbre sobre la capacidad del mismo para continuar como empresa en
funcionamiento, siendo no obstante dichas circunstancias compensadas por otras que mitigan las
dudas originadas por aquéllas. A continuacion se enumeran ambos tipos de circunstancias o factores:

Factores causantes de duda sobre la capacidad del Grupo para continuar con su actividad:

e Lasituacion actual de incertidumbre econdmica.

e Déficit de capital circulante, generando retrasos en el cumplimiento de pagos a terceros,
problemas de liquidez y tensiones de tesoreria.

e Se han obtenido pérdidas significativas en los ultimos ejercicios.

Factores que mitigan la duda sobre la capacidad del Grupo para continuar con su actividad:

e Gran parte de las pérdidas acumuladas se debe a situaciones atipicas y extraordinarias,
principalmente al deterioro del fondo de comercio por importe de 27,5 millones de euros en el
ejercicio 2011 (2010: 3.4 millones de euros) y a la restructuracion del Grupo que se ha
realizado en los ultimos ejercicios y, por tanto, no se prevé que se vuelvan a producir en el
futuro. En el ejercicio 2011 el resultado de explotacion antes de pérdidas por deterioro del
fondo de comercio ha sido positivo.

e El Grupo ha elaborado un plan de viabilidad, revisado por un experto independiente que
debera permitir fortalecer la situaciéon patrimonial, reequilibrar la situacion de resultados y, a
su vez, una adecuada gestion del endeudamiento que conlleve, finalmente, a alcanzar la
estructura financiera objetivo de la Sociedad.

e La Sociedad Dominante esta inmersa en un proceso de negociacion para refinanciar la deuda
financiera que mantiene con el sindicado de bancos liderado por Lloyds Bank Plc. A fecha de
formulacion de las presentes cuentas anuales se han mantenido varias reuniones con los
bancos en relacion a los principales términos de la refinanciacion, con el objetivo de llegar a
un acuerdo antes del 30 de abril de 2012, y se ha aplazado el pago de intereses devengados y
el cumplimiento de los ratios y compromisos financieros correspondientes al primer trimestre
de 2012 hasta el 29 de abril de 2012. La Direccién de la Sociedad Dominante estima que se
alcanzara el acuerdo en dicha fecha y éste proporcionard al Grupo un refuerzo en su
estructura de balance.
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2.1.2 Cambios en la normativa contable
Normas, modificaciones e interpretaciones efectivas para el presente ejercicio

Las politicas contables adoptadas para la preparacion de los estados financieros correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011 son las mismas que las seguidas para la
elaboracion de los estados financieros consolidados anuales del ejercicio 2010, excepto por la
adopcion, desde fecha 1 de enero de 2011, de las siguientes normas, modificaciones e interpretaciones
publicadas por el IASB y el IFRIC (International Financial Reporting Interpretations Committee) y
adoptadas por la Union Europea para su aplicacion en Europa:

NIC 24 revisada, Informaciones a revelar sobre partes vinculadas

Esta norma revisada incorpora las siguientes modificaciones: (i) incluye una exencion parcial para
entidades con participacion publica, que exige revelar informacion sobre saldos y transacciones con
las mismas solo si son significativos, tomados individual o colectivamente; y (ii) recoge una nueva
definicion revisada de “parte vinculada”. La aplicacion de esta norma no ha tenido impacto en los
desgloses incluidos en los estados financieros consolidados del Grupo.

Enmiendas a la NIC 32, Clasificacion de las emisiones de derechos

Esta modificacion tiene por objeto aclarar que las emisiones de derechos de suscripcion que permiten
adquirir un nimero fijo de instrumentos de patrimonio propios por un precio de ejercicio fijo, se
clasifican como patrimonio, independientemente de la divisa en la que esté denominado el precio de
ejercicio, siempre que la emision se dirija a todos los tenedores de una misma clase de acciones o
participaciones en proporcion al nimero de titulos que ya poseen. La aplicacion de estas
modificaciones no ha tenido impacto sobre la posicion financiera ni sobre los resultados del Grupo.

Mejoras a las NIIF (Mayo 2010)

Este texto introduce una serie de mejoras a las NIIF vigentes, fundamentalmente para eliminar
inconsistencias y clarificar la redaccion de algunas de estas normas. Estas mejoras no han tenido
impacto en los resultados ni en la posicion financiera del Grupo.

CINIIF 19, Cancelacion de pasivos financieros con instrumentos de patrimonio

Esta interpretacion establece que: (i) cuando los términos de un pasivo financiero son renegociados
con el acreedor y éste acepta instrumentos de patrimonio de la empresa para cancelar el pasivo total o
parcialmente, los instrumentos emitidos se consideran parte de la contraprestacion satisfecha para la
cancelacion del pasivo financiero; (ii) tales instrumentos han de ser valorados a su valor razonable,
salvo que éste no pueda ser estimado con fiabilidad, en cuyo caso la valoracion de los nuevos
instrumentos debera reflejar el valor razonable del pasivo financiero liquidado; y (iii) la diferencia
entre el valor contable del pasivo financiero cancelado y el valor inicial de la emision de instrumentos
de patrimonio se imputa a la cuenta de resultados del periodo. La aplicacion de los criterios
introducidos por esta nueva interpretacion no ha tenido impacto en la posicion financiera ni en los
resultados del Grupo.

Enmiendas a CINIIF 14, Pagos anticipados cuando existe la obligacion de mantener un nivel minimo

de financiacion

Esta modificacion se aplica en situaciones especificas en las que la empresa tiene la obligacion de
hacer contribuciones minimas anuales en relacion con sus planes post-empleo de prestacion definida y
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hace pagos anticipados para satisfacer dicha obligacion. La enmienda permite a la empresa considerar
los beneficios econdomicos que surgen de los pagos anticipados como un activo. La aplicacion de estos
criterios no ha tenido impacto en la posicion financiera ni en los resultados del Grupo.

Normas, modificaciones e interpretaciones emitidas no efectivas para el presente ejercicio

Aplicacién obligatoria
en los ejercicios
indicados a partir de:

Normas e Interpretaciones

NIIF 9
NIIF 10
NIIF 11

NIIF 12

NIIF 13
NIC 19 revisada
NIC 27 revisada

NIC 28 revisada

Enmiendas a la NIIF 7

Enmiendas a la NIC 1

Enmiendas a la NIC 12

Enmiendas a la NIC 32

CINIIF 20

Instrumentos Financieros
Estados Financieros Consolidados
Acuerdos Conjuntos

Informacion a Revelar sobre Intereses en
Otras Entidades

Medicion del Valor Razonable
Beneficios a los Empleados
Estados Financieros Separados

Inversiones en Asociadas y Negocios
Conjuntos

Desgloses — Transferencias de Activos
Financieros

Desgloses — Compensacion de Activos y
Pasivos Financieros

Desgloses en la transicion a NIIF 9

Presentacion de Partidas de Otro Resultado
Global

Impuestos Diferidos — Recuperacion de
Activos Subyacentes

Compensacion de  Activos

Financieros

y Pasivos

Costes de Desmonte en la Fase Productiva de
una Explotacion a Cielo Abierto

1 de enero de 2015
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013

1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013

1 de julio de 2011

1 de enero de 2013

1 de enero de 2015
1 de julio de 2012

1 de enero de 2012

1 de enero de 2014

1 de enero de 2013

El Grupo esta actualmente analizando el impacto de la aplicacion de estas normas, enmiendas e
interpretaciones. Basandose en los analisis realizados hasta la fecha, el Grupo estima que su
aplicacion no tendra un impacto significativo sobre los estados financieros consolidados en el periodo
de aplicacion inicial. No obstante, los cambios introducidos por la NIIF 9 afectaran a los instrumentos
financieros y a futuras transacciones con los mismos que tengan lugar a partir de 1 de enero de 2015.

2.2 Principios de consolidacion

Las sociedades dependientes se consolidan por el método de integracion global, integrandose en las
cuentas anuales consolidadas la totalidad de sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo
una vez realizados los ajustes y eliminaciones correspondientes de las operaciones intra-grupo. Son
sociedades dependientes aquellas en las que la sociedad dominante controla la mayoria de los
derechos de voto o, sin darse esta situacion, tiene facultad para dirigir las politicas financieras y
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operativas de las mismas.

Los resultados de las sociedades dependientes adquiridas durante el ejercicio se incluyen en las
cuentas de resultados consolidadas desde la fecha efectiva de toma de control de las mismas.

El Grupo contabiliza cada combinacién de negocios mediante la aplicacion del método de
adquisicion. La contraprestacion transferida en una combinacion de negocios es la suma de los
valores razonables en la fecha de adquisicion de los activos transferidos por la adquirente, los pasivos
incurridos por la adquirente con los anteriores propietarios de la adquirida y las participaciones en el
patrimonio emitidas por la adquirente. La contraprestacion que la adquirente transfiere a cambio de la
adquirida incluye cualquier activo o pasivo que proceda de un acuerdo de contraprestacion
contingente. El Grupo valora los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos a sus
valores razonables en la fecha de su adquisicion. Para cada combinacion de negocios, el Grupo valora
cualquier participacion no dominante en la adquirida por el valor razonable o por la parte
proporcional de la participacién no dominante de los activos netos identificables de la adquirida.

Los costes relacionados con la combinacion se imputan a resultados como coste del ejercicio en que
se incurren.

En una combinacion de negocios realizada por etapas, el Grupo valora nuevamente sus
participaciones en el patrimonio de la adquirida previamente mantenidas por su valor razonable en la
fecha de adquisicion y reconoce las ganancias o pérdidas resultantes en resultados.

El Grupo reconoce el valor razonable en la fecha de adquisicién de la contraprestacion contingente
como parte de la contraprestacion transferida a cambio de la adquirida. Cualquier cambio en el valor
razonable de una contraprestacion contingente que reconozca el Grupo después de la fecha de
adquisicion que se clasifica como un activo o pasivo que sea un instrumento financiero que se
encuentre dentro del alcance de la NIC 39 se valora por su valor razonable, registrindose cualquier
ganancia o pérdida resultante en resultados o en otro resultado global de acuerdo con esta NIIF. Las
contraprestaciones contingentes clasificadas como patrimonio no se valoran nuevamente y su
liquidacion posterior se contabiliza dentro del patrimonio neto.

El Grupo reconoce el fondo de comercio en la fecha de la adquisicion y lo valora como el exceso de la
suma de la contraprestacion transferida y el valor razonable del importe de cualquier participacion no
dominante sobre el importe neto en la fecha de adquisicion de los activos identificables adquiridos y
los pasivos asumidos. En el caso de que la diferencia sea negativa, ésta se registra con abono a la
cuenta de resultados consolidada.

Todos los saldos y transacciones entre las sociedades consolidadas por integracion global se eliminan
en el proceso de consolidacion. Las pérdidas y ganancias que se deriven de las transacciones
intragrupo y que hayan sido reconocidas como activos, por ejemplo en las existencias o en los activos
fijos, se eliminardn en su totalidad. Las politicas contables de sociedadedes dominantes se han
cambiado para que sean uniformes con las politicas contables del Grupo.

2.3 Perimetro de consolidacion

En el apartado “Principales sociedades que componen el Grupo SPS”, incluido como Anexo a estos
estados financieros, se relacionan las principales sociedades que componen el Grupo SPS.

Variaciones del perimetro de consolidacion del ejercicio 2011

Con fecha 19 de enero de 2011, se firmo un acuerdo para la adquisicion del 100% de las acciones de
la compafiia sueca Holmbergs i Malmo, AB, que concluy6 con el cierre de la ampliacion de capital a
finales de abril de 2011. La sociedad pas6 a incorporarse al perimetro de consolidacion por el método
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de integracion global con fecha 1 de mayo de 2011.

2.4 Informacion financiera por segmentos

Los segmentos operativos se presentan de una manera consistente con la informaciéon interna
proporcionada con regularidad a la maxima instancia de toma de decisiones operativas. El Consejo de
Administracion del Grupo, que toma las decisiones estratégicas y se encarga de asignar recursos y
evaluar el desempefio de los segmentos operativos es la maxima instancia de toma de decisiones.

2.5 Conversion de saldos en moneda extranjera

(a) Moneda funcional y de presentacion

Las partidas de los estados financieros de cada una de las sociedades dependientes se incluyen en la
moneda del entorno econdmico principal en el que opera la entidad (moneda funcional). Los estados
financieros consolidados se presentan en Euros, la moneda de presentacion.

(b) Transacciones y saldos

Las operaciones realizadas en moneda distinta de la funcional de cada sociedad se registran en la
moneda funcional del Grupo a los tipos de cambio vigentes en el momento de la transaccion. Las
diferencias de cambio que surjan al liquidar las partidas monetarias, o al convertir las partidas
monetarias a tipos diferentes de los que se utilizaron para su reconocimiento inicial, se reconocen en
el resultado del ejercicio en el que aparezcan, con la excepcion de las diferencias de conversion de
coberturas del flujo de efectivo y coberturas de una inversidon neta que se reconocen en el resultado
global.

(c) Sociedades dependientes

Los resultados y la situacion financiera de una entidad (cuya moneda funcional no se corresponda con
la moneda de una economia hiperinflacionaria), se convierten a la moneda de presentacion, en caso de
que ésta fuese diferente, utilizando los siguientes procedimientos:

(a) los activos y pasivos de cada uno de los balances presentados (es decir, incluyendo las
cifras comparativas), se convierten al tipo de cambio de cierre de la fecha de ese estado de
situacion financiera;

(b) los ingresos y gastos de cada estado del resultado global o cuenta de resultados separada
presentada (es decir, incluyendo las cifras comparativas), se convierten a los tipos de cambio
en la fecha de cada transaccion; y

(c) todas las diferencias de cambio que se produzcan como resultado de lo anterior, se
reconocen en otro resultado global.

Tanto el fondo de comercio surgido en la adquisicion de un negocio en el extranjero, como los ajustes
del valor razonable practicados al importe en libros de los activos y pasivos, como consecuencia de la
adquisicion de un negocio en el extranjero, se tratardn como activos y pasivos del mismo y se
convierten al tipo de cambio de cierre. Las diferencias de conversidon se reconocen en otro resultado
global.

3. Normas de valoracion

Las principales normas de valoracion utilizadas en la formulacién de las cuentas anuales consolidadas
adjuntas han sido las siguientes:
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3.1 Inmovilizado material

El inmovilizado material se halla valorado por su coste, neto de su correspondiente amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro que haya experimentado.

Los costes de ampliacion, modernizacion o mejora que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia o un alargamiento de la vida util de los bienes se capitalizan como mayor coste
de los correspondientes bienes.

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos que aumentan la vida 1util del bien, o su
capacidad econdmica, se registran como mayor valor del inmovilizado material, con el consiguiente
retiro contable de los elementos sustituidos o renovados.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion, se imputan a resultados, como
coste del ejercicio en que se incurren.

Los Administradores de la Sociedad, en base al resultado de los tests de deterioro efectuados,
consideran que el valor contable de los activos no supera el valor recuperable de los mismos.

El inmovilizado material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortiza distribuyendo
linealmente el coste de los diferentes elementos que componen dicho inmovilizado entre los afios de
vida util estimada que constituyen el periodo en el que las sociedades esperan utilizarlos, segtin el
siguiente cuadro:

Elemento Vida 1til

Edificios y otras construcciones 14-50 afios
Instalaciones técnicas y maquinaria 4-20 afios
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5-10 afios
Elementos de transporte 4-10 afios
Equipos para el proceso de informacion 3-6 aflos

Otro inmovilizado 4-10 afios

El importe en libros de un elemento de inmovilizado material se da de baja en cuentas:

(a) por su enajenacion o disposicion por otra via; o
(b) cuando no se espera obtener beneficios econémicos futuros por su uso, enajenacion o disposicion
por otra via.

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un elemento de inmovilizado material se incluye en el
resultado del ejercicio cuando la partida se da de baja en cuentas.

La pérdida o ganancia derivada de la baja en cuentas de un elemento de inmovilizado material, se
determina como la diferencia entre el importe neto obtenido por su enajenacion o disposicion por otra
via, si existe, y el importe en libros del elemento.

El valor residual y la vida 1til de un activo se revisan, como minimo, al término de cada ejercicio
anual y, si las expectativas difieren de las estimaciones previas, las variaciones se contabilizan como

un cambio en una estimacion contable.

Cuando se realiza una inspeccidn general, su coste se reconoce en el importe en libros del elemento de
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inmovilizado material como una sustitucion, siempre y cuando se cumplan las condiciones para su
reconocimiento.

Los importes contabilizados se revisan para analizar su posible deterioro cuando los eventos o
cambios en las circunstancias indican que dicho importe no puede ser recuperado.

3.2 Inmovilizado intangible
3.2.1 Fondo de comercio

Los fondos de comercio se valoran inicialmente, en el momento de la adquisicion, a su coste, siendo
éste el exceso del coste de la combinacion de negocios respecto al valor razonable de los activos
identificables adquiridos menos el de los pasivos asumidos.

El fondo de comercio no se amortiza. En su lugar, las unidades generadoras de efectivo o grupos de
unidades a las que se ha asignado el fondo de comercio en la fecha de adquisicion se someten, al
menos anualmente, a la comprobacion de su eventual deterioro del valor, procediéndose, en su caso,
al registro de la correspondiente correccion valorativa por deterioro.

Las correcciones valorativas por deterioro del fondo de comercio no pueden ser objeto de reversion en
los ejercicios posteriores.

3.2.2 Otros activos intangibles

Se valoran inicialmente por su coste. Con posterioridad a su reconocimiento inicial, un activo
intangible se contabilizard por su coste menos la amortizacion acumulada (en caso de vida util finita)
y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

El importe amortizable de un activo intangible con una vida util finita, se distribuye linealmente a lo
largo de su vida 1til estimada que constituye el periodo en el que las sociedades esperan utilizarlos,
segun el siguiente cuadro:

Elemento Vida qtil
Gastos de desarrollo 5-7 aflos
Concesiones, patentes y marcas 5-10 aflos
Otro inmovilizado intangible 4-10 afios

La amortizacion comienza cuando el activo esta disponible para su utilizacion, es decir, cuando se
encuentra en la ubicacion y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
direccion. La amortizacion cesa en la fecha mas temprana entre aquella en que el activo se clasifique
como mantenido para la venta (o se incluya en un grupo enajenable de elementos que se clasifique
como disponible para la venta), y la fecha en que el activo sea dado de baja en cuentas. El método de
amortizacion utilizado refleja el patrén de consumo esperado, por parte del Grupo, de los beneficios
economicos futuros derivados del activo. Si este patron no puede ser determinado de forma fiable, se
adopta el método lineal de amortizacion. El cargo por amortizacion de cada periodo se reconoce en el
resultado del ejercicio.

Tanto el periodo como el método de amortizacion utilizados para un activo intangible con vida util
finita se revisan, como minimo, al final de cada ejercicio. Si la nueva vida util esperada difiere de las
estimaciones anteriores, se cambia el periodo de amortizacion para reflejar esta variacion. Si se ha
experimentado un cambio en el patron esperado de generacion de beneficios econémicos futuros por
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parte del activo, el método de amortizacion se modificara para reflejar estos cambios. Los efectos de
estas modificaciones en el periodo y en el método de amortizacion, se tratan como cambios en las
estimaciones contables.

3.3 Deterioro de activos no financieros

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad evalua si existen indicios de que algun activo no
corriente o, en su caso, alguna unidad generadora de efectivo pueda estar deteriorado. Si existen
indicios y, en cualquier caso, para los fondos de comercio y los activos intangibles con vida qutil
indefinida se estiman sus importes recuperables.

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los costes de venta y el valor en
uso. Cuando el valor contable es mayor que el importe recuperable se produce una pérdida por
deterioro. El valor en uso es el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados, utilizando tipos
de interés de mercado sin riesgo, ajustados por los riesgos especificos asociados al activo. Para
aquellos activos que no generan flujos de efectivo, en buena medida, independientes de los derivados
de otros activos o grupos de activos, el importe recuperable se determina para las unidades
generadoras de efectivo a las que pertenecen dichos activos.

En la Nota 8 se indica de forma detallada el criterio de valoracion para calcular el valor recuperable
del fondo de comercio.

Las correcciones valorativas por deterioro y su reversion se contabilizan en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las correcciones valorativas por deterioro se revierten cuando las circunstancias que las
motivaron dejan de existir excepto las correspondientes a los fondos de comercio. La reversion del
deterioro tiene como limite el valor contable del activo que figuraria si no se hubiera reconocido
previamente el correspondiente deterioro del valor.

3.4 Activos financieros

3.4.1 Clasificacion

El Grupo clasifica sus activos financieros en las categorias siguientes: a valor razonable con cambios
en resultados, préstamos y cuentas a cobrar e inversiones disponibles para la venta. La clasificacion
depende del fin de la inversion y se designa en el reconocimiento inicial.

Activos financieros registrados a valor razonable con cambios en resultados.

Se tratan de activos financieros clasificados como mantenidos para negociar. Un activo financiero se
clasifica en esta categoria cuando se adquiere o se incurre principalmente con el objetivo de venderlo
o volver a comprarlo en un futuro inmediato o es un derivado (excepto los derivados que sean
contratos de garantia financiera o hayan sido designados como instrumentos de cobertura y cumplan
las condiciones para ser eficaces).

Préstamos y cuentas a cobrar

Son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, que no se negocian en un
mercado activo.

Inversiones disponibles para la venta

Son el resto de inversiones que no encajan dentro de las categorias anteriores.
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3.4.2 Reconocimiento inicial y valoracién

Una compra o venta convencional de activos financieros se reconoce y da de baja en cuentas, cuando
sea aplicable, aplicando la contabilidad de la fecha de negociacion. Al reconocer inicialmente un
activo financiero, el Grupo los valora por su valor razonable ajustado, en el caso de un activo
financiero que no se contabilicen al valor razonable con cambios en resultados, por los costes de
transaccion que sean directamente atribuibles a la compra o emisioén del mismo.

El Grupo da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo del activo financiero o se cede el activo financiero, siempre que la cesion
cumpla con los requisitos para la baja en cuentas.

Después del reconocimiento inicial, el Grupo valora los activos financieros registrados a valor
razonable con cambios en resultados e inversiones disponibles para la venta por sus valores
razonables, sin deducir los costes de transaccion en que pueda incurrir en la venta o disposicion por
otra via del activo. Préstamos y partidas a cobrar se valoran al coste amortizado utilizando el método
del tipo de interés efectivo.

La pérdida o ganancia en un activo financiero a valor razonable con cambios en resultados, se
reconoce en el resultado del ejercicio.

La pérdida o ganancia en un activo disponible para la venta, se reconoce directamente en el
patrimonio neto, con excepcion de las pérdidas por deterioro del valor y de las pérdidas o ganancias
por tipo de cambio hasta que el activo financiero se da de baja en cuentas, en ese momento, la pérdida
o ganancia que hubiese sido reconocida previamente en el patrimonio neto se reconoce en el resultado
del ejercicio. Sin embargo, los intereses calculados segin el método del tipo de interés efectivo se
reconocen en el resultado del ejercicio. Los dividendos de un instrumento de patrimonio clasificado
como disponible para la venta se reconocen en el resultado del ejercicio cuando se establece el
derecho de la entidad a recibir el pago.

3.4.3 Deterioro

El valor en libros de los activos financieros se corrige por el Grupo con cargo a la cuenta de pérdidas
y ganancias cuando existe evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro. Para
determinar las pérdidas por deterioro de los activos financieros, el Grupo evalta las posibles pérdidas
tanto de los activos individuales, como de los grupos de activos con caracteristicas de riesgos
similares.

Existe una evidencia objetiva de deterioro en los instrumentos de deuda, entendidos como las cuentas
a cobrar, los créditos y los valores representativos de deuda cuando después de su reconocimiento
inicial ocurre un evento que supone un impacto negativo en sus flujos de efectivo estimados futuros.

Activos mantenidos a coste amortizado

En el caso de los activos financieros valorados a su coste amortizado, el importe de las pérdidas por
deterioro es igual a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo
futuros que se estima van a generar, descontados al tipo de interés efectivo existente en el momento
del reconocimiento inicial del activo. Para los activo financieros a tipo de interés variable se utiliza el
tipo de interés efectivo a la fecha de cierre de las cuantas anuales. Para los deudores comerciales y
otras cuentas a cobrar, el Grupo considera como activos dudosos aquellos saldos que tienen partidas
vencidas a mas de seis meses para las que no existe seguridad de cobro y los saldos de empresas que
han solicitado un concurso de acreedores.

Inversiones disponibles para la venta

En el caso de instrumentos de deuda incluidos en “inversiones disponibles para la venta”, cuando
existen evidencias objetivas de que un descenso en el valor razonable se debe a su deterioro, las
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minusvalias latentes reconocidas como ‘“ajustes por cambios en el valor” en el patrimonio neto se
reconocen en la cuenta de resultados.

En el caso de instrumentos de patrimonio incluidos en “inversiones disponibles para la venta”, la
pérdida por deterioro se calcula como la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable,
que es el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los
flujos de efectivo futuros derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia, en la estimacion del
deterioro se toma en consideracion el patrimonio neto de la entidad participada, corregido por las
plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion. Estas pérdidas se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias minorando directamente el instrumento de patrimonio.

3.5 Existencias

Las existencias se valoran al precio medio ponderado de adquisiciéon o valor neto de realizacion si
éste es inferior. El precio de coste incluye el precio de adquisicion de las materias primas y otras
materias consumibles, los costes directos e indirectos imputables al producto. La valoracién de los
productos obsoletos, defectuosos o de lento movimiento, se ha reducido a su posible valor de
realizacion.

3.6 Deudores comerciales

El saldo de deudores comerciales representa los importes pendientes de cobro de clientes que se han
originado en la venta de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa. Los saldos se
clasifican en funcion de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o
inferior a doce meses y como no corrientes los de vencimiento superior a dicho periodo.

Se reconocen inicialmente por su valor razonable, y posteriormente se valoran al coste amortizado
utilizando el método del tipo de interés efectivo, menos provisiones por deterioro.

3.7 Efectivo y otros medios equivalentes

En el estado de flujos de efectivo consolidado, efectivo y otros medios equivalentes comprende tanto
la caja como los depdsitos bancarios a la vista. Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto
plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, estando
sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

3.8 Capital suscrito

Las acciones ordinarias se registran en el patrimonio neto.

Los costes incrementales asociados con la emision de capital se registran directamente en el
patrimonio neto.

Las acciones propias se registran en el patrimonio neto como menos fondos propios cuando se
adquieren.

3.9 Acreedores comerciales

El saldo de acreedores comerciales representa los importes pendientes de pagar a proveedores, que se
han originado en la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa. Los saldos
se clasifican en funcidon de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual
o inferior a doce meses y como no corrientes los de vencimiento superior a dicho periodo.

Se reconocen inicialmente por su valor razonable, y posteriormente se valoran al coste amortizado
utilizando el método del tipo de interés efectivo
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3.10 Pasivos financieros
3.10.1 Deuda financiera

La deuda financiera se registra inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida,
ajustada por los costes de la transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos
se valoran de acuerdo con su coste amortizado. La diferencia entre el valor en libros del pasivo
financiero, y la contraprestacion recibida, incluidos los costes de transaccion atribuibles, se reconoce
en la cuenta de resultados del ejercicio en que tenga lugar.

3.10.2 Derivados y operaciones de cobertura

Los instrumentos financieros derivados se reconocen inicialmente por su valor razonable, que
normalmente coincide con el coste. En cierres posteriores el valor en libros se ajusta a su valor
razonable, presentandose como activos financieros o como pasivos financieros, en funcion de que el
valor razonable sea positivo o negativo, respectivamente.

Se clasifican como corrientes o no corrientes en funcion de si su vencimiento es inferior o superior a
doce meses. Asimismo, los instrumentos derivados que retinan todos los requisitos para ser tratados
como instrumentos de cobertura de partidas a largo plazo, se presentan como activos o pasivos no
corrientes, segun su signo.

El criterio de registro contable de cualquier ganancia o pérdida que resulte de cambios en el valor
razonable de un derivado depende de si éste retine los requisitos para el tratamiento como cobertura y,
en su caso, de la naturaleza de la relacion de cobertura.

Los derivados se clasifican de la siguiente manera:

e Instrumentos destinados a cubrir el riesgo asociado al valor razonable de un activo o pasivo
registrado o de una transaccion comprometida en firme (cobertura de valor razonable)

e Instrumentos destinados a cubrir variaciones en los flujos de caja por riesgos asociados con un
activo o pasivo registrado o con una transaccién prevista altamente probable (cobertura de
flujos de efectivo)

e Instrumentos de cobertura de la inversion neta en una entidad extranjera.

La cobertura del riesgo asociado a la variacion de los tipos de cambio en una transaccion
comprometida en firme puede recibir el tratamiento de una cobertura de valor razonable o bien el de
una cobertura de flujos de efectivo, indistintamente.

Las variaciones en el valor razonable de aquellos derivados que han sido asignados y reunen los
requisitos para ser tratados como instrumentos de cobertura de valor razonable, se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias, junto con aquellos cambios en el valor razonable de la partida
cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto.

Las variaciones en el valor razonable de los derivados que retinen los requisitos y han sido asignados
para cubrir flujos de efectivo, siendo altamente efectivos, se reconocen en patrimonio. La parte
considerada inefectiva se imputa directamente a resultados. Cuando la transaccion prevista o el
compromiso en firme se traducen en el registro contable de un activo o pasivo no financiero, las
ganancias y pérdidas acumuladas en patrimonio pasan a formar parte del coste inicial del activo o
pasivo correspondiente. En otro caso, las ganancias y pérdidas previamente reconocidas en patrimonio
se imputan a resultados en el mismo periodo en que la transaccion cubierta afecte al resultado neto.

La cobertura del riesgo asociado a la variaciéon en el tipo de cambio de una inversion neta en una
entidad extranjera recibe un tratamiento similar al de las coberturas de valor razonable por el
componente de tipo de cambio. A estos efectos, se considera que la inversion neta en un negocio en el
extranjero esta compuesta, ademas de por la participacion en el patrimonio neto, por cualquier partida
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monetaria a cobrar o pagar, cuya liquidacion no estd contemplada ni es probable que se produzca en
un futuro previsible, excluidas las partidas de caracter comercial.

Puede darse el caso de coberturas utilizadas para cubrir riesgos financieros de acuerdo con las
politicas corporativas de gestion de riesgos, que tengan sentido econdmico y sin embargo no cumplan
los requisitos y pruebas de efectividad exigidos por las normas contables para recibir el tratamiento de
coberturas contables. Asimismo, puede ocurrir que la Compaiia opte por no aplicar los criterios de
contabilidad de coberturas en determinados supuestos. En tales casos, de acuerdo con el criterio
general, cualquier ganancia o pérdida que resulte de cambios en el valor razonable de los derivados se
imputa directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el momento inicial, la Compafiia documenta formalmente la relacion de cobertura entre el
derivado y la partida que cubre, asi como los objetivos y estrategias de gestion del riesgo que persigue
al establecer la cobertura. Esta documentacion incluye la identificacion del instrumento de cobertura,
la partida u operacion que cubre y la naturaleza del riesgo cubierto. Asimismo, recoge la forma de
evaluar su grado de eficacia al compensar la exposicion a los cambios del elemento cubierto, ya sea
en su valor razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo objeto de cobertura. La
evaluacion de la eficacia se lleva a cabo prospectiva y retrospectivamente, tanto al inicio de la
relacion de cobertura, como sistematicamente a lo largo de todo el periodo para el que fue designada.

Los criterios de cobertura contable dejan de aplicarse cuando el instrumento de cobertura vence o es
enajenado, cancelado o liquidado, o bien en el caso de que la relacion de cobertura deje de cumplir los
requisitos establecidos para ser tratada como tal, o en caso de que se revoque la designacion. En estos
casos, las ganancias o pérdidas acumuladas en patrimonio no son imputadas a resultados hasta el
momento en que la operacion prevista o comprometida afecte al resultado. No obstante, si la
ocurrencia de la transaccion deja de ser probable, las ganancias y pérdidas acumuladas en patrimonio,
son llevadas a resultados inmediatamente.

El valor razonable de la cartera de derivados refleja estimaciones que se basan en calculos realizados
a partir de datos observables en el mercado, utilizando herramientas especificas para la valoracion y
gestion de riesgos de los derivados, de uso extendido entre diversas entidades financieras.

3.11 Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto
corriente, que resulta de aplicar el correspondiente tipo de gravamen a la base imponible del ejercicio
menos las bonificaciones y deducciones existentes, y de las variaciones producidas durante dicho
ejercicio en los activos y pasivos por impuestos diferidos registrados. Se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias, excepto cuando corresponde a transacciones que se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo caso el impuesto correspondiente también se registra en el patrimonio neto,
y en las combinaciones de negocios en las que se registra con cargo o abono al fondo de comercio.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha del balance
entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. Se considera como base fiscal de
un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye en los correspondientes epigrafes de
“Activos por impuesto diferido” y “Pasivos por impuesto diferido” del balance.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles,
excepto aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y
pasivos en una operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una
combinacion de negocios.
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La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas pendientes de compensar, en
la medida en que resulte probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que
permitan la aplicacion de estos activos, salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la
normativa vigente.

En la fecha de cierre de cada ejercicio la Sociedad evaltia los activos por impuesto diferido
reconocido y aquellos que no se han reconocido anteriormente. En base a tal evaluacion, la Sociedad
procede a dar de baja un activo reconocido anteriormente si ya no resulta probable su recuperacion, o
procede a registrar cualquier activo por impuesto diferido no reconocido anteriormente siempre que
resulte probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que permitan su aplicacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos de gravamen esperados en el
momento de su reversion, segun la normativa vigente aprobada, y de acuerdo con la forma en que
racionalmente se espera recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuesto diferido no se descuentan y se clasifican como activos y pasivos
no corrientes.

3.12 Retribuciones a los empleados
3.12.1 Obligaciones por pensiones

El Grupo mantiene nueve planes de prestacion definida con sus empleados. Las obligaciones
recogidas en el balance de situacion consolidado en concepto de provisiones para pensiones y
obligaciones similares surgen como consecuencia de acuerdos de cardcter colectivo o individual
suscritos con los trabajadores del Grupo en los que se establece el compromiso por parte de la
empresa de proporcionar un régimen complementario al otorgado por el sistema publico para la
cobertura de las contingencias de jubilacion, incapacidad permanente, fallecimiento, o cese de la
relacion laboral por acuerdo entre las partes (nota 18). Los planes estin instrumentados mediante
polizas colectivas externalizadas con compaiiias de seguro en la mayoria de los casos.

El valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas es el importe bruto de las mismas, antes
de deducir el valor razonable de cualquier activo afecto al plan. La valoracién de los costes y
obligaciones se efectia anualmente por actuarios independientes para cada uno de los planes
utilizando el método de la unidad de crédito proyectada. El tipo de interés utilizado para descontar las
prestaciones post-empleo a pagar a los trabajadores se determina utilizando como referencia los
rendimientos del mercado, en la fecha del balance, correspondientes a las emisiones de bonos u
obligaciones empresariales de alta calidad. En los paises donde no exista un mercado amplio para
tales titulos, se utiliza el rendimiento correspondiente a los bonos emitidos por las Administraciones
Publicas, en la fecha del balance. En cualquier caso, tanto la moneda como el plazo de los bonos
empresariales o publicos deben corresponderse con la moneda y el plazo de pago estimado para el
pago de las obligaciones por prestaciones post-empleo.

Las ganancias y pérdidas actuariales se reconocen de forma inmediata en el afio de ocurrencia
directamente en el patrimonio neto.

El coste de los servicios pasados se reconoce como un gasto, repartiéndolo linealmente entre el
periodo medio que reste hasta la consolidacion definitiva del derecho a recibir las prestaciones
consolidadas (o irrevocables). No obstante, cuando las prestaciones resulten irrevocables de forma
inmediata tras la introduccion, o tras cualquier cambio, de un plan de prestaciones definidas, la
entidad reconoce de forma inmediata los costes de los servicios pasados en los beneficios netos.
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3.12.2 Indemnizaciones por cese

El Grupo reconoce las indemnizaciones por cese como un pasivo y como un gasto cuando, y sélo
cuando, se encuentre comprometida de forma demostrable, a rescindir el vinculo que le une con un
empleado o grupo de empleados antes de la fecha normal de retiro, o a pagar indemnizaciones por
cese como resultado de una oferta realizada para incentivar la rescision voluntaria por parte de los
empleados. Se encuentra comprometida de forma demostrable con la rescision cuando, y soélo
cuando, tenga un plan formal detallado para efectuar la misma, sin que quepa posibilidad realista de
retirar la oferta. En el caso de existir una oferta de la empresa para incentivar la rescision voluntaria
del contrato, la valoracion de las indemnizaciones por cese correspondientes se basa en el nimero de
empleados que se espera acepten tal ofrecimiento. Cuando las indemnizaciones por cese se van a
pagar después de los doce meses posteriores a la fecha del balance, se procede al descuento de su
importe.

3.13 Provisiones

Las provisiones por reestructuracion, restablecimiento de locales a su condicién inicial, deuda
congelada y provisiones legales se reconocen cuando: la entidad tiene una obligacion presente (ya sea
legal o implicita) como resultado de un suceso pasado; es probable que la entidad tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion; y puede
hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacién. La provision por reestructuracion
comprende indemnizaciones por cese de contratos con empleados y por la cancelacion anticipada de
contratos de alquiler. No se reconocen provisiones por pérdidas futuras derivadas de las
explotaciones.

Cuando exista un gran nimero o una cantidad grande de obligaciones similares, la probabilidad de
que se produzca una salida de recursos, para su cancelacion, se determina considerando el tipo de
obligacién en su conjunto. Aunque la posibilidad de una salida de recursos sea pequefia para una
determinada partida o tipo de producto en particular, puede muy bien ser probable una salida de
recursos para cancelar el tipo de obligacion en su conjunto.

3.14 Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo.

El ingreso ordinario se reconoce cuando se produce la entrada bruta de beneficios econdémicos
originados en el curso de las actividades ordinarias del Grupo durante el ejercicio, siempre que dicha
entrada de beneficios provoque un incremento en el patrimonio neto que no esté relacionado con las
aportaciones de los propietarios de ese patrimonio y estos beneficios puedan ser valorados con
fiabilidad. Los ingresos ordinarios se valoran por el valor razonable de la contrapartida recibida o por
recibir, derivada de los mismos.

Sélo se reconocen ingresos ordinarios derivados de la prestacion de servicios cuando pueden ser
estimados con fiabilidad y en funcién del grado de realizacion de la prestacion del servicio a la fecha
del balance.

El Grupo excluye de la cifra de ingresos ordinarios aquellas entradas brutas de beneficios econémicos
recibidas por el Grupo cuando actiia como agente o comisionista por cuenta de terceros, registrando
unicamente como ingresos ordinarios los correspondientes a su propia actividad.

Los intercambios o permutas de bienes o servicios por otros bienes o servicios de naturaleza similar
no se consideran transacciones que producen ingresos ordinarios.



Cuentas Anuales Consolidadas de Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes 23

El Grupo registra por el importe neto los contratos de compra o venta de elementos no financieros que
se liquidan por el neto en efectivo, o en otro instrumento financiero. Los contratos que se han
celebrado y se mantienen con el objetivo de recibir o entregar dichos elementos no financieros se
registran de acuerdo con los términos contractuales de la compra, venta o requerimientos de
utilizacion esperados por la sociedad.

3.15 Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se contabilizan en funcion del tiempo en referencia al principal pendiente y
considerando la tasa de interés efectivo aplicable.

3.16 Dividendos

Los dividendos se reconocen segun el devengo de los mismos. No se ha pagado dividendo alguno
durante el ejercicio 2011.

3.17 Arrendamientos financieros

El grupo mantiene contratos de arrendamiento de locales y equipos operativos. Los contratos se
califican como arrendamientos financieros cuando de sus condiciones econdmicas se deduce que se
transfieren al arrendatario sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del
activo objeto del contrato. En caso contrario, los contratos se clasifican como arrendamientos
operativos.

Al comienzo del plazo del arrendamiento financiero, se registra un activo y un pasivo por el mismo
importe, igual al valor razonable del bien arrendado, o bien al valor actual de los pagos minimos por
el arrendamiento, si éste fuera menor, determinados al inicio del arrendamiento. Al calcular el valor
actual de los pagos minimos por el arrendamiento, se toma como factor de descuento el tipo de interés
implicito en el arrendamiento, siempre que sea practicable determinarlo; de lo contrario se usa el tipo
de interés incremental de los préstamos del arrendatario. Cualquier coste directo inicial del
arrendatario se afiade al importe reconocido como activo.

Los pagos minimos por el arrendamiento se dividen en dos partes que representan las cargas
financieras y la reduccion de la deuda viva. La carga financiera total se distribuye entre los ejercicios
que constituyen el plazo del arrendamiento, de manera que se obtiene un tipo de interés constante en
cada ejercicio, sobre el saldo de la deuda pendiente de amortizar. Los pagos contingentes se cargan
como gastos en los ejercicios en los que sean incurridos.

El arrendamiento financiero da lugar tanto a un cargo por amortizacion en los activos amortizables,
como a un gasto financiero en cada ejercicio. La politica de amortizacion para activos amortizables
arrendados es coherente con la seguida para el resto de activos amortizables. Si no existe certeza
razonable de que el arrendatario obtendra la propiedad al término del plazo del arrendamiento, el
activo se amortiza totalmente a lo largo de su vida util o en el plazo del arrendamiento, segun cual sea
menor.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos se reconocen como gasto de forma lineal,
durante el transcurso del plazo del arrendamiento.

Los pagos por arrendamientos operativos se registran como gastos en la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando se devengan.
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4. Gestion del riesgo v capital

4.1 Gestion de riesgos

El Grupo esta expuesto a determinados riesgos financieros: riesgos de mercado (incluyendo riesgo de
tipo de cambio, riesgo de precios y riesgo de tipo de interés), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.
La gestion de riesgos se realiza desde el departamento financiero central mediante la aplicacion de
sistemas de identificacion, medicion, limitacion de concentracion y supervision de los riesgos segun
el informe sobre la politica de gestion de riesgos establecida por el Grupo.

Los principios bésicos definidos por el Grupo en el establecimiento de su politica de gestion de los
riesgos mas significativos son los siguientes:

—  Cumplir con las normas de buen gobierno corporativo.

—  Cumplir estrictamente con todo el sistema normativo del Grupo.

— Cada negocio y area corporativa define los mercados y productos en los que puede operar en
funciéon de los conocimientos y capacidades suficientes para asegurar una gestion eficaz del
riesgo.

— Los negocios y 4reas corporativas establecen para cada mercado en el que operan su
predisposicion al riesgo de forma coherente con la estrategia definida.

— Todas las operaciones de los negocios y areas corporativas se realizan dentro de los limites
aprobados en cada caso.

— Los negocios, areas corporativas, lineas de negocio y empresas establecen los controles de
gestion de riesgos necesarios para asegurar que las transacciones en los mercados se realizan
de acuerdo con las politicas, normas y procedimientos del Grupo.

—  El Grupo mantiene una funcién de auditoria interna para identificar, controlar y minimizar los
riesgos del Grupo.

4.1.1 Riesgos de Mercado

(a) Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en un entorno internacional y por consiguiente estd expuesto a riesgos
asociados con variaciones en los tipos de cambio del dolar estadounidense, la libra esterlina,
la corona noruega y la corona sueca. La estrategia del Grupo en lo relativo a la gestion del
riesgo de tipo de cambio se centra en la cobertura de tres tipos de operaciones:

o Cobertura de riesgos sobre elementos patrimoniales del Grupo:

La financiacion de los activos no corrientes nominados en divisas distintas del euro se intenta
realizar en la misma divisa en que el activo esta denominado. Esto es asi, especialmente en el
caso de adquisiciones de empresas con activos denominados en divisas distintas del euro.

o Cobertura de riesgos sobre flujos de tesoreria futuros por transacciones a realizar en base a
compromisos en firme o altamente probables:

El riesgo de tipo de cambio existente en ejecucion de contratos en los que los cobros y/o
pagos se producen en una moneda distinta de la funcional se intenta cubrir mediante
derivados de tipo de cambio.

En estos casos, el riesgo a cubrir es la exposicion a cambios en el valor de transacciones a
realizar en base a compromisos en firme o altamente probables de tal forma que exista sobre
las mismas una evidencia razonable sobre el cumplimiento en el futuro, atribuible a un riesgo
concreto.
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o (Cobertura de riesgos en flujos provenientes de inversiones en entidades extranjeras
consolidadas:

Con el objetivo de mitigar el riesgo de tipo de cambio, el Grupo trata de que se produzca un
equilibrio entre los cobros y pagos de efectivo de sus activos y pasivos denominados en
moneda extranjera. Adicionalmente debido a la naturaleza de la actividad del grupo (sector de
servicios), la estructura de ingresos y costes por divisa y area geografica esta muy integrada
verticalmente, por lo que existe un efecto de cobertura intrinseco en el negocio de la
compaiia.

El analisis de sensibilidad efectuado por el Grupo respecto al riesgo del tipo de cambio al que
se encuentra expuesto se detalla a continuacion:

En Euros 2011 2010
Resultados Patrimonio Resultados Patrimonio
Apreciacion en divisas en 3% (73.612) (148.420) (93.621) (222.868)
Depreciacion en divisas en 3% 69.324 139.774 88.168 209.885
(b) Riesgo de precio de “commodities”

El Grupo se encuentra expuesto al riesgo de la variacion del precio de commodities
fundamentalmente a través de compras de mercancias.

Dado el escaso importe gestionado y la alta rotacion de las mercancias adquiridas, no se
toman medidas especificas para cubrir este riesgo, si bien se incluyen cldusulas contractuales
de renegociacion periddica con los proveedores, que tienen como objetivo mantener el
equilibrio econdémico de los aprovisionamientos.

Siempre que sea posible el grupo intenta reflejar en los precios de sus servicios las variaciones
positivas y negativas que puedan ocurrir en los precios de las mercancias (por ejemplo papel).

(c) Riesgo de intereses

Las variaciones de los tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y
pasivos que devengan un tipo de interés fijo asi como los flujos futuros de los activos y
pasivos referenciados a un tipo de interés variable.

El objetivo de la gestion del riesgo de tipos de interés es alcanzar un equilibrio en la
estructura de la deuda que permita minimizar el coste de la deuda en el horizonte plurianual
con una volatilidad reducida en la cuenta de resultados.

Dependiendo de las estimaciones del Grupo y de los objetivos de la estructura de la deuda,
pueden realizarse operaciones de cobertura mediante la contratacion de derivados que
mitiguen estos riesgos. A 31 de diciembre de 2011, no existe ningin contrato de
aseguramiento de intereses ya que los tipos de referencia son bajos y no se prevé que suban a
corto plazo.

La estructura de riesgo financiero al 31 de diciembre de 2011 incluye los contratos de
aseguramiento mencionados en la nota 3.4. Instrumentos Financieros.

Los tipos de interés de referencia de la deuda contratada por las sociedades del Grupo son,
fundamentalmente, el Euribor, el Libor, el Nibor y el Stibor.
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El analisis de sensibilidad efectuado por el Grupo respecto al riesgo del tipo de interés al que
se encuentra expuesto se detalla a continuacion:

En Euros 2011 2010
Resultados Patrimonio Resultados Patrimonio

Incremento interés en 50 puntos basicos (469.187) (469.187) (472.125) (472.125)

Decremento interés en 50 puntos basicos 469.187 469.187 472.125 472.125

4.1.2 Riesgos de crédito

Los principales activos financieros del Grupo son saldos de caja y efectivo, deudores comerciales y
otras cuentas a cobrar, ¢ inversiones, que representan la exposicion maxima del Grupo al riesgo de
crédito en relacion con los activos financieros.

El riesgo de crédito del Grupo es atribuible principalmente a sus deudas comerciales. Los importes se
reflejan en el balance de situacion netos de provisiones para insolvencias, estimadas por la Direccion
del Grupo en funcidon de la experiencia de ejercicios anteriores y de su valoracion del entorno
econdmico actual.

El riesgo de crédito de inversiones en productos financieros se concentra principalmente en
inversiones financieras temporales corrientes. Las contrapartidas son siempre entidades de crédito con
las que se sigue una estricta politica de diversificacion, atendiendo a su calidad crediticia ("rating" de
prestigiosas agencias internacionales), consistente en el establecimiento de limites maximos, con
revision periodica de los mismos.

El Grupo no tiene una concentracion significativa de riesgo de crédito.

4.1.3 Riesgo de liquidez y financiacion

En el Grupo se presta una atencion permanente a la evolucion de los diferentes factores que pueden
ayudar en un futuro a solventar crisis de liquidez y, en especial, a las fuentes de financiacion y sus
caracteristicas.

Las entidades operativas del Grupo realizan previsiones de flujos de efectivo y estas previsiones se
consolidan en el departamento financiero central. El departamento financiero monitoriza los flujos
futuros para asegurarse que el Grupo tiene suficiente caja para sus necesidades operativas y
financieras. Asimismo, analiza el cumplimiento futuro de los compromisos y ratios financieros
relacionados con sus lineas de financiacion.

En especial, podemos resumir los puntos en los que se presta mayor atencion:

e Liquidez de activos monetarios: la colocacion de excedentes se realiza siempre a
plazos muy cortos. Colocaciones a plazos superiores a tres meses, requieren de
autorizacion explicita.

e Diversificacion vencimientos de lineas de crédito y control de financiaciones y
refinanciaciones

e Control de la vida remanente de lineas de financiacion.
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e Diversificacion fuentes de financiacion: a nivel corporativo, la financiacion bancaria
es fundamental debido a las posibilidades de acceso a este mercado y a su coste, en
muchas ocasiones, sin competencia con otras fuentes alternativas.

La tabla siguiente presenta un analisis de los pasivos financieros del Grupo que se liquidaran por el
neto agrupados por vencimiento, de acuerdo con los plazos pendientes a la fecha de balance hasta la
fecha de vencimiento estipulado en el contrato.

Menosde un Entre1y2 Entre2yS5

afio afios afios
A 31 de diciembre de 2011
Deuda financiera 11.137.633  88.216.891 2.492.109
Otros pasivos financieros 994.203 - -
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 38.092.407 - -
Otros pasivos - 535.850 -

50.224.243  88.752.741 2.492.109

A 31 de diciembre de 2010

Deuda financiera 10.334.043 5.337.542  89.104.953
Otros pasivos financieros 1.328.841 94.980 -
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 34.776.551 - -
Otros pasivos - 498.664 -

46.439.435 5.931.186  89.104.953

No se excluye la utilizacion de otras fuentes en el futuro.

La compafiia mantiene una financiacion por importe de 99,5 millones de euros cuyo vencimiento final
es en 2013. El saldo utilizado a fecha 31 de diciembre de 2011 es de 89,5 millones de euros, de los
cuales 2,5 millones de euros tienen vencimiento en el ejercicio 2012. La sociedad tiene determinados
compromisos, covenants financieros y limitaciones operativas que se derivan de su contrato de
financiacion que pueden reducir la capacidad operativa y la flexibilidad de la gestion de la Sociedad y
en caso de incumplimiento podrian generar el vencimiento anticipado de dichos instrumentos de
financiacioén que podria provocar en su caso tensiones de tesoreria.

Como se indica en la nota 15.1, a finales del ejercicio 2011 la Sociedad Dominante obtuvo por parte
de los bancos un documento financiero modificando determinadas clausulas del contrato de
financiacion que permitio el cumplimiento de los compromisos y ratios financieros establecidos.
Asimismo, en fecha 30 de marzo de 2012, la Sociedad Dominante ha recibido otro documento
financiero aplazando la fecha de medicion de los ratios financieros del primer trimestre de 2012 hasta
el 29 de abril de 2012. Dichos documentos permiten una estabilidad operativa y financiera durante el
periodo de negocicacion de los nuevos términos en la financiacion, que se espera finalice antes del 30
de abril de 2012. Dicha negociacion se basa en el plan de viabilidad elaborado por el Grupo (revisado
por un experto independiente) que permitira fortalecer la situacion patrimonial, reequilibrar la
situacion de resultados y, a su vez, una adecuada gestion del endeudamiento que conlleve, finalmente,
a alcanzar la estructura financiera objetivo del Grupo.

Adicionalmente, la Direccion de la Sociedad Dominante estima que este acuerdo de refinanciacion
que actualmente se esta negociando contribuira a reforzar la estructura del balance del Grupo. Es por
ello que la Sociedad Dominante ha mantenido la clasificacion de la deuda correspondiente al
préstamo sindicado con vencimiento en julio 2013 como no corriente.
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Por otra parte, el grupo mantiene unas lineas de financiacion del circulante por importe de 6,2
millones de euros de los cuales 2,1 millones de euros se encuentran dispuestos a 31 de diciembre de
2011, y unas lineas de factoring sin recurso por importe de 8,5 millones de euros de los cuales 2,7
millones de euros se encuentran dispuestos a 31 de diciembre de 2011.

SPS mantiene una politica continua de negociacion con entidades financieras para ampliar las
posibilidades de fuentes de financiacion.

4.2 Gestion de capital

En cuanto a la politica de gestion del capital y a la hora de la determinacion de la estructura financiera
del grupo, la compaiiia mantiene, al igual que afios anteriores, dos objetivos a medio plazo: por un
lado el Grupo persigue reducir el coste medio de capital a través de alcanzar unos ratios entre recursos
propios y deuda financiera que se ajusten al entorno financiero, teniendo en cuenta variables como el
coste de los diferentes instrumentos de capital y el perfil de riesgo del negocio de la compaiiia, y a
otras variables como el riesgo del pais, la eficiencia fiscal y la volatilidad en la generacion de caja.
Por otro lado, la compaiiia establece niveles maximos para aquellos elementos que afectan la gestion
del capital como los impuestos por el contrato de financiacion sindicada. Independientemente de estos
niveles, la compafia tiene como objetivo financiero estratégico el mantener a medio plazo un ratio
entre endeudamiento financiero neto y recursos propios por debajo de una vez.

Los objetivos de reduccion de coste y de mantenimiento de ratios financieros maximos se actualizan
revisando de manera periddica el plan de negocio de la compaiiia, los diferentes instrumentos de
financiacion y el entorno econdémico en el que la compafiia opera. Asimismo la compaifiia considera
importante la reduccién de la volatilidad de sus acciones en Bolsa, como medida para facilitar la
captacion de recursos propios.

El ratio de deuda neta sobre capital empleado a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es como sigue:

2011 2010
Recursos ajenos 101.846.633 104.776.537
Menos: efectivo y equivalentes (9.357.272)  (9.590.951)
Deuda neta 92.489.361  95.185.586
Patrimonio neto total 76.583.732  97.919.172
Capital total 169.073.093 193.104.758
Indice de endeudamiento 55% 49%

Recursos ajenos = deuda financiera corriente y no corriente menos caja y equivalentes
Capital total = patrimonio neto mas deuda neta.

La variacion entre el ratio de 2010 y 2011 se debe a la reduccion en el patrimonio neto del Grupo
como consecuencia de las pérdidas generadas en el ejercicio 2011 (sobretodo por el deterioro del
fondo de comercio registrado por importe de 27,5 millones de euros).

4.3 Estimaciones de valor razonable

Para los instrumentos que se valoran a valor razonable el Grupo aplica la NIIF 7, lo que requiere el
desglose de las valoraciones del valor razonable por niveles en funcion de la siguiente jerarquia:

Nivel 1: precios de cotizacion (no ajustados) en mercados activos para activos y pasivos idénticos.
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Nivel 2: datos distintos al precio de cotizacion incluidos dentro del nivel 1 que sean observables para
el activo o pasivo, tanto directamente (esto es, los precios), como indirectamente (esto es, derivados
de los precios).

Nivel 3: Datos para el activo o pasivo que no estan basados en datos observables de mercado (esto es,
no observables).

El valor razonable de los instrumentos financieros que se negocian en mercados activos se basa en
una media representativa de los precios de cotizacion. Un mercado se considera activo cuando los
precios de cotizacion estan facil y regularmente disponibles a través de una bolsa, de intermediarios
financieros, de una institucion sectorial, de un servicio de precios o de un organismo regulador, y
estos precios reflejan transacciones en mercados actuales que se producen regularmente, entre partes
que actian en condiciones de independencia mutua. El precio de cotizacion de mercado usado para
los activos financieros mantenidos por el Grupo es el precio corriente comprador. Estos instrumentos
se incluyen en el Nivel 1. Los instrumentos incluidos en el Nivel 1 comprenden los activos a valor
razonable con cambios en resultados que corresponden a inversiones en instrumentos de moneda
extranjera.

El valor razonable de los instrumentos financieros que no cotizan en un mercado activo se determina
usando técnicos de valoracion. El Grupo utiliza una variedad de métodos y realiza hipotesis que se
basan en las condiciones de mercado existentes en cada una de las fechas de balance. Para determinar
el valor razonable del resto de instrumentos financieros se utilizan otras técnicas, como flujos de
efectivo descontados estimados.

5. Estimaciones contables

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han utilizado ocasionalmente
estimaciones realizadas por la Direccion del Grupo para cuantificar, algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible en
la fecha de formulacién de estas cuentas anuales sobre los hechos analizados, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en
proximos ejercicios, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de
estimacion en las correspondientes cuentas anuales consolidadas futuras.

(a) Deterioro del fondo de comercio

El Grupo evalua en cada fecha de cierre de balance si existe algin indicio de deterioro del valor
del fondo de comercio, de acuerdo con la politica mencionada en la nota 3.3. El calculo del valor
recuperable de las unidades generadoras de caja se realiza basado en su valor en uso. Dicho
calculo requiere la aplicacion de estimaciones (nota 8).

De acuerdo con los calculos de deterioro a los que son sometidos, que estin basados en las
estimaciones y proyecciones de las que disponia el Grupo, y teniendo en cuenta el entorno y las
previsiones negativas para 2012 de la mayoria de economias desarrolladas, al cierre del ejercicio
2011 se ha detectado la necesidad de efectuar saneamientos a los fondos de comercio de Espaiia,
Estados Unidos y Paises Bajos por importe total de 27,5 millones de euros, al ser el valor
recuperable inferior al valor contable.

(b) Impuestos

El grupo est4 sujeto a impuestos sobre sociedades en numerosas jurisdicciones. Se requiere un
juicio significativo en la determinacion de la provision global de impuestos sobre sociedades.
Existen muchas transacciones y calculos para los cuales la determinacion definitiva de impuestos
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es incierta. El grupo reconoce pasivos en base a estimaciones de los impuestos a pagar. Cuando el
calculo fiscal final sea diferente de las cantidades que han sido registradas inicialmente, estas
diferencias tendran un impacto de los activos y pasivos por impuestos corrientes y diferidos en el
periodo en el que se hace dicho calculo.

(c¢) Valor razonable de derivados y otros instrumentos financieros

El valor razonable de instrumentos financieros que no se negocian en un mercado activo se
determina mediante el uso de técnicas de valoracion. El grupo utiliza su juicio para seleccionar
una variedad de métodos aplicando hipotesis que se basan principalmente en las condiciones de
mercado existentes en cada fecha de cierre del balance.

(d) Planes de pensiones

El valor presente de las obligaciones por pensiones depende de una serie de hipotesis actuariales.
Todas las hipdtesis utilizadas en la determinacion del valor presente de las obligaciones se basan
en valores de mercado. Se incluye informacion adicional sobre las hipdtesis en la nota 18.

6. Informacion financiera por segmentos

La Direccion ha determinado los segmentos operativos basdndose en los informes que revisa el
Consejo de Administracién y que se utilizan para la toma de decisiones estratégicas. El Consejo de
Administracion considera el negocio desde un punto de vista geografico.

Los ingresos y gastos que no pueden ser atribuidos especificamente a ningun sector operativo o que o
que son el resultado de decisiones que afectan globalmente al Grupo se atribuyen, en su caso, a
“corporativo”. Los ingresos, gastos y resultados de los segmentos incluyen transacciones entre ellos,
y han sido eliminados en el proceso de consolidacidn, en la categoria “inter-segmento”.

El Consejo de Administracion analiza el rendimiento de segmentos operativos en base al resultado de
explotacion bruto (EBITDA). Los ingresos y gastos por intereses no se imputen a segmentos ya que
este tipo de actividad es gestionada principalmente por la tesoreria central, que es responsable de la
posicion de efectivo del Grupo.

La informacion financiera del Grupo desglosada por segmentos operativos para los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2011 y de 2010 se muestra a continuacion:
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2011 Inter-
En Euros Espaiia Reino Unido  Estados Unidos Paises Bajos Noruega Alemania Francia Suecia  Corporativo segmento Total consolidado
Importe neto de la cifra de negocios 11.977.209 53.106.498 16.508.451 68.568.825 35.199.146 11.356.205 9.938.858 10.176.125 3.585.253 (5.890.459) 214.526.112
Otros ingresos de explotacion 6.362 - - - 49.612 240.627 1.476.858 - 2.375.018 (29.273) 4.119.205
Total ingresos 11.983.571 53.106.498 16.508.451 68.568.825 35.248.758 11.596.832 11.415.716 10.176.125 5.960.271 (5.919.731) 218.645.317
Aprovisionamientos (4.478.021) (18.617.684) (5.830.642) (32.479.449) (8.978.434) (3.497.716) (3.327.230) (3.599.448) - 45.078 (80.763.547)
Margen bruto 7.505.550 34.488.814 10.677.808 36.089.376 26.270.324 8.099.117 8.088.487 6.576.677 5.960.271 (5.874.653) 137.881.770
Gastos de personal (5.598.619) (19.745.921) (6.011.340) (28.113.797) (14.124.995) (4.273.149) (5.436.323) (3.313.029) (1.180.084) 36.065 (87.761.191)
Otros gastos de explotacion (1.668.620) (9.766.676) (3.499.595) (7.160.049) (6.615.891) (2.495.5395) (1.579.653) (1.436.349) (1.954.009) 86.013 (36.090.366)
Gastos inter-segmento (387.757) (1.000.092) (994.231) (1.241.834) (1.483.366) (528.378) 13.900 (355.540) - 5.977.298 -
Resultado bruto de explotacion (149.446) 3.976.124 172.643 (426.303) 4.046.072 802.055 1.086.410 1.471.758 2.826.178 224.722 14.030.213
Amortizaciones (918.669) (3.118.982) (2.202.167) (661.363) (1.037.273) (1.124.250) (631.947) (302.470) (2.198.163) - (12.195.285)
Pérdidas por deterioro (27.511.928)
Resultado de explotacion (1.068.115) 857.142 (2.029.525) (1.087.666) 3.008.799 (322.195) 454.463 1.169.288 628.015 224.722 (25.677.000)
Ingresos financieros 217.936
Gastos financieros (10.838.148)
Diferencias de cambio (neto) (42.580)
Resultado financiero (10.662.792)
Otros gastos netos (3.780.415)
Resultado antes de impuestos (40.120.208)
Impuestos sobre sociedades (207.192)
Resultado del ejercicio (40.327.400)
Intereses minoritarios 563.707
Resultado atribuible a la entidad dominante (39.763.693)
ACTIVOS

No corrientes 13.917.754 23.938.437 65.045.910 41.451.038 21.530.208 12.878.921 1.758.599 15.629.431 180.405.452 (169.687.881) 206.867.869

Corrientes 4.650.269 22.000.857 4.437.123 14.566.874 8.838.841 2.127.818 3.204.927 4.035.027 48.853.814 (58.245.461) 54.470.089
Altas de activos no corrientes 424.590 2.528.603 602.958 3.013.436 582.211 463.920 161.230 556.977 2.506.626 - 10.840.551
PASIVOS

Patrimonio neto 9.003.269 12.254.604 55.627.824 19.944.650 8.829.528 (973.666) (17.974.950) 1.483.622  103.076.966 (114.688.115) 76.583.732

No corrientes 4.600.243 15.363.364 4.281.164 12.101.047 14.235.825 9.057.927 18.064.514 13.623.932  105.441.663 (73.186.386) 123.583.293

Corrientes 4.964.511 18.321.326 9.574.045 23.972.215 7.303.696 6.922.478 4.873.962 4.556.904 20.740.637 (40.058.841) 61.170.933
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2010 Inter-
En Euros Espaiia Reino Unido  Estados Unidos Paises Bajos Noruega Alemania Francia  Corporativo segmento Total consolidado
Importe neto de la cifra de negocios 14.203.447 54.113.400 16.427.851 62.841.029 33.565.641 10.762.973 12.744.392 3.111.944 (5.024.408) 202.746.268
Otros ingresos de explotacion 1.043 112.662 - - 280.318 264.955 200.000 4.598.625 (2.803.556) 2.654.047
Total ingresos 14.204.490 54.226.062 16.427.851 62.841.029 33.845.959 11.027.928 12.944.392 7.710.569 (7.827.964) 205.400.315
Aprovisionamientos (5.480.045) (18.222.935) (5.196.474) (23.883.176) (8.247.168) (3.468.718) (4.027.238) - - (68.525.754)
Margen bruto 8.724.445 36.003.127 11.231.377 38.957.853 25.598.790 7.559.210 8.917.154 7.710.569 (7.827.964) 136.874.561
Gastos de personal (5.907.275) (21.867.028) (6.610.943) (29.753.759) (13.561.412) (4.363.911) (7.791.506) (1.786.101) 60.292 (91.581.642)
Otros gastos de explotacion (1.966.339) (10.087.393) (3.049.692) (7.800.724) (6.634.704) (2.663.902) (2.338.775) (2.264.668) 60.853 (36.745.344)
Gastos inter-segmento (660.928) (2.470.519) (610.435) (2.547.759) (631.814) (601.830) (185.267) - 7.708.552 -
Resultado bruto de explotacion 189.904 1.578.187 960.308 (1.144.389) 4.770.860 (70.433) (1.398.394) 3.659.801 1.733 8.547.575
Amortizaciones (987.516) (3.246.264) (2.425.986) (1.131.604) (1.023.494) (706.044) (989.638) (546.495) - (11.057.042)
Pérdidas por deterioro (3.368.181)
Resultado de explotacion (797.612) (1.668.078) (1.465.678) (2.275.994) 3.747.366 (776.477) (2.388.032) 3.113.305 1.733 (5.877.648)
Ingresos financieros 308.150
Gastos financieros (9.050.218)
Diferencias de cambio (neto) 322.274
Resultado financiero (8.419.794)
Otros gastos netos (2.041.660)
Resultado antes de impuestos (16.339.102)
Impuestos sobre sociedades 16.714
Resultado del ejercicio (16.322.388)
Intereses minoritarios 3.380.615
Resultado atribuible a la entidad dominante (12.941.774)
ACTIVOS

No corrientes 15.437.702 24.960.525 63.620.185 52.857.554 21.758.027 13.397.983 2.074.329  169.139.608 (146.095.892) 217.150.021

Corrientes 5.486.169 18.950.608 3.223.359 14.978.261 11.144.055 2.638.781 3.160.321 41.660.581 (46.369.666) 54.872.469
Altas de activos no corrientes 665.472 1.535.433 260.947 887.168 726.249 3.074.816 35.285 1.410.477 - 8.595.848
PASIVOS

Patrimonio neto 5.657.564 16.722.958 56.313.264 35.560.920 10.931.109 296.272 (16.984.282) 89.870.062 (100.448.695) 97.919.172

No corrientes 9.739.914 9.673.209 3.913.016 12.312.064 13.947.966 10.217.272 15.079.277  102.914.759 (61.378.910) 116.418.567

Corrientes 5.526.393 17.514.966 6.617.264 19.962.831 8.023.007 5.523.220 7.139.655 18.015.368 (30.637.953) 57.684.751
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7. Inmovilizado material

El detalle y movimiento del inmovilizado material a lo largo del ejercicio 2010 y 2011 es el siguiente:

En Euros Instalaciones Equipos proceso de Otro Total
técnicas informacién inmovilizado
Importe bruto a 1 de enero de 2010 89.272.341 18.432.381 9.322.217 117.026.939
Amortizacion acumulada a 1 de enero de 2010 (66.429.015) (14.016.305) (5.543.527) (85.988.847)
Importe neto a 1 de enero de 2010 22.843.326 4.416.076 3.778.690 31.038.092
Altas 4.709.852 708.141 736.880 6.154.873
Dotacién a la amortizacion (7.360.103) (1.403.760) (1.402.746) (10.166.609)
Bajas (42.141) (2.683) 11.225 (33.599)
Traspasos (87.671) 498.221 (189.160) 221.390
Diferencias de conversion 746.941 171.818 127.632 1.046.391
Movimiento neto de 2010 (2.033.122) (28.263) (716.169) (2.7717.554)
Importe bruto a 31 de diciembre de 2010 91.743.132 20.335.035 9.397.832 121.475.999
Amortizacion acumulada a 31 de diciembre de 2010 (70.932.928) (15.947.222) (6.335.311) (93.215.461)
Importe neto a 31 de diciembre de 2010 20.810.204 4.387.813 3.062.521 28.260.538
Altas 3.357.252 1.291.469 1.311.827 5.960.548
Dotacion a la amortizacion (6.308.608) (1.777.473) (2.091.673) (10.177.754)
Incorporaciones al perimetro de consolidacion 2.206.648 100.830 289.011 2.596.489
Bajas (273.219) 604.711 299.425 630.917
Traspasos 6.793 (73.989) 308.681 241.485
Diferencias de conversion 180.829 73.214 51.222 305.265
Movimiento neto de 2011 (830.305) 218.762 168.493 (443.050)
Importe bruto a 31 de diciembre de 2011 87.169.473 21.345.417 11.054.395 119.569.285
Amortizacion acumulada a 31 de diciembre de 2011 (67.189.574) (16.738.842) (7.823.381) (91.751.797)
Importe neto a 31 de diciembre de 2011 19.979.899 4.606.575 3.231.014 27.817.488

El Grupo tiene formalizadas polizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a los que estan sujetos
los diversos elementos de su inmovilizado material, entendiendo que dichas polizas cubren de manera
suficiente los riesgos a los que estan sometidos.

Del importe contabilizado en inmovilizado material neto, 14.316 miles de euros se mantienen bajo
contratos de arrendamiento financiero (16.788 miles de euros en 2010). Las altas durante el ejercicio
ascienden a 2.291 miles de euros (4.229 miles de euros en 2010). El inmovilizado, que corresponde en
su casi totalidad a impresoras y fotocopiadoras de produccion, garantiza la deuda financiera asumida
por el mencionado arrendamiento. La duracion media de los contratos de arrendamiento financiero es
de entre 3 y 5 afios.
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8. Fondo de comercio

El fondo de comercio adquirido en combinaciones de negocio se ha asignado a las Unidades
Generadoras de Efectivo (UGE) individuales siguientes:

Saldo a Diferencias de Saldo a

Unidad Generadora de Efectivo 01-ene-10 Altas Traspasos Deterioro conversion 31-dic-10

Espaila 11.967.333 - - - - 11.967.333
Reino Unido 40.764.977 - - - 409.299 41.174.276
Alemania 7.657.547 - - - - 7.657.547
Paises Bajos 47.852.221 - - - - 47.852.221
Estados Unidos 34.142.634 - - - 831.525 34.974.159
Noruega 17.879.645 - - - 1.146.131 19.025.775
Francia 3.368.181 - - (3.368.181) - -
Total 163.632.537 - - (3.368.181) 2.386.954 162.651.311

Saldo a Diferencias de Saldo a

Unidad Generadora de Efectivo 01-ene-11 Altas Traspasos  Deterioro conversion 31-dic-11

Espana 11.967.333 - - (981.747) - 10.985.586
Reino Unido 41.174.276 - (952.022) - 1.134.958 41.357.211
Alemania 7.657.547 - - - - 7.657.547
Paises Bajos 47.852.221 - - (13.598.696) - 34.253.525
Estados Unidos 34.974.159 - 952.022 (12.931.485) 1.006.791 24.001.487
Noruega 19.025.775 - - - 112.869 19.138.644
Francia - - - - - -
Suecia - 12.705.211 - - 35.425 12.740.637
Total 162.651.311 12.705.211 - (27.511.928) 2.290.043  150.134.637

Las adiciones registradas en el ejercicio 2011 corresponden al fondo de comercio originado en la
adquisicion de Holmbergs i Malmo AB. La sociedad pasé a incorporarse al perimetro de
consolidacion por el método de integracion global con fecha 1 de mayo de 2011 (nota 28).

Los traspasos corresponden a la filial americana de Chris Fowler International, adquirida en el
ejercicio 2008 por Service Point UK Limited y ahora traspasado a Service Point USA Inc para
fortalecer la diversificacion de la filial estadounidense, sobretodo en el sector financiero.

De acuerdo con las politicas de analisis de deterioro del Grupo, las unidades generadoras de efectivo o
grupos de unidades a las que se ha asignado el fondo de comercio en la fecha de adquisicion se han
sometido a un calculo de deterioro, basado en las estimaciones y proyecciones de las que disponen los
Administradores del Grupo. A cierre del ejercicio 2011, y teniendo en cuenta el entorno y las
previsiones negativas para 2012 de la mayoria de economias desarrolladas, se ha detectado la
necesidad de efectuar saneamientos a los fondos de comercio de Espaiia, Estados Unidos y Paises
Bajos por importe total de 27,5 millones de euros, al ser el valor recuperable inferior al valor
contable.
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El importe recuperable de cada UGE se ha estimado de acuerdo con el valor en uso, el cual se ha
basado en hipoétesis de flujos de efectivo, tasas de crecimiento de los mismos y tasas de descuento
consistentes con las aplicadas en el calculo de los valores de mercado.

Las proyecciones son preparadas para cada UGE, en base a su evolucion reciente, e incorporan las
mejores estimaciones de la Direccion del Grupo acerca del comportamiento futuro de las variables
economicas, tanto internas como externas, mas relevantes.

Para los célculos de los valores de uso de cada unidad generadora de efectivo, se ha obtenido el valor
actual de los flujos de efectivo con proyecciones financieras a cinco afios. Los flujos de efectivo mas
alla del periodo de cinco afios se extrapolan usando las tasas de crecimiento indicadas a continuacion.

Las hipétesis principales empleadas en los calculos de valor en uso para el ejercicio 2011 y 2010 han
sido las siguientes:

2011 2010
Margen bruto  Tasa compuesta Tasa de Margen bruto  Tasa compuesta Tasa de
medio (1) crecimiento (2)  descuento (3) medio (1) crecimiento (2) descuento (3)

Espana 65,2% 2,3% 11,1% 63,8% 7,8% 10,5%
Reino Unido 65,2% 3,9% 8,5% 64,7% 7,7% 8, 7%
Alemania 70,8% 8,9% 8,3% 70,1% 6,5% 7,3%
Paises Bajos 53,5% 1,6% 8,9% 56,5% 4,2% 8,7%
Estados Unidos 67,5% 6,6% 7,9% 64,3% 9,4% 7,0%
Noruega 75,5% 2,0% 8,8% 75,5% 3,5% 8,2%
Francia 71,1% 2,5% 9,4% 66,5% 0,6% 8,9%
Suecia 63,9% 12,3% 8,8% - - -

(1) Margen bruto presupuestado: se ha considerado como base el margen bruto obtenido el afio

inmediatamente anterior al primer ejercicio presupuestado, actualizado por las mejoras
esperadas en la eficiencia y la mejora en el mix de servicios con mayor contenido de gestion
documental, y reflejando variaciones en costes de suministros.

(2) Tasa compuesta de crecimiento anual: las tasas incluidas en las tablas anteriores corresponden

3)

al crecimiento anual compuesto 2011-2016. Los crecimientos en las proyecciones son acordes
a las circunstancias del mercado y se actualizan si las condiciones del mercado, que afectan
especificamente a la unidad generadora de efectivo o la realidad empresarial, asi lo aconsejan.
Las principales areas de crecimiento incluidas en las proyecciones corresponden a la
plataforma del negocio on-line, en el sector financiero y educacional, el desarrollo de los
servicios de foto albumes y la transformacion de algunos de los centros de servicio hacia la
impresion personalizada. Asimismo el Grupo ha apostado por fortalecer las relaciones con su
base de clientes B2B y por dinamizar la actividad de impresion bajo demanda. El valor
residual (los flujos de efectivo extrapolados a periodos posteriores a los cinco afios) se ha
incrementado a una tasa de crecimiento del 0%.

Tasa de descuento: se ha utilizado una aproximacion al coste medio del capital ponderado que
contemplan los riesgos especificos de cada unidad generadora con el endeudamiento objetivo
(betas de negocio apalancadas), el coste medio de los pasivos y la prima de riesgo del
mercado. Las tasas de descuento utilizadas han sido revisadas por un experto independiente.
La variacion entre los tipos de descuento en las distintas Unidades Generadoras de Efectivo se
corresponde con las diferencias en los tipos de interés sobre deuda financiera en los
correspondientes paises y el riesgo de cada mercado individual.
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Una vez calculados los valores en uso, la compafiia realiza un andlisis de sensibilidad asumiendo
diferentes niveles de consecucion o renovacion de clientes y proyectos. Dado que la mayoria de las
inversiones en equipos de produccion de la compaifiia estdn vinculadas con la consecucion de nuevo
negocio o con la renovacion de los contratos existentes, una reduccion en la facturacion de la
compafiia y en consecuencia en el resultado operativo antes de amortizaciones (EBITDA), generaria
una reduccion poco significativa en la generacion de caja. Si el EBITDA estimado por la Direccion
fuera un 10% inferior (y las inversiones vinculadas un 10% inferior), el Grupo procederia a un
deterioro adicional de 8,6 millones de euros. Si la tasa de descuento fuera un punto porcentual
superior, el Grupo registraria un deterioro adicional de 10,1 millones de euros. Cabe destacar que las
filiales mas afectadas en el analisis de sensibilidad son las que presentan un deterioro en el ejercicio
2011. La compaiia mantiene maxima atencion en cuanto a la evolucion de estos mercados.

9. Otros activos intangibles

El detalle y movimiento de los activos intangibles a lo largo del ejercicio 2010 y 2011 es el siguiente:

En Euros Concesiones, Otros Total
patentes y marcas
Importe bruto a 1 de enero de 2010 1.046.910 3.786.174 4.833.084
Amortizaciéon acumulada a 1 de enero de 2010 (860.686) (1.796.262) (2.656.948)
Importe neto a 1 de enero de 2010 186.224 1.989.912 2.176.136
Altas 279.935 1.138.861 1.418.796
Dotacion a la amortizacion (271.389) (619.043) (890.432)
Bajas 2 (352.877) (352.875)
Adquisiciones por combinaciones de negocio - - -
Diferencias de conversion (1) 1.404 1.403
Movimiento neto de 2010 8.547 168.345 176.892
Importe bruto a 31 de diciembre de 2010 1.101.970 4.408.353 5.510.323
Amortizacion acumulada a 31 de diciembre de 2010 (907.199) (2.250.096) (3.157.295)
Importe neto a 31 de diciembre de 2010 194.771 2.158.257 2.353.028
Altas 1.465.980 1.313.565 2.779.545
Dotacién a la amortizacion (1.408.402) (609.129) (2.017.531)
Bajas (59.419) (2.134) (61.553)
Adquisiciones por combinaciones de negocio - - -
Diferencias de conversion - 353 353
Movimiento neto de 2011 (1.841) 702.655 700.814
Importe bruto a 31 de diciembre de 2011 2.305.906 5.781.339 8.087.245
Amortizacion acumulada a 31 de diciembre de 2011 (2.112.976) (2.920.427) (5.033.403)

Importe neto a 31 de diciembre de 2011 192.930 2.860.912 3.053.842
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10. Activos financieros corrientes v no corrientes
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El detalle del importe contabilizado de activos financieros corrientes y no corrientes es el siguiente:

Euros

2011

2010

Corrientes No corrientes

Corrientes No corrientes

Instrumentos de patrimonio - 33.552 - 942.036
Otros activos financieros 1.492.343 1.300.105 4.099.936 145.357
1.492.343 1.333.657 4.099.936 1.087.393

El valor en libros de cada una de las categorias de activos financieros es el siguiente:

Euros 2011 2010
Activos  Inversiones Activos Inversiones
Activos a VR financieros mantenidas Activos a VR  financieros mantenidos
con cambios disponibles hastael con cambios disponibles hasta el
en PyG paralaventa vencimiento en PyG parala venta vencimiento
Instrumentos de patrimonio 33.552 - - - _
Otros activos financieros 450.000 2.313.771 154.507 - 5.032.821
483.552 2.313.771 154.507 - 5.032.821

El capitulo “activos financieros disponibles para la venta” recoge principalmente valores
representativos de deuda a largo plazo y corresponden a la inversion en bonos emitidos por una

entidad bancaria.

mantenidos por el Grupo.

“Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” recoge los depositos y fianzas

“Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” incluye la valoracion de
instrumentos de moneda extranjera y se basa en el precio corriente en un mercado activo. FEl
movimiento corresponde a cambios en el valor razonable.

11. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es la siguiente:

En Euros 2011 2010
Clientes por ventas 32.194.377  29.981.284
Deudores varios 9.178.212 8.878.730
Activos por impuesto corriente 297.473 812.268
M enos: Provision por Insolvencia (1.426.611) (1.648.914)

40.243.451  38.023.368

La variacion de la provision por insolvencias ha sido como sigue:
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En Euros 2011 2010
Saldo inicial (1.648.915)  (1.732.639)
Cargos a la cuenta de resultados (351.007) (164.661)
Reducciones / aplicaciones 645.646 287.231
Incorporaciones en el perimetro de consolidacion (54.437) -
Variacion en el tipo de cambio (17.899) (38.846)
Saldo final (1.426.611) (1.648.915)

El periodo medio de cobro de clientes es de 39 dias (44 dias en 2010).

Se considera que existe una concentracion de riesgo de crédito baja dada la tipologia de la cartera de
los clientes del Grupo. Los 10 mayores clientes del Grupo suponen aproximadamente un 15,4% de la
facturacion consolidada. Ver lo expuesto en la nota 4 sobre exposiciones de riesgos.

12. Existencias

El detalle de las existencias a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es como sigue:

En Euros

2011 2010
Existencias comerciales 3.467.663 3.442.708
Menos: provision por depreciacion (90.641) (284.494)
Total 3.377.023 3.158.214

La distribucion de las existencias por segmento geografico para los ejercicios 2011 y 2010 es como
sigue:

En Euros

2011 2010  Variaciéon
Reino Unido 991.713 1.448.477 (456.764)
Alemania 234.432 189.688 44.743
Paises Bajos 487.721 438.051 49.670
Noruega 555.047 459.759 95.288
Estados Unidos 530.474 469.711 60.764
Suecia 444881 - 444.881
Espafia 1.904 - 1.904
Francia 130.851 152.527 (21.677)
Total 3.377.023 3.158.214 218.809

El coste total de ventas reconocido como gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en
los ejercicios 2011 y 2010 ha ascendido a 80.764 miles de euros y 68.526 miles de euros
respectivamente.
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13. Efectivo v otros medios liguidos equivalentes

El detalle de dichos activos a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es como sigue:

Ein Euros 2011 2010
Caja y Bancos 9.199.859 9.440.235
Imposiciones a corto plazo 157.412 150.716

9.357.272 9.590.951

El rendimiento de estos activos se basa en los tipos de interés variables diarios o a corto plazo. El
vencimiento de los activos varia entre 1 dia y 3 meses. Debido a su alta liquidez el valor razonable de
los presentes activos coincide con su valor contabilizado.

14. Patrimonio neto

14.1 Capital social

A 31 de diciembre de 2011 el capital social de SPS, S.A. asciende a 105.905.946 euros (2010:
77.352.069 euros) y esta representado por 176.509.910 acciones (2010: 128.920.115 acciones) de
0,60 euros de valor nominal cada una totalmente suscritas y desembolsadas (2010: 0,60 euros de valor
nominal).

Durante el ejercicio 2011, SPS ha realizado las siguientes operaciones de capital:

e En febrero de 2011, la Junta Extraordinaria de Accionistas acordo llevar a cabo una ampliacion
de capital parcialmente liberada con cargo a reservas por importe nominal de 22.057.734 euros,
mediante la emision de 36.762.890 nuevas acciones de 0,60 euros de valor nominal cada una
(equivalentes al 22,1% del capital). Las acciones fueron desembolsadas parcialmente con cargo
a reservas por importe conjunto de 7.536.392,45 euros (0,205 euros por accidon), completandose
el total desembolso mediante aportacion dineraria de un importe conjunto de 14.521.341,55
euros (0,395 euros por accion). La admision a negociacion de las nuevas acciones en las Bolsas
de Valores de Madrid y Barcelona, asi como su inclusion en el Sistema de Interconexion
Bursatil, se realizo a dia 12 de mayo de 2011.

e La Junta General de Accionistas celebrada el 29 de junio de 2011 aprob6 un aumento de capital
social por un importe total (nominal mas prima de emisioén) de 8.444.985,90 euros, con un
precio de emision de 0,78 euros por accion. Dicho aumento de capital se ejecutd con exclusion
total del derecho de suscripcion preferente de los actuales accionistas de Service Point
Solutions, S.A., y la suscripcion y desembolso integro de las 10.826.905 nuevas acciones en
circulacion fue realizado por Jimmie Holmberg AB y Dick Holmberg AB mediante la
compensacion del crédito que, por importe de 8.444.985,90 ecuros, ostentaban frente a la
Sociedad, originado por la compra de la sociedad sueca Holmbergs i Malmo AB. La admision a
negociacion de las nuevas acciones en las Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona, asi como
su inclusion en el Sistema de Interconexion Bursatil, se realizé a dia 12 de octubre de 2011.

A 31 de diciembre de 2011, las acciones de la sociedad se encuentran admitidas a cotizacion en las
Bolsas Espafiolas. No existe ninguna entidad mercantil que ostente mas de un 10% del capital social
de forma directa o indirecta adicional a la mencionada en la Nota 29 B.
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El articulo 12 de los Estatutos sociales, establece que todos los accionistas, incluidos los que no
tienen derecho a voto, podran asistir a las Juntas Generales.

14.2 Prima de emision

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo
de la prima de emision para la ampliacion de capital y no establece restriccion especifica alguna en
cuanto a la disponibilidad de dicho saldo. Siguiendo criterios NIIF, se ha procedido a disminuir de la
prima de emision los gastos relacionados directamente con las ampliaciones de capital acontecidas
durante el ejercicio 2011. El importe total de dichos gastos ha ascendido a 914 miles de euros.

14.3 Otras reservas

14.3.1 Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra
igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del
capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que
exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y
mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva solo podra destinarse a la compensacion de
pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

La reserva legal no esta dotada en su totalidad.

14.3.2 Reservas voluntarias

Las reservas voluntarias estdn compuestas por reservas de libre disposicion de 53,1 millones de euros
y reservas indisponibles de 60,1 millones de euros. Las reservas provienen de cambios al patrimonio
neto de ejercicios anteriores.

14.3.3 Acciones propias

A fecha 31 de diciembre de 2011 la sociedad ostenta la propiedad de un total de 250.000 acciones
(2010: 500.271 acciones), de 0,60 euros de valor nominal cada una, adquiridas a un precio medio de
1,3596 euros por accion. En consecuencia, a 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Sociedad mantiene
acciones propias equivalentes al 0,14% del capital y 0,39% del capital respectivamente.

Durante el ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2011, la Sociedad ha vendido 250.271 acciones
propias.

14.3.4 Otras reservas

Las reservas provienen de cambios al patrimonio neto de ejercicios anteriores y son de libre
disposicion. Incluyen las reservas dotadas en la primera aplicacion de las NIIF.

14.4 Diferencias de conversion

El detalle por sociedades de las diferencias de conversion netas de impuestos del Balance de Situacion
Consolidado al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:
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En Euros 2011 2010
Subgrupo consolidado de sociedades de EEUU 3.637.906 3.627.339
Subgrupo consolidado de sociedades de Reino Unido (39.759.828) (46.228.296)
Subgrupo consolidado de sociedades de Noruega (1.877.068) 1.413.888
Subgrupo consolidado de sociedades de Suecia (855.094) -

(38.854.084) (41.187.069)

Este saldo incluye pérdidas en diferencias de cambio no realizadas entre la inversion de la Sociedad
Dominante en las filiales del Grupo y los fondos propios de las mismas por importe de 33.133 miles
de euros (2010: 37.034 miles de euros). La mayoria de estas diferencias de conversion vienen de la
diferencia entre el coste historico de la inversion de SPS en su filial directa GPP Capital y el capital
suscrito de esta ultima convertido al tipo de cambio del cierre del ejercicio.

Las diferencias de conversion acumuladas por el subgrupo britanico se generan por un lado por la
conversion de los balances de las filiales americanas y britanicas de su moneda local a euros para su
inclusion en el consolidado, y por otro lado por la evolucion del ddlar y la libra entre la fecha de
adquisicion de dichas filiales y la fecha del cierre del ejercicio.

14.5 Accionistas minoritarios
A 31 de diciembre de 2011, este epigrafe recoge la parte proporcional del patrimonio neto de
Reprotechnique SAS consolidada por integracion global y en la que participan otros accionistas

distintos al mismo.

El movimiento que ha tenido lugar en este epigrafe a lo largo de los ejercicios 2011 y 2010 es el
siguiente:

En Euros

2011 2010
Saldo a 1 de enero (4.851.995) (1.471.381)
Reversion de bajas de perimetro - -
Resultado del ejercicio (563.707) (3.380.615)
Saldo a 31 de diciembre (5.415.702) (4.851.995)

15. Deuda financiera

A continuacion se indica el desglose de la deuda financiera del Grupo a 31 diciembre de 2011 y 2010,
presentados por categoria:
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En Euros 2011 2010

Corriente No corriente Corriente No corriente
Préstamo sindicado Lloyds 2.500.000 84.954.912 - 88.206.300
Polizas y créditos bancarios 2.831.708 946.480 5.435.890 1.188.253
Acreedores por arrendamiento financiero 3.182.088 4.090.857 4.483.154 5.047.941
Intereses de deudas 2.240.625 716.751 400.680 -
Otros 383.212 - 14.318 -

11.137.633  90.709.000 10.334.043  94.442.494

15.1 Préstamo sindicado

La Sociedad tiene un crédito sindicado multidivisa con bancos espafioles y extranjeros, liderado por
Lloyds TSB Bank. Dicho crédito tiene un limite de 100 millones de euros y tiene vencimiento final en
julio de 2013. Devenga un tipo de interés variable del Euribor mas un diferencial que varia en funcion
de determinados factores, siendo éste de mercado.

La estructura actual del préstamo sindicado fue parte de la novacion del contrato de financiacion a
principios del ejercicio 2011, con una extension de la duracion de la financiaciéon de un afio y una
mejora en las condiciones y los ratios financieros de la misma. La deuda esta repartida en tres tramos,
con las siguientes condiciones:

En miles de euros Limite  Dispuesto Margen de interés 2011
Facility A 50.000 40.000 2% + 2,25% diferido a pagar en mayo 2012
Facility B 40.000 29.951 2% + 2,25% diferido a pagar en mayo 2012
Facility C 19.500 19.500 4,5% + 5,25% diferido a pagar en julio 2013

En el ejercicio 2011, la Sociedad ha amortizado 500 miles de euros de acuerdo con el contrato de
financiacion. El saldo utilizado a fecha 31 de diciembre de 2011 es de 89.451 miles de euros, de los
cuales 2.500 miles de euros tienen vencimiento en el ejercicio 2012. La diferencia entre el saldo
dispuesto y el epigrafe de “préstamo sindicado” en la tabla anterior corresponde a los costes
directamente atribuibles a la financiacién por importe de 1.996 miles de euros.

Asimismo, la Sociedad ha registrado intereses devengados en el préstamo sindicado por importe total
de 2.940 miles de euros hasta 31 de diciembre de 2011, de los cuales 717 miles de euros tienen
vencimiento final en julio de 2013.

La Sociedad ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado, como es habitual en este tipo de
operaciones, un derecho de prenda sobre las acciones de varias de sus filiales operativas y sub-
holdings y posibilidad de prenda sobre los activos de Service Point UK, Ltd entre otras garantias
descritas en la Nota 27.

En diciembre de 2011, Service Point Solutions, S.A. empez6 a negociar una refinanciacion de la
deuda financiera que mantiene con el sindicado de bancos liderado por Lloyds Bank Plc. A la fecha
de firma de los estados financieros adjuntos, ya se habian mantenido varias reuniones con los bancos
en relacion a los principales términos de la refinanciacion, pero, debido a ciertos retrasos, normales en
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estos tipos de procesos, no se habian acordado las condiciones definitivas. Se espera llegar a un
acuerdo final antes de finales de abril de 2012.

El contrato de financiacion impone unos compromisos y ratios financieros que se miden
trimestralmente. A finales de 2011, Service Point Solutions, S.A obtuvo por parte de los bancos un
documento financiero modificando determinadas cldusulas del contrato de financiacion existente
referente a los datos a 31 de diciembre de 2011, gracias al cual pudo cumplir los ratios financieros a
esa fecha. Dicho documento permite una estabilidad operativa y financiera durante el periodo de
negociacion de nuevos términos para su financiacion.

Cabe destacar que este documento financiero representa un cambio en las condiciones del préstamo, y
no un periodo de gracia para rectificar un incumplimiento, ya que la modificacion de ciertas cldusulas
del contrato permitio el cumplimiento de los ratios a 31 de diciembre de 2011. Asimismo, en fecha 30
de marzo de 2012, la compaiiia recibié de los bancos otro documento financiero aplazando la fecha de
medicion de los ratios financieros del primer trimestre de 2012 hasta 29 de abril de 2012, fecha en la
que se estima disponer de un acuerdo definitivo sobre la refinanciacién de la deuda sindicada. Este
acuerdo implicara los siguientes términos:

e Ampliacion del vencimiento de un minimo de tres afios

e Reduccion significativa de la carga financiera

e Alineacion de los ratios financieros al estado actual del Grupo y al entorno econémico de los
mercados

A la fecha de formulacion de los estados financieros, los administradores han mantenido la
clasificacion del préstamo sindicado como no corriente, de acuerdo con la NIC 1 parrafo 71, ya que
tiene vencimiento en julio de 2013. Los documentos financieros recibidos de los bancos representan
modificaciones al contrato de financiacion existente y no un periodo de gracia por incumplimiento, y
por consiguiente se mantienen las condiciones originales sobre la exigibilidad del reembolso del
préstamo y el derecho de aplazar la cancelacion del pasivo hasta el vencimiento original del contrato
(julio de 2013).

15.2 Pdélizas y créditos bancarios

A 31 de diciembre de 2011, las sociedades del Grupo tienen concedidas lineas de crédito no
dispuestas por importe de aproximadamente 13,4 millones de euros, que devengan un tipo de interés
de mercado.

15.3 Arrendamiento financiero

El valor presente de la deuda por arrendamiento financiero es el siguiente:

Vencimiento 2011 2010
En un afo 3.182.088 4.483.154
Entre 2 y 5 afios 4.090.858 5.047.941

Mas de 5 aflos - -

7.272.946 9.531.095

El inmovilizado arrendado garantiza el pasivo por arrendamiento financiero
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El valor razonable de la deuda financiera equivale a su valor en libros ya que el impacto de descontar
los flujos no es significativo.

El desglose de la deuda financiera del Grupo a 31 de diciembre de 2011, en euros, por monedas y
vencimientos es el siguiente:

En Euros Total 2012 2013 2014 2015 2016+
EUR 99.315.624 9.700.299  87.644.285 916.818 856.756 197.467
GBP 1.897.128 841.203 534.856 521.069 - -
USD 49.373 45.440 3.933 - - -
NOK 472.300 438.483 33.817 - - -
SEK 112.208 112.208 - - - -

101.846.633  11.137.633  88.216.891 1.437.887 856.756 197.467

El tipo de interés medio de la deuda financiera durante el ejercicio 2011 ha sido del 5,8%.

Los fondos comprometidos por el banco, junto con el importe de las lineas de crédito concedidas y
no dispuestas y con el activo circulante cubren las obligaciones de pago del Grupo a corto plazo.

16. Otros pasivos financieros

El desglose de los otros pasivos financieros corrientes y no corrientes a 31 de diciembre de 2011 y
2010 es el siguiente:

Euros 2011 2010
Corrientes No corrientes Corrientes No corrientes

Importe pendiente de desembolsar por la

adquisicion de Holmbergs i Malmd AB 830.341 - - _

Importe pendiente de desembolsar por la

adquisicion de Quality Impres S.L. 94.980 - 125.490 94.980

Valoracion de swaps de tipo de interés - - 1.176.111 -

Otros pasivos financieros 68.881 - 27.241 -
994.203 - 1.328.841 94.980

El importe pendiente de desembolsar por la compra de Holmbergs i Malmé AB corresponde a un
pago aplazado estimado en 7,4 millones de coronas suecas (830 miles de euros utilizando el tipo de
cambio del cierre del ejercicio) a pagar en el ejercicio 2012 en funcion del resultado obtenido por la
compaifiia adquirida en el afio 2011 (nota 28).

SPS y los accionistas minoritarios de Reprotechnique estan actualmente renegociando los términos
relativos a la opcion de compra venta del 49% de la compania francesa. El periodo de ejercicio
anteriormente acordado era comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de marzo de 2012, sin embargo
ambas partes estan considerando extender dicho periodo. A fecha de hoy SPS no ha tomado todavia
una decision sobre el ejercicio de la opcion. A 31 de diciembre de 2011, SPS ha procedido a realizar
una estimacion del valor del pasivo financiero de dicha opcion, que sigue siendo nulo.
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17. Acreedores comerciales v otras cuentas a pagar

La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es la siguiente:

En Euros

2011 2010
Acreedores comerciales 29.541.779  24.526.470
Remuneraciones pendientes de pago 2.897.930 3.082.197
Otras deudas y cuentas a pagar 5.652.698 7.167.884

38.092.407  34.776.551

Los saldos a pagar a administraciones publicas a 31 de diciembre de 2011 y 2010 son los siguientes:

Ein Euros 2011 2010
Por IVA 3.197.540 2.628.119
Retenciones 3.262.883 1.040.007
Seguridad Social 1.161.131 2.318.418
Impuesto sobre sociedades 1.087.985 447.265
Otros impuestos 78.773 104.684

8.788.312 6.538.493

Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores, disposicidén adicional tercera,
“Deber de informacion” de la Ley 15/2010 de 5 de julio

El detalle de los pagos por operaciones comerciales realizados durante el ejercicio por las sociedades
domiciliadas en Espafia y pendientes de pago a cierre en relacion con los plazos maximos legales
previstos por la Ley 15/2010 es el siguiente:

Pagos realizados y pendientes de pago a

o,

311211 Furos 7
Pagos del ejercicio dentro del maximo legal 3.829.318 33%
Resto 7.890.847 67%
Total pagos del ejercicio 11.720.165 100%
PMPE (dias) de pagos 59
Aplazamientos que a la fecha de cierre

1.552.439

sobrepasan el plazo maximo legal

El saldo pendiente de pago a cierre del ejercicio 2011 que acumula un aplazamiento superior a 85 dias
es de 1.552 miles de euros (1.671 miles de euros en 2010).

18. Provisiones

El desglose de este epigrafe en el Balance de Situacion Consolidado al 31 de diciembre de 2011 y
2010 es el siguiente:
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En Euros

31/12/2011

31/12/2010

Corrientes No corrientes

Corrientes No corrientes

Provisiones para pensiones - 18.124.830 - 13.325.319
Otras provisiones de personal 1.759.686 174.486 2.210.716 195.000
Provisiones de reestructuracion 231.889 - 2.399.332 -
Reestablecimiento de instalaciones - 458.042 - 444.638
Deuda congelada - 8.763.777 - 5.684.420
Provision fiscal sobre operacion discontinuada - 2.320.000 - -
Otras provisiones 166.803 66.910 96.775 67.805
Total 2.158.378 29.908.045 4.706.823 19.717.182

18.1 Provision para Pensiones y Provision para complementos

acuerdos privados

de jubilacion derivados de

Service Point UK Ltd, filial britanica, Service Point Nederland, B.V., filial holandesa, Allkopi A.S.,
filial noruega y Reprotechnique SAS, filial francesa mantienen compromisos por pensiones
correspondientes a planes de prestacion definida. Dichos planes estan externalizados.

Las hipoétesis actuariales utilizadas por parte de expertos independientes para el calculo del valor
actual del pasivo por este concepto se han actualizado como en afios anteriores y son como sigue:

2011

2010

Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido
Hipotesis financieras:
Tasa de descuento 4,50% 2,60% 4,50% 4,85% 5,00% 3,20% 5,06% 5,41%
Tipo esperado de incremento de salarios 2,00% 3,00% 3,00% 2,10% 2,00% 3,00% 2,00% 3,23%
Incrementos en pensiones N/A 2,50% 0,00% 3,40% N/A 2,50% 1,50% 3,11%
Tasa de inflacion 2,00% 3,25% 2,00% 2,60% 2,00% 2,00% 2,00% 3,23%
Rendimiento esperado de los activos:
Instrumentos de patrimonio N/A N/A N/A 6,72% N/A N/A N/A 7,96%
Instrumentos de deuda N/A N/A N/A 3,68% N/A N/A N/A 5,22%
Inmuebles N/A N/A N/A 6,30% N/A N/A N/A 7,70%
Instrumentos de efectivo N/A N/A N/A 5,22% N/A N/A N/A 4,99%

Los importes reconocidos en la Cuenta de Resultados de los ejercicios 2011 y 2010 son los siguientes:

En Euros 2011

Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
Costo de los servicios del ejercicio corriente 19.964 91.906 118.000 57.617 287.487
Costo por intereses 16.816 158.173 209.000 3.147.038 3.531.027
Rendimiento esperado de los activos del plan - (161.592) - (3.259.967) (3.421.559)
Pérdidas / (ganancias) actuariales - - - - -
Costo de los servicios pasados - - - - -
Reducciones / Liquidaciones (53.975) - (243.000) - (296.975)

(17.195) 88.487 84.000 (55.312) 99.980
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En Euros 2010

Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
Costo de los servicios del ejercicio corriente 28.847 91.915 109.000 94.384 324.145
Costo por intereses 22.653 173.986 231.000 3.428.703 3.856.342

Rendimiento esperado de los activos del plan - (164.607) - (2.678.943) (2.843.550)
Pérdidas / (ganancias) actuariales - - - - -

Costo de los servicios pasados - - R
Reducciones / Liquidaciones (173.297) (141.620) (15.000) - (329.917)

(121.797) (40.326) 325.000 844.143 1.007.020

Los importes netos reconocidos en el Balance de Situacion de la compafiia son los siguientes:

En Euros 2011
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total

Valor neto de las obligaciones al inicio del ejercicio

(336.318) (469.558) (4.420.000) (8.099.442) (13.325.318)
Costo por intereses (16.816) 3.419 (209.000) 112.929 (109.468)
Costo de los servicios del ejercicio corriente (19.964) (91.906) (118.000) (57.617) (287.487)
(Pérdidas) / ganancias actuariales reconocidas como costo / ingreso - - - - -
Costo Reducciones / Liquidaciones / M odificaciones planes 53.975 - 243.000 - 296.975
Aportaciones de la compaiia 15.249 258.670 408.000 1.223.784 1.905.703
(Pérdidas) / ganancias actuariales reconocidas en el SORIE 67.292 (311.900) 608.000 (6.514.173) (6.150.781)
Pasivos netos resultantes de una combinacion de negocio - - - - -
Diferencias de conversion - (3.507) - (450.947) (454.454)
Valor neto de las obligaciones al final del ejercicio (236.582) (614.782) (3.488.000) (13.785.466) (18.124.830)

En el ejercicio 2011, el valor neto de las obligaciones ha incrementado en 4.800 miles de euros. El
impacto principal ha sido en el Reino Unido donde las obligaciones han aumentado 5.686 miles de
euros. Este incremento se debe a la bajada de los tipos de descuento y otros cambios de hipotesis
derivados del caso “Foster Wheeler”, que han generado pérdidas actuariales importantes en las
obligaciones, y aunque estas pérdidas han sido parcialmente compensadas por ganancias actuariales
por la bajada de las expectativas de inflacion a largo plazo. Adicionalmente se han producido pérdidas
actuariales de 2.244 miles de euros en los activos por el mal comportamiento de los mercados
financieros en 2011.

Las pérdidas actuariales netas se ha registrado en estado consolidado del resultado global del ejercicio
2011 en el epigrafe “beneficio / (pérdida) actuarial neto del plan de pensiones.

En Euros 2010
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total

Valor neto de las obligaciones al inicio del ejercicio

(479.802) (628.199) (4.596.000) (12.617.948) (18.321.949)
Costo por intereses (22.653) (9.379) (231.000) (749.759) (1.012.792)
Costo de los servicios del ejercicio corriente (28.847) (91.915) (109.000) (94.384) (324.145)
(Pérdidas) / ganancias actuariales reconocidas como costo / ingreso - - - - -
Costo Reducciones / Liquidaciones / M odificaciones planes 173.297 141.620 15.000 - 329917
Aportaciones de la compaiiia 9.958 238.589 386.000 1.058.028 1.692.576
(Pérdidas) / ganancias actuariales reconocidas en el SORIE 11.729 (85.123) 115.000 4.719.696 4.761.302
Pasivos netos resultantes de una combinacion de negocio - - - - -
Diferencias de conversion - (35.151) - (415.077) (450.228)
Valor neto de las obligaciones al final del ejercicio (336.318) (469.558) (4.420.000) (8.099.443) (13.325.319)

La variacion del valor presente de las obligaciones de los ejercicios 2011 y 2010 es la siguiente:
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En Euros 2011

Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
Valor presente de las obligaciones al inicio del ejercicio

(336.318)  (4.202.891) (4.420.000) (59.937.268) (68.896.477)
Costo por intereses (16.816) (158.173) (209.000) (3.147.038) (3.531.027)
Costo de los servicios del ejercicio corriente (19.964) (91.906) (118.000) (57.617) (287.487)
Aportaciones de los empleados - - - - -
(Pérdidas) / ganancias actuariales de las obligaciones 67.292 (215.057) 608.000 (4.270.569) (3.810.334)
Beneficios pagados en el periodo 15.249 287.492 408.000 3.247.292 3.958.033
Pasivos resultantes de una combinacion de negocio - - - - -
Reducciones / Liquidaciones / M odificaciones planes 53.975 - 243.000 - 296.975
Diferencias de conversion - (25.839) - (1.994.265) (2.020.104)
Valor presente de las obligaciones al final del ejercicio (236.582)  (4.406.374) (3.488.000) (66.159.465) (74.290.421)
En Euros 2010

Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
Valor presente de las obligaciones al inicio del ejercicio

(479.802)  (4.103.500) (12.081.000) (58.885.261) (75.549.563)
Costo por intereses (22.653) (173.986) (231.000) (3.428.703) (3.856.342)
Costo de los servicios del ejercicio corriente (28.847) (91.915) (109.000) (94.384) (324.145)
Aportaciones de los empleados - - - - -
(Pérdidas) / ganancias actuariales de las obligaciones 11.729 10.845 361.000 1.369.742 1.753.316
Beneficios pagados en el periodo 9.958 272.879 386.000 2.971.335 3.640.172
Pasivos resultantes de una combinacién de negocio - - - - -
Reducciones / Liquidaciones / M odificaciones planes 173.297 141.620 7.254.000 - 7.568.917
Diferencias de conversion - (258.834) - (1.869.998) (2.128.832)
Valor presente de las obligaciones al final del ejercicio (336.318) (4.202.891) (4.420.000) (59.937.268) (68.896.477)

La variacion del valor razonable de los activos del plan de los ejercicios 2011 y 2010 es la siguiente:

En Euros 2011
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total

Valor razonable de los activos al inicio del ejercicio

- 3.733.333 - 51.837.825 55.571.159
Rendimiento esperado de los activos - 161.592 - 3.259.967 3.421.559
(Pérdidas) / ganancias actuariales de los activos - (96.843) - (2.243.604) (2.340.447)
Aportaciones 15.249 258.670 408.000 1.223.784 1.905.703
Beneficios pagados en el periodo (15.249) (287.492) (408.000) (3.247.292) (3.958.033)
Activos resultantes de una combinacioén de negocio - - - - -
Liquidaciones - - - - -
Diferencias de conversion - 22332 - 1.543.319 1.565.651
Valor razonable de los activos al final del ejercicio - 3.791.592 - 52.373.999 56.165.592
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En Euros 2010
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total

Valor razonable de los activos al inicio del ejercicio

- 3.475.301 7.485.000 46.267.312 57.227.613
Rendimiento esperado de los activos - 164.607 - 2.678.943 2.843.550
(Pérdidas) / ganancias actuariales de los activos - (95.968) - 3.349.955 3.253.986
Aportaciones 9.958 238.589 386.000 1.058.028 1.692.576
Beneficios pagados en el periodo (9.958) (272.879) (386.000) (2.971.335) (3.640.172)
Activos resultantes de una combinacioén de negocio - - - - -
Liquidaciones - - (7.485.000) - (7.485.000)
Diferencias de conversion - 223.683 - 1.454.922 1.678.605
Valor razonable de los activos al final del ejercicio - 3.733.333 - 51.837.825 55.571.159

Las aportaciones esperadas para el ejercicio 2012 son, aproximadamente de 1.123 miles de euros.

La composicion de los activos afectos al Plan y la evolucion historica de las principales magnitudes es
como sigue:

En Euros 2011 2010 2009 2008 2007 2006

Valor razonable de los activos

Instrumentos de patrimonio 23.970.617 24.850.411 19.431.513 14.635.829 27.328.395 34.204.882
Instrumentos de deuda 8.807.642 8.378.294 34.771.962 35.590.313 49.807.449 42.709.869
Inmuebles 1.377.027 1.304.924 672910 485.466 1.433.047 897.413
Instrumentos de efectivo 22.010.305 21.037.530 2.351.228 2.147.847 533.187 422.427
Valor razonable de los activos 56.165.592 55.571.159 57.227.613 52.859.455 79.102.077 78.234.590
Valor presente de las obligaciones financiadas (70.220.069) (63.764.940) (69.971.587) (59.666.167) (87.557.519) (99.729.883)
Pasivo neto para planes financiados (14.054.477) (8.193.781) (12.743.973) (6.806.712) (8.455.442) (21.495.293)
Valor presente de las obligaciones no financiadas (4.070.352) (5.131.537) (5.577.976) (5.491.672) (4.999.291) (4.914.000)
Pasivo neto a 31 de diciembre (18.124.829) (13.325.318) (18.321.949) (12.298.384) (13.454.733) (26.409.293)
Ajustes por experiencia de los pasivos 210.959 469.233 603.631 (430.820) 7.416.326 3.093.075
Ajustes por experiencia de los activos 3.253.112 3.253.986 2.040.298 (8.377.927) (4.694.611) (242.740)

Asimismo, la filial britanica y la filial holandesa mantienen planes de pensiones de aportacion
definida. El coste registrado en la cuenta de resultados como otros gastos de personal ha sido por
importe total de 1,6 millones de euros en el ejercicio 2011 (2010: 1,6 millones de euros).

18.2 Otras provisiones

A 31 de diciembre de 2011, el Grupo mantiene otras provisiones por importe total de 13,9 millones
de euros, que corresponden a los siguientes conceptos:

“Otras provisiones de personal” incluye compromisos contraidos y devengados pero pendientes de
desembolsar al personal.

“Provisiones de reestructuracion” incluye los gastos previsitos a corto plazo enmarcados en el plan de
reduccion de costes implementado a finales de 2009. La gran mayoria de esta provision se ha
aplicado en el curso del ejercicio 2011.

La provision de “restablecimiento de instalaciones” representa una provision obligatoria en la filial
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britanica para el restablecimiento de las instalaciones alquiladas para el desarrollo de su negocio
normal a su condicion inicial.

La provision por deuda congelada refleja los saldos a pagar de impuestos, acreedores y salarios
pagados por el estado en la filial francesa Reprotechnique como consecuencia de la situacion de
Redressement Judiciaire.

La provision fiscal corresponde a una provision realizada en conexidén con un procedimiento de
inspeccion fiscal sobre una antigua filial (Logic Control S.A.), que pertenecia al grupo hasta el afio
2001. En relacién a dicho procedimiento, que se encuentra mencionado en las cuentas del grupo desde
el afio 2006, durante el ejercicio 2011 la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia
Nacional condeno la sociedad Logic Control a un pago de aproximadamente 2,3 millones de euros
incluyendo intereses y costes. Con fecha posterior SPS recibié admision por el Tribunal Supremo del
recurso de casacion, no obstante se mantiene dicha provision en las cuentas del grupo.

19. Otros pasivos

El desglose de los otros pasivos corrientes y no corrientes a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el
siguiente:

Euros 2011 2010
Corrientes No corrientes Corrientes No corrientes

Subvenciones - 324.288 - 498.664
Otros pasivos - 211.562 - -
- 535.850 - 498.664

20. Situacion fiscal

Service Point Solutions, S.A. es la cabecera de un Grupo que tributa en el impuesto sobre sociedades
en régimen de tributacion consolidada en Espafia. El Grupo Fiscal Consolidado incluye a Service
Point Solutions, S.A. como sociedad dominante, y, como dependientes, Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A. y Globalgrafixnet, S.A. que cumplen los requisitos exigidos al efecto por la
normativa reguladora de la tributacion sobre el beneficio consolidado de los Grupos de Sociedades.

El resto de las entidades dependientes del Grupo presenta individualmente sus declaraciones de
impuestos, de acuerdo con las normas fiscales aplicables en cada pais.

Las declaraciones de impuestos no pueden considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas
por las autoridades fiscales o haber transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro periodos
impositivos. Las sociedades del Grupo tienen pendientes de inspeccion los cuatro tltimos ejercicios
para todos los impuestos que les son aplicables. En opinion de la direccion de la Sociedad y de sus
asesores fiscales, no cabe esperar pasivos fiscales en caso de una inspeccion.

El detalle de los activos por impuestos diferidos se muestra a continuacion:
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En Euros 2011 2010
Crédito fiscal activado por compensacion de pérdidas 20.149.861 18.776.145
Impuesto diferido derivado de los ajustes de transicion a 3.095 34.402
NIIF
Impuesto diferido derivado del plan de pensiones de la 3.447.071 2.267.976
filial inglesa
Impuesto diferido derivado del plan de pensiones de la 569.750 1.121.750
filial holandesa
Impuesto diferido derivado del plan de pensiones de la 172.139 131.476
filial noruega
Otros 186.329 466.001
24.528.245 22.797.751
El vencimiento de los activos por impuestos diferidos es como sigue:
En Euros 2011 2010
Menos de un afio - -
M s de un afio 24.528.245 22.797.751
24.528.245 22.797.751
El detalle de los pasivos por impuestos diferidos se muestra a continuacion:
En Euros 2011 2010
Impuesto diferido derivado del fondo de comercio 1.292.449 1.108.431
noruego
Impuesto diferido derivado de los ajustes de transicion a
666.227 495.866
NIIF
Impuesto diferido derivado de resultados de ejercicios
. . 384.608 -
anteriores de Suecia
Otros 87.115 60.950
2.430.398 1.665.246

La variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos es la siguiente:

51
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Activos por impuestos diferidos Pasivos por impuestos diferidos

En Euros 2011 2010 2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 22.797.751 22.106.061 (1.665.246) (1.332.232)
Diferencias de conversion 926.118 947.860 (9.783) 12.234
Incorporacién en el perimetro de consolidacion - - (384.608) -
Cargo en cuenta de resultados 228.769 537.527 - -
Cargo relacionado con componentes del otro resultado 606.915 (820.921) - -
global

Cargo directamente a patrimonio neto (31.308) 27.224 (370.762) (345.248)
Saldo al final del ejercicio 24.528.245 22.797.751 (2.430.398) (1.665.246)

Las bases imponibles negativas que las sociedades del Grupo con domicilio en Espaiia tienen
pendientes de compensar, son como se muestra a continuacion:

Plazo de
En Euros Recuperacion
Afio 2000 17.363.909 2015
Afio 2001 88.793.829 2019
Ao 2002 94.485.046 2020
Ao 2003 24.645.255 2021
Ao 2004 3.901.142 2022
Ao 2005 28.502.685 2023
Afo 2006 4.469.400 2024
Ao 2007 16.701.345 2025
Ao 2008 28.073.349 2026
Afo 2010 2.046.851 2028
Ao 2011 (estimado) 17.417.274 2029

Total Bases Imponibles Negativas 326.400.085

De estas bases imponibles negativas, 4,8 millones de euros estan registrados en el activo del Balance
de Situacion Consolidado al 31 de diciembre de 2011 en el epigrafe “Activos por Impuestos
Diferidos” y corresponden a la Sociedad Dominante. No se ha reconocido ningin activo por
impuestos diferidos con respecto a los restantes 321,6 millones de euros, al no existir certeza respecto
de la recuperabilidad de los mismos a la fecha actual.

Asimismo, las filiales del Grupo con domicilio fuera de Espafia tienen 99,9 millones de bases
imponibles pendientes de compensar de las cuales 15,2 millones de euros estan registradas en el
activo.

El grupo tiene previsto recuperar el valor de sus créditos fiscales en base a sus previsiones
economicas de los proximos ejercicios, que soportan la valoracion del activo reconocido. A finales
del 2011, el importe del crédito fiscal activado a nivel del grupo presenta menos del 5% del total de
las bases imponibles negativas del grupo consolidado. La compaifiia tiene previsto obtener un
resultado neto positivo antes de la reparticion de los costes centrales, en la mayoria de los mercados
donde opera en el curso del presente o del proximo afio, con lo que prevé que empezara a recuperar
dichos créditos a partir del ejercicio 2013. El plazo de dicha recuperacion esta dentro del periodo de
vida util de los créditos fiscales.



Cuentas Anuales Consolidadas de Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes 53

El resultado por impuestos sobre sociedades de los ejercicios 2011 y 2010 se detalla como sigue:

Gasto por impuestos

En Euros 2011 2010
Gasto corriente (436.608) (454.981)
Variacion en el impuesto diferido (nota 20) 228.769 537.527
Otros 647 (65.832)
Ingreso/(gasto) por impuesto sobre las ganancias (207.192) 16.714

La conciliacion entre el resultado del ejercicio 2011 ajustado por el tipo impositivo y el impuesto
sobre ganancias corriente registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio es
la siguiente:

En Euros

Resultado antes de impuestos (40.120.208)
Ajustes GAAP / consolidacion 4.564.529
Resultado local (35.555.678)
Diferencias permanentes 6.437.574
Resultado ajustado (29.118.104)
Tipo impositivo 30%
Resultado ajustado por el tipo impositivo (8.684.736)
Crédito fiscal tedrico 8.248.127
Cuota liquida (436.608)

21. Beneficio por accion

Beneficio basico por accion

El beneficio basico por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en el
ejercicio entre el nimero medio ponderado de las acciones ordinarias en circulacion durante dicho
periodo, sin incluir el nimero medio de acciones de la Sociedad Dominante en poder del Grupo.

Se presenta a continuacion el calculo del beneficio basico por accion:

2011 2010
Resultado del ejercicio atribuido a la
sociedad dominante (en euros) (39.763.693)  (12.941.774)
Numero medio ponderado de acciones para
determinar el beneficio por accion 157.476.197  129.556.294

Beneficio por accion basico (en euros) (0,25) 0,10)
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Beneficio por accién diluido

El beneficio por accion diluido se calcula tomando el total de instrumentos financieros que dan acceso
al capital social de la sociedad matriz, tanto si han sido emitidos por la propia Compafiia como por
cualquiera de sus filiales. La dilucion se calcula, instrumento por instrumento, teniendo en cuenta las
condiciones existentes a la fecha del balance, excluyendo los instrumentos anti dilucion. Ademas, el
beneficio neto se ajusta con el fin de adecuar los gastos financieros después de impuestos
correspondientes a los instrumentos dilutivos.

A 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existe clase alguna de acciones ordinarias potenciales.

22. Ingresos

Ventas

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios por zonas geograficas es la siguiente:

En Euros 2011 2010
Reino Unido 53.106.498 54.113.400
Estados Unidos 16.508.451 16.427.851
Paises Bajos 68.568.825 62.841.029
Noruega 35.199.146 33.565.641
Espaiia 9.672.004 12.290.983
Alemania 11.356.205 10.762.973
Suecia 10.176.125 -
Francia 9.938.858 12.744.392
214.526.112 202.746.268
Otros ingresos

En Euros 2011 2010
Otros Ingresos de Gestion Corriente 3.910.260 2.654.047

Trabajos realizados por la empresa
para su activo 208.945 -
4.119.205 2.654.047

23. Gastos de explotacion

Aprovisionamientos

El detalle de este epigrafe de las Cuentas de Resultados Consolidada del ejercicio 2011 y 2010, es el
siguiente:
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Euros 2011 2010
Clicks * 13.824.718 13.771.569
M ateriales de impresion ** 38.171.007 34.779.001
Coste de franqueo *** 18.358.806 13.216.220
Transporte 10.409.015 6.758.963

80.763.547 68.525.754

* @asto variable de los contadores de las maquinas de impresion
** Esencialmente consumibles de impresion

*** Esencialmente sellos

La variacion en este epigrafe por importe total de 12.238 miles de euros se debe en parte a la
incorporacion a partir de 1 de mayo de 2011 de los costes de la nueva filial sueca (3.284 miles de
euros en materiales de impresion y 316 miles de euros en “clicks”). El aumento en el coste de
franqueo se debe a un mayor volumen de este negocio en la filial holandesa, sobretodo en relacion
con servicios proporcionados a un nuevo cliente en los Paises Bajos (un aumento en el coste de 3.567
miles de euros entre el 2010 y 2011). Asimismo, la gran mayoria del aumento en el coste de
transporte también se debe a dicho cliente (por importe de 3.535 miles de euros), y corresponde a los
costes de envio del mailroom que la filial holandesa gestiona por parte del cliente.

Gastos de personal

El detalle de este epigrafe de las Cuentas de Resultados Consolidada del ejercicio 2011 y 2010, es el
siguiente:

Euros 2011 2010
Sueldos y salarios 72.750.106 76.307.420
Gastos sociales 10.387.913 10.565.648
Otros gastos de personal 4.335.686 4.384.429
Gastos por pensiones 287.487 324.145

87.761.192 91.581.642

La disminucion en el coste total de personal entre el ejercicio 2010 y 2011 refleja una parte de los
ahorros de la reestructuracion de los centros de produccion llevada a cabo durante el ejercicio sobre
todo en Holanda y Francia.

Otros gastos de explotacion

El detalle de este epigrafe de las Cuentas de Resultados Consolidada del ejercicio 2011 y 2010, es el
siguiente:
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Euros 2011 2010
Alquileres 12.043.920 12.145.570
Servicios profesionales 5.222.110 6.502.893
Comunicaciones/IT 4.403.848 4.162.628
Suministros 4.725.798 4.889.887
Transporte 2.327.559 2.353.792
Marketing 1.431.067 1.260.321
M antenimiento 1.171.718 1.042.359
Material de oficina 994.318 733.574
Seguros 946.690 983.604
Formacion 177.283 108.337
Otros gastos de administracion 2.646.056 2.562.379

36.090.366 36.745.344

En el ejercicio 2011, otros gastos de explotacion incluyen 1,4 millones de euros de costes de la filial
sueca desde su incorporacion en el perimetro de consolidacion el 1 de mayo de 2011.

Durante el periodo 2009 — 2011 se llevaron a cabo importantes proyectos destinados a mejorar la
eficiencia y rentabilidad del Grupo y reducir la base de costes fijos en todas las filiales del grupo. El
ahorro se ha conseguido a través de la fusion o eliminacion de centros de producciéon y negociaciones
de nuevos contratos con proveedores.

24. Resultado financiero

Ingresos financieros

Euros 2011 2010
Intereses de créditos a corto plazo 217.936 308.150
217.936 308.150

Gastos financieros

Euros 2011 2010
Intereses de deuda bancaria 6.169.951 4.864.858
Intereses de arrendamiento financiero 885.621 789.370
Liquidaciones contratos de aseguramiento de interés 1.051.164 1.860.972
Gasto financiero planes de pensiones 109.468 1.012.792
Otros gastos financieros 2.621.943 * 522.225

10.838.148 9.050.218

* Incluye 1.898 miles de euros de amortizaciones de costes de transaccion atribuibles a
deuda financiera de las cuales aproximadamente 900 miles de euros corresponden a la
refinanciacion actualmente en curso.



Cuentas Anuales Consolidadas de Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes 57

25. Otros resultados

Durante el segundo semestre del 2010, los accionistas de Reprotechnique, compafiia francesa en la
que Service Point posee una participacion del 51% procedi6 a la declaracion oficial de la situacion de
"Redressement Judiciaire" con el objetivo de encauzar su trayectoria econdmica y acometer un plan
que haga viable dicha filial, al tiempo que no suponga una carga financiera adicional a los recursos de
los accionistas.

Mediante la situacion de “Redressement Judiciaire” el objetivo fue acometer una profunda
reestructuracion operativa y econémica que mantenga Unicamente los centros productivos que dan
beneficios, reestructurando o cerrando los que no lo son. Este proceso permitié congelar la partida de
acreedores de la compafia y permitié negociar en tiempo y forma para poder gestionar una compaiia
econdmicamente viable.

Se ha procedido con el Juzgado de lo Social un plan de continuaciéon (ERE) que afectaba a los
trabajadores de la compaifiia. Esta reestructuracion de la plantilla se ha realizado durante el ultimo
trimestre del 2010 y primeros meses del 2011. El epigrafe “otros resultados” de la Cuenta de Pérdidas
y Ganancias incluye los gastos de dicha reestructuracion.

Asimismo, tal y como se explica en las notas 18 y 27, en el ejercicio 2011 se ha dotado una provision
por importe de 2,3 millones de euros en conexién con un procedimiento de inspeccion fiscal sobre

una antigua filial (Logic Control S.A.), que pertenecia al grupo hasta el afio 2001.

26. Flujos netos de efectivo procedentes de las actividades de explotacion

La composicion de los flujos netos procedentes de las actividades de explotacion es la
siguiente:

En Euros 2011 2010

Resultado antes de impuestos (40.120.208)  (16.339.102)

Ajustes de resultado:

Amortizacion del inmovilizado 12.195.285 11.057.042
Pérdidas por deterioro 27.511.928 3.368.181
Otros ajustes de resultado 21.693 (594.277)
Cambios en el capital corriente 6.252.900 213.000

Flujos netos de efectivo procedentes de las actividades de

s 5.861.599 (2.295.156)
explotacion

27. Garantias comprometidas

(a) Garantias Crédito Sindicado

El Grupo ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado (nota 15) como es habitual en este tipo
de operaciones, un derecho de prenda sobre las acciones de sus filiales operativas y sub-holdings, y la
posibilidad de prenda sobre los activos de Service Point UK, Ltd.
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Asimismo el Grupo no podra dar en prenda las acciones de sus negocios y tendra limite en cuanto a
garantias sobre otros activos existentes y futuros a terceros y se ha comprometido a entregar a los
bancos una prenda sobre las acciones de las nuevas adquisiciones en los casos en que dichas
adquisiciones se realicen sobre un porcentual del capital inferior al 100%.

Los garantes de la financiacion son todas las filiales operativas de la Sociedad cuyas ventas, resultado
bruto de explotacion o recursos propios, representen mas de un 5% del total del Grupo.

(b) Compromisos por pensiones

Tal como se describe en las notas 3.12 y 18, la filial inglesa esta obligada a la dotacion de planes de
pensiones de aportacion definida. Adicionalmente, la filial inglesa Service Point UK, Ltd., la filial
holandesa Service Point Nederland B.V., la filial noruega Allkopi A.S. y la filial francesa
Reprotechnique SAS tienen compromisos de pensiones de prestacion definida para un colectivo
predeterminado de personas, que se compone principalmente de empleados y/o jubilados.

(¢) Alquileres

El Grupo tiene los siguientes compromisos de alquiler irrevocables, asumidos en el contexto de la
actividad normal de su negocio:

Vencimiento Inmuebles Otros Total
En un afo 2.836.958 1.503.256 4.340.214
Entre 2 y 5 aflos 4.204.614 2.184.209 6.388.823
Més de 5 afios 2.363.972 - 2.363.972

9.405.544 3.687.465 13.093.009

Los compromisos de alquiler de inmuebles corresponden mayoritariamente a aquellos asumidos para
su utilizacion como centros de servicio. Los Administradores del Grupo consideran que en caso de
cese de la actividad en alguno de ellos, no se desprenderan pasivos significativos para el Grupo.

(d) Aval ante la Agencia Tributaria

En el ejercicio 2007, la compaiia entregd un aval por un importe aproximado de 2,2 millones de
euros. El aval bancario fue emitido por una entidad financiera espafiola a la que SPS entregd un
deposito de 1,3 millones de euro como garantia del mismo. Dicho aval estd relacionado con un
procedimiento de inspeccion a Logic Control S.L. (ya mencionado en las cuentas consolidadas de los
ejercicios 2006-2010), sobre el proceso de fusion de Internet Protocol 6 y Logic Control, dos antiguas
compaifiias que pertenecian al Grupo SPS hasta el afio 2001.

Durante el ejercicio 2011 la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional ha
condonado la sociedad Logic Control a un pago de aproximadamente 2,3 millones de euros
incluyendo intereses y costes y por consiguiente SPS ha dotado una provision de 2,3 millones de
euros por este concepto. Con fecha posterior SPS ha recibido admision por el Tribunal Supremo del
recurso de casacion, no obstante se mantiene dicha provision en las cuentas del grupo (notas 18 y 26).
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28. Combinaciones de negocio

Con fecha 19 de enero de 2011, se firmo un acuerdo para la adquisicion del 100% de las acciones de
la compafiia sueca Holmbergs i Malmo, AB. La transaccion se cerr6 con la finalizacion de la
ampliacion de capital a finales de abril de 2011. La sociedad sueca se incorpor6 en el perimetro de
consolidacion por integracion global con fecha 1 de mayo de 2011.

El fondo de comercio generado por esta combinacién de negocio por importe de 12,7 millones de
euros (Nota 8) es atribuible a la rentabilidad del negocio adquirido y a la posible sinergia que se
espera en el futuro.

El detalle de los epigrafes ajustados a su valor razonable, los activos netos adquiridos y del fondo de
comercio es el siguiente:

En Euros Holmbergs i

Malmo, AB
Cajay equivalentes 307.929
Clientes y otras cuentas a cobrar 2.648.278
Existencias 455.009
Inmovilizado 2.596.489
Otros activos 23.613
Fondo de comercio comprado 33.886
Proveedores y otras cuentas a pagar (3.110.596)
Deuda financiera (279.877)
Otros pasivos (1.032.946)
Valor razonable de los activos adquiridos 1.641.785
Fondo de comercio generado 12.671.325
Total coste de la adquisicion 14.313.110

La determinacion del fondo de comercio se ha efectuado de forma definitiva.

La salida de efectivo neta procedente de las adquisiciones es la siguiente:

En Euros Holmbergs i

Malmo, AB
Pagos efectuados 5.037.783
Pago en acciones 8.444.986
Importes pendientes de desembolsar 830.341
Total coste de la adquisicion 14.313.110
Menos: cajay equivalentes adquiridos (307.929)
Mas: deuda financiera adquirida 279.877
Menos: pago en acciones (8.444.986)
Menos: importes pendientes de desembolsar (830.341)
Flujo de caja de la adquisicion 5.009.732

El importe inicialmente desembolsado fue de aproximadamente 5.038 miles de euros (45 millones de
coronas suecas), con un pago posterior en acciones de SPS, equivalentes a 8.445 miles de euros, por
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lo cual se realizé una ampliacion de capital finalizada en octubre de 2011. Asimismo, existe un pago
aplazado estimado en 7,4 millones de coronas suecas (830 miles de euros utilizando el tipo de cambio
del cierre del ejercicio) a pagar en el ejercicio 2012 en funcion del resultado obtenido por la compania
adquirida en el afio 2011, pudiendo éste tedricamente alcanzar el 1,1 millén de euros (nota 16).

Desde la fecha de adquisicion, la combinacion de negocio ha aportado un resultado al Grupo de 0,9
millones de euros. Si la adquisicion hubiera tenido lugar al principio del ejercicio el resultado total del
Grupo hubiera disminuido en 0,4 millones de euros y los ingresos ordinarios totales hubieran
aumentado en 4,5 millones de euros.

29. Saldos y transacciones partes vinculadas y administradores

Saldos v Transacciones Grupo

Las operaciones entre la Sociedad y sus sociedades dependientes, que son partes vinculadas, forman
parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones, y han sido eliminadas en
el proceso de consolidacion y no se desglosan en esta nota.

Accionistas Significativos

Al 31 de diciembre de 2011, segin conocimiento del Grupo y los registros declarados en la CNMV,
los accionistas significativos son los siguientes:

N d N° de Total
Nombre o denominacion ¢ derechos de derechos .

. .. derechos de . % de capital

social del accionista . voto directos e

voto directos - .

indirectos indirectos
Tvikap AB 19.589.012 - 19.589.012 11,10%
Paosar, SL 8.323.811 2.350.000 10.673.811 6,05%
Inmouno SL 10.015.000 - 10.015.000 5,67%
Jimmie Holmberg AB 7.741.237 - 7.741.237 4,39%
Accion Concertada 6.566.608 - 6.566.608 3,72%
Total 52.235.668 2.350.000 54.585.668 30,92%

Inmouno S.L., Tvikap AB y Paosar, S.L. son miembros del Consejo de Administracion. Accidon
Concertada esta representada en el Consejo de Administracion por D. Angel Garcia-Cordero como
consejero.

Administradores vy Alta Direccion

Los miembros del Consejo de Administracion y demas personas que asumen la gestion de SPS, S.A.,
no han participado durante el ejercicio 2011 en transacciones inhabituales y / o relevantes de la
sociedad.

A) Retribuciones y Otras prestaciones.
La Sociedad ha adoptado el modelo de informacion del Anexo I del Informe Anual de Gobierno

Corporativo para las sociedades cotizadas implantado por la Comision Nacional del Mercado de
Valores, que fue aprobado en la Circular 1/2004, de 17 de marzo, de este Organismo.
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1. Remuneracion de los Consejeros durante los ejercicios 2011 y 2010.

a) Remuneraciones y otros beneficios en la Sociedad:

En Euros 2011 2010
Retribucion Fija - 868.218
Retribucion Variable - -
Dietas 294.000 356.500
Otros 354.885 251.039

648.885 1.475.757

b) Remuneracion total por tipologia de Consejero:

En Euros 2011 2010
Por sociedad Por Grupo Por sociedad Por Grupo
Ejecutivos 388.885 388.885 1.163.757 1.163.757
Independientes 96.000 96.000 114.000 114.000
Dominicales 164.000 164.000 198.000 198.000
648.885 648.885 1.475.757 1.475.757

¢) Remuneracion total y porcentaje respecto al resultado atribuido a la Sociedad Dominante:

En Euros 2011 2010
Remuneracion total de Consejeros 648.885 1.475.757
Remuneracion total de Consejeros / Resultado atribuido a

la Sociedad Dominante (expresado en porcentaje) -2% -11%

A 31 de diciembre de 2011, el Consejo de Administracion esta formado por 9 miembros.

2. Identificacion de los miembros de la Alta Direccién que no son a su vez consejeros ejecutivos,
y remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:
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Nombre Cargo

D. Matteo Buzzi Director Financiero del Grupo Service Point Solutions, S.A.

D. Joan Carles Peiro Director de Operaciones del Grupo Service Point Solutions, S.A.
D. Denis O’Regan Director General de Service Point UK, Ltd

D. Kevin Eyers Director General de Service Point USA Inc

D. Benno Hiibel Director General de Koebcke GmbH

D. Ruud Heersping Director General de Service Point Nederland, B.V.

D. Javier Rigal Director General de Service Point Facilites M anagement Ibérica, S.A.
D. Christian Paulsen Director General de Allkopi Service Point AS

D. Olivier Crus Director General de Reprotechnique SAS

D. Jimmie Holmberg Director General de Holmbergs i Malmo AB

La remuneracion total devengada por la Alta Direccion de la compaiiia durante el ejercicio 2011 ha
sido de 1.809.693 euros (2010: 1.603.663 euros; 9 directivos).

3. Clausulas de garantia, para casos de despido o cambios de control, a favor de los miembros
de la Alta Direccion incluyendo los consejeros ejecutivos de la Sociedad o de su Grupo.

Numero de beneficiarios: nueve
Organo que autoriza las clausulas: Comité de Remuneraciones.

Este tipo de clausulas es el mismo en los contratos de los Consejeros Ejecutivos y de los Altos
Directivos de la sociedad y de su Grupo, se ajustan a la practica habitual del mercado, han sido
aprobadas por el Comité de Remuneraciones y recogen supuestos de indemnizacion para extincion de
la relacion laboral y pacto de no competencia postcontractual. El régimen de estas clausulas es el
siguiente:

Extincion:

e Por mutuo acuerdo: Indemnizacion equivalente a un maximo de dos veces la retribucion
anual.

e Por decision unilateral del directivo: Sin derecho de indemnizacidon, salvo que el
desestimiento se base en un incumplimiento grave y culpable de la Sociedad de sus
obligaciones o vaciamiento del puesto o demas supuestos de extincion indemnizada previstos
en el articulo 10, apartado 3 del Real Decreto 1382/1985.

e Por decision de la Sociedad basada en una conducta gravemente dolosa y culpable del
directivo en el ejercicio de sus funciones: sin derecho a indemnizacion.

Estas condiciones son alternativas a las derivadas de la modificacion de la relacion laboral
preexistente o de la extincion de ésta por prejubilacion para el Consejero Delegado y los Altos
Directivos.

B) Otra informacion referente al Consejo de Administracion

Al 31 de diciembre de 2011, segiin conocimiento del Grupo y los registros declarados en la CNMV,
los consejeros ostentan de los siguientes derechos de voto en la compaiia:
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N° de N° de N°de Total derechos
derechos de  derechos de directos, .
Cargo derechos de o % de capital
voto votos indirectos y

voto directos -
indirectos representados representados

Consejeros

D. Juan José Nieto Presidente 850.001 - - 850.001 0,48%
D. Angel Garcia-Cordero (Accién Concertada) Consejero Dominical - - 6.566.608 6.566.608 3,72%
Inmouno SL (Representado por D. José Antonio Moratiel)  Consejero Dominical - - 10.015.000 10.015.000 5,67%
Tvikap AB (Representado por D. José Manuel Arrojo) Consejero Dominical - - 19.589.012 19.589.012 11,10%
D. Pedro Mateache Consejero Dominical 34.254 - - 34.254 0,02%
Paosar, SL ( Representado por Diia. Maria Vega de la Cruz)  Consejero Dominical - - 10.673.811 10.673.811 6,05%
D. Pedro Navarro Consejero Independiente 46.100 - - 46.100 0,03%
Diia. Ana Maria Llopis Rivas Consejero Independiente 33.597 - - 33.597 0,02%
D. Carlos Cuervo-Arango Martinez Consejero Independiente 59.108 3.086 - 62.194 0,04%
Total consejeros 1.023.060 3.086 46.844.431 47.870.577 27,12%

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. no tienen participaciones, ni ostentan cargos o
desarrollan funciones en empresas distintas del grupo cuyo objeto social sea idéntico, analogo o
complementario al desarrollado por la Sociedad. No obstante, los miembros del Consejo de
Administracion mantienen participaciones en la Sociedad y desarrollan cargos directivos o funciones
relacionadas con la gestion de la Sociedad y sus filiales que no han sido objeto de inclusion en esta
nota de la memoria al no suponer menoscabo alguno de sus deberes de diligencia y lealtad o la
existencia de potenciales conflictos de interés en el contexto de la Ley 26/2003 de 17 de julio, por la
que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y en el contexto de la Ley
de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio.

Durante el ejercicio 2011, los miembros del Consejo de Administracion no han realizado con la
Sociedad ni con sociedades del Grupo operaciones ajenas al trafico ordinario o en condiciones
distintas a las de mercado.

Durante el ejercicio 2011, no se han dado en los Administradores situaciones de conflicto de interés,

sin perjuicio de las abstenciones que, aun sin existir el conflicto y con objeto de extremar las cautelas,
constan en las Actas de los Organos de Administracion de la Sociedad.

30. Otra informacion

Retribucion de auditores

A continuacion se detallan los honorarios relativos a los servicios prestados durante los ejercicios
2011 y 2010 por los auditores de las Cuentas Anuales de las distintas sociedades que componen el
Grupo:

En Euros 2011 2010
Auditoria de cuentas anuales 477.182 483.197
Otra.s .audltorlfis distintas de las c%lent'as anuales y otros 22,622 23,739
servicios relacionados con las auditorias

Otros Servicios no relacionados con las auditorias 129.901 121.304

629.706 628.239
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Plantilla

A 31 de diciembre de 2011, el Grupo tenia un total de 2.085 empleados, de los que 158 empleados
pertenecen al negocio de Espana y 1.927 al negocio en otros paises.

El detalle del nimero medio de empleados de los ejercicios 2011 y 2010 por categorias es el
siguiente:

2011 2010
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Direccion 26 6 32 23 2 25
Administracion 137 151 288 153 166 319
Comercial 192 77 269 218 61 279
Produccion 1.113 445 1.558 1.147 500 1.647
1.468 679 2.147 1.541 729 2.270

31. Hechos posteriores al cierre

Negociacion de una novacion de la financiacion sindicada

En diciembre de 2011, Service Point Solutions, S.A. empez6 a negociar una refinanciacion de la
deuda financiera que mantiene con el sindicado de bancos liderado por Lloyds Bank Plc. A la fecha
de firma de los estados financieros adjuntos, ya se habian mantenido varias reuniones con los bancos
en relacion a los principales términos de la refinanciacion, pero, debido a ciertos retrasos, normales en
estos tipos de procesos, no se habian acordado las condiciones definitivas. Se espera llegar a un
acuerdo final de las condiciones definitivas antes de finales de abril de 2012.

No se han producido otros hechos significativos después del 31 de diciembre de 2011.

32. Informacion sobre medio ambiente

Dada la actividad del Grupo, éste no tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la
minimizacioén del impacto medioambiental y a la proteccion y mejora del medio ambiente. Asimismo,
no existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias relacionadas con la proteccion y mejora
del medio ambiente.
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ANEXO

ERVICE POINT SOLUTI A Y IEDADES DEPENDIENTE

PRINCIPALES SOCIEDADES QUE COMPONEN ELL GRUPO CONSOLIDADO
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ANEXO
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Principales Sociedades que Componen el Grupo Consolidado (dependientes, asociadas vy joint ventures)

% %
Sociedad Domicilio Actividad Participacion Participacion
De Control  Econémi
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. C/Pau Casals 161-163 El Prat de Llobregat (Barcelona) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
Globalgrafixnet, S.A. Avenida Sarria 102-106, 8" planta, Barcelona Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
Service Point Netherlands Holdings, B.V. Flemingweg 20 2408 AV Alphen a/d Rijn (Paises Bajos) Tenencia de participaciones en sociedades 100% 100%
Service Point Nederland B.V. Flemingweg 20 2408 AV Alphen a/d Rijn (Paises Bajos) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
Postkamer Beheer B.V. Flemingweg 20 2408 AV Alphen a/d Rijn (Paises Bajos) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
KSB, B.V. Branderweg 1B, Zwolle (Paises Bajos) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
Xtreme Print B.V. Branderweg 1B, Zwolle (Paises Bajos) Reprografia Digital y Gestion Documental 75% 75%
Service Point Belgium N.V. Industrieterrein Kolmen, 1119, Alken (Bélgica) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
GPP Capital, Plc. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Tenencia de participaciones en sociedades 100% 100%
Service Point UK, Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
CBF Group Plc 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
Chris Fowler International (United Kingdom) Ltd 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
Chris Fowler International (Asia) Ltd 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
Docscan Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Sociedad no operativa 100% 100%
Imagetek Services Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Sociedad no operativa 100% 100%
Aarque Systems, Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Sociedad no operativa 100% 100%
Aarque Systems Export, Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Sociedad no operativa 100% 100%
Sime Malloch, Ltd. 539-543 Sauchichall Street, Glasgow (Reino Unido) Sociedad no operativa 100% 100%
UDO Mayfair, Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Sociedad no operativa 100% 100%
Sarkpoint Reprographic, Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Sociedad no operativa 100% 100%
Chroma Reprografic, Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Sociedad no operativa 100% 100%
UDO Group Export, Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Sociedad no operativa 100% 100%
Scot Douglas, Ltd. 539-543 Sauchichall Street, Glasgow (Reino Unido) Sociedad no operativa 100% 100%
The Copy Shop of South West of England, Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Sociedad no operativa 100% 100%
L.D.O. Geoprint, Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Sociedad no operativa 100% 100%
UDO FM, Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Sociedad no operativa 100% 100%
GPP Finance Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Tenencia de participaciones en sociedades 100% 100%
GPP Partnership Investments, Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Tenencia de participaciones en sociedades 100% 100%
GPP Group Investments, Ltd. 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido) Tenencia de participaciones en sociedades 100% 100%
Wagon Holdings, Inc. 6 Commonwealth Avenue, Woburn, MA 01801 (EEUU) Tenencia de participaciones en sociedades 100% 100%
PP USA 11, Inc. c/o National Registered Agents, Inc. Tenencia de participaciones en sociedades 100% 100%
208 S. LaSalle Street, Suite 1855, Chicago, Illinois 60604, (EE.UU.)
Service Point USA, Inc. 5 Commonwealth Avenue, Woburn, MA 01801 (EEUU) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
Chris Fowler International (USA) Inc 6 Commonwealth Avenue, Woburn, MA 01801 (EEUU) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
Service Point Norway Holding, A.S. Martin Linges vei 17, 1367 Snaroya (Noruega) Tenencia de participaciones en sociedades 100% 100%
Allkopi Service Point A.S. Martin Linges vei 17, 1367 Snaroya (Noruega) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
Service Point Sweden Holding, A.B. Stora Tridgérdsgatan 30, Box 25,201 20 Malmé (Suecia) Tenencia de participaciones en sociedades 100% 100%
Holmbergs i Malmé A.B. Stora Tradgardsgatan 30, Box 25,201 20 Malmé (Suecia) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
Reprotechnique SAS 21-23 rue des Gros Gres 92700 Colombes (Francia) Reprografia Digital y Gestion Documental 51% 51%
Service Point Germany Holding, GmbH Axel-Springer-Str. 54 b, 10117 Berlin-Mitte (Alemania) Tenencia de participaciones en sociedades 100% 100%
Koebcke GmbH Axel-Springer-Str. 54 b, 10117 Berlin-Mitte (Alemania) Reprografia Digital y Gestion Documental 100% 100%
PP Service Point Ireland, Ltd. 30 Botanic Avenue, Drumcondra, Dublin 9 (Irlanda) Sociedad no operativa 100% 100%
PP Italia, Sr.l. Via Goldoni 11, Milan (Italia). Sociedad no operativa 100% 100%
Amrose ¢ Lyndman, Sr.l. Via Goldoni 11, Milan (Italia). Sociedad no operativa 100% 100%
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Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes

Informe de gestion consolidado
Correspondiente al ejercicio 2011

1 Informe de gestion

Las ventas de Service Point alcanzaron €218,6m, un 6,4% superiores a las obtenidas en 2010
dentro de un contexto econémico internacional muy dificil.

Se ha ganado cuota de mercado en la mayoria de paises donde opera la compaiiia y se han
desarrollado nuevos servicios y segmentos de negocio con especial énfasis en el canal online y los
servicios de impresion bajo demanda donde se han alcanzado unos ingresos totales de €50m, un
21% superiores a los obtenidos en 2010.

El avance de los ingresos, el control de los margenes brutos y la gestion estricta de los costes
operativos han situado el EBITDA un 64% por encima del obtenido en 2010, alcanzando los 14
millones de euros. El beneficio operativo ha vuelto a los nimeros positivos registrando €1,8m
frente a las pérdidas operativas de €2,5m en 2010. Los costes operativos han vuelto a reducirse por
cuarto afio consecutivo hasta los €123,9m (15% de reduccion desde 2008).

Destaca el buen comportamiento general de los mercados escandinavo y aleman con crecimientos
organicos relevantes en ventas y EBITDA respecto a 2010 impulsados por un fuerte dinamismo de
la actividad local. La diversificacion geografica de Service Point nos dota de una mayor visibilidad
y estabilidad en la gestion del negocio. El mercado espafiol tiene un peso de tan solo el 5% de las
ventas totales.

Durante 2011 se ha reforzado la estructura de gestion en torno al desarrollo del canal online y las
actividades de impresion bajo demanda a partir de iniciativas locales que aprovechan Ia
infraestructura de Service Point en los diez paises donde la compaiiia tiene plantas de produccion, y
la puesta en marcha de la plataforma Oasis Print para atacar el atractivo canal de impresion online
B2C.

La adquisiciéon de Holmbergs se ha integrado con éxito durante 2011 y ha sido un paso decisivo
para consolidar la presencia como la principal compafiia de impresion digital en el mercado
escandinavo. Se ha reestructurado con éxito la filial francesa Reprotechnique participada al 51%
por Service Point.

En 2011, se han saneado los fondos de comercio histéricos de Espaiia, Estados Unidos y Holanda
por un total de €27,5m para ajustar las valoraciones contables de las inversiones en estos tres
mercados al desarrollo previsible de sus planes de negocio a medio plazo. La amortizacion de los
fondos de comercio es un registro contable que no afecta a la marcha operativa del negocio, ni su
posicion de caja ni la solvencia y que se considera a efectos de resultado como no operativo.

Actualmente, Service Point estd negociando la refinanciacion de su sindicado bancario cuyo

vencimiento es julio de 2013 en una nueva estructura financiera con nuevos términos a mas largo
plazo.

A 31 de diciembre de 2011 el grupo mantenia 250.000 acciones en autocartera.



2 Informacion requerida por el Articulo 116 bis de l1a Ley del Mercado de Valores

a) Estructura del capital, incluidos los valores que no se negocien en un mercado regulado
comunitario, con indicacion, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de
acciones, los derechos y obligaciones que confiera y el porcentaje del capital social que represente.

Al 31 de diciembre de 2011, el capital social esta representado por 176.509.910 acciones nominativas,
de 0,60 euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y desembolsadas. Al cierre del
ejercicio la totalidad de las acciones de la sociedad se encuentran admitidas a cotizacién en las Bolsas
Espafiolas. Las acciones se cotizan en el mercado continuo, gozando de iguales derechos politicos y
economicos.

El articulo 12 de los Estatutos sociales, establece que todos los accionistas, incluidos los que no
tienen derecho a voto, podran asistir a las Juntas Generales.

b) Cualquier restriccidn a la transmisibilidad de valores

Segun el articulo 6 de los Estatutos sociales las acciones son transmisibles por todos los medios
admitidos en Derecho. La transmision de las acciones de la sociedad tendra lugar por transferencia
contable y se regulara por lo dispuesto en la normativa aplicable al sistema de representacion de
valores mediante anotaciones en cuenta.

¢) Participaciones significativas en el capital, directas o indirectas

N d N° de Total
Nombre o0 denominacion ¢ derechos de derechos .

. .. derechos de . % de capital

social del accionista . voto directos e

voto directos - o

indirectos indirectos
Tvikap AB 19.589.012 - 19.589.012 11,10%
Paosar, SL 8.323.811 2.350.000 10.673.811 6,05%
Inmouno SL 10.000.000 - 10.000.000 5,67%
Jimmie Holmberg AB 7.741.237 - 7.741.237 4,39%
Accion Concertada 6.566.608 - 6.566.608 3,72%
Total 52.220.668 2.350.000 54.570.668 30,92%

d) Cualquier restriccion al derecho de voto

No existen en los Estatutos sociales restricciones especificas de este derecho.

e) Pactos parasociales

Segun comunicados presentados en CNMV:

A Fecha 8 de enero de 2008 Anta Inversiones comunica que Italica Inversiones Patrimoniales, S.L., se
incorpora al convenio de sindicacion de acciones comunicado el 15 de junio de 2007 con un
porcentaje del 0,549% dejando la participacion del grupo liderada por Anta Inversiones a esa fecha
en 5,75%

f) Normas aplicables al nombramiento y sustitucién de los miembros del 6rgano de administraciéon y a
la modificacion de los estatutos de la Sociedad

(1) Nombramiento y sustituciéon de miembros del Consejo de Administracién.
Los articulos 17, 18, y 20 de los Estatutos sociales regulan en esencia lo siguiente:




La Sociedad estara regida y administrada por un Consejo de Administracion encargado de
dirigir, administrar y representar a la Sociedad en juicio y fuera de él, sin perjuicio de las
atribuciones que, con arreglo a la ley y a estos Estatutos correspondan a la Junta. El Consejo
de Administracion estard compuesto por tres miembros como minimo y diez como méaximo,
elegidos por la Junta General, correspondiendo a ésta la determinacion exacta de su numero.
Para la designacion individual de sus miembros, podran los accionistas agruparse en la forma
establecida por el articulo 10 de la Ley de Sociedades de Capital. Para ser nombrado
administrador no se requiere la cualidad de accionista, pudiendo serlo tanto personas fisicas
como juridicas, pero en este ultimo caso deberdn nombrarse a estos efectos, una o varias
personas fisicas que las representen, cumpliendo lo preceptuado en la Ley. No podran ser
administradores las personas declaradas incompatibles por la Ley 12/1995 de 11 de mayo, las
que incurran en las prohibiciones del articulo 13 de la Ley de Sociedades de Capital y en las
demas leyes estatales y autondmicas vigentes.

Los administradores ejerceran su cargo durante el plazo de cinco afios, pudiendo ser
reelegidos, una o mas veces, por periodos de igual duracion. Vencido el plazo, el
nombramiento caducard cuando se haya celebrado la siguiente Junta General o haya
transcurrido el término legal para la celebracion de la Junta General Ordinaria. No obstante,
los administradores podran ser separados de su cargo en cualquier momento por la Junta
General.

Si la Junta no los hubiese designado, el Consejo nombrara de su seno un Presidente y si lo
considera oportuno uno o varios Vicepresidentes. Asimismo nombrara libremente a la persona
que haya de desempenar el cargo de Secretario y si lo estima conveniente otra de
Vicesecretario, que podran no ser Consejeros, los cuales asistiran a las reuniones del Consejo
con voz y sin voto, salvo que ostenten la cualidad de Consejero. El Consejo regulara su propio
funcionamiento, aceptard la dimision de los Consejeros y procederd, en su caso, si se
producen vacantes durante el plazo para el que fueron nombrados los administradores, a
designar de entre los accionistas las personas que hayan de ocuparlos hasta que se reuna la
primera Junta General. Las discusiones y acuerdos del Consejo se llevaran a un Libro de
Actas y seran firmadas por el Presidente y el Secretario o por el Vicepresidente y el
Vicesecretario, en su caso.

(i1) Modificacidn de los estatutos de la Sociedad.

Segun el Articulo 13 de los Estatutos Sociales para cualquier modificacion de los Estatutos
sociales serd necesario, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o
representados, que posean al menos, el cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho a
voto. En segunda convocatoria, sera suficiente la concurrencia del veinticinco por ciento de
dicho capital si bien, cuando concurran accionistas que representen menos del cincuenta por
ciento del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdo a que se refiere el presente parrafo
solo podran adoptarse validamente con el voto favorable de los dos tercios del capital presente
o representado en la Junta.

g) Poderes de los miembros del Consejo de Administracion y, en particular, los relativos a la
posibilidad de emitir o recomprar acciones

La representacion de la Sociedad, en juicio y fuera de €l, corresponde al Consejo de Administracion
en forma colegiada y por decision mayoritaria segun lo establecido en el art. 17 de los Estatutos,
teniendo facultades, lo mas ampliamente entendidas, para contratar en general, realizar toda clase de
actos y negocios, obligacionales o dispositivos, de administraciéon ordinaria o extraordinaria y de
riguroso dominio, respecto a toda clase de bienes, muebles, inmuebles, dinero, valores mobiliarios y
efectos de comercio sin mas excepcion que la de aquellos asuntos que sean competencia de otros
géneros o no estén incluidos en el objeto social.



A titulo enunciativo, y no limitativo, se enumeran las siguientes facultades:

(1) Designar, de entre sus miembros, un Presidente y un Vicepresidente. Designar, asimismo, un
Secretario y un Vicesecretario, que podran no ser Consejeros.

(i1) Acordar la convocatoria de las Juntas, tanto Ordinarias como Extraordinarias, como y cuando
proceda, conforme a los presentes Estatutos, redactando el Orden del Dia y formulando las propuestas
que sean procedentes conforme a la naturaleza de la Junta que se convoque.

(ii1) Representar a la sociedad en juicio y fuera de ¢él, en todos los asuntos y actos administrativos y
judiciales, civiles, mercantiles y penales, ante la Administracion del Estado y las Corporaciones
Publicas de todo orden, asi como ante cualquier Jurisdicciéon (ordinaria, administrativa, especial,
laboral, etc.) incluido el Tribunal Supremo y, en cualquier instancia, ejerciendo toda clase de acciones
que le correspondan en defensa de sus derechos, con la facultad expresa de absolver posiciones en
confesion judicial, dando y otorgando los oportunos poderes a Procuradores y nombrando Abogados
para que representen y defiendan a la sociedad en dichos Tribunales y Organismos.

(iv) Dirigir y administrar los negocios, atendiendo a la gestion de los mismos de una manera
constante. A este fin, establecerd las normas de gobierno y el régimen de administracion de la
sociedad, organizando y reglamentando los servicios técnicos y administrativos de la sociedad.

(v) Celebrar toda clase de contratos y realizar actos de administracion y disposicion sobre cualquier
clase de bienes o derechos, mediante los pactos y condiciones que juzgue convenientes, y constituir y
cancelar hipotecas y otros gravamenes o derechos reales sobre los bienes de la sociedad, asi como
renunciar, mediante pago o sin él, a toda clase de privilegios o derechos. Podra, asimismo, decidir la
participacion de la sociedad en otras empresas o sociedades.

(vi) Llevar la firma y actuar en nombre de la sociedad en toda clase de operaciones bancarias,
abriendo y cerrando cuentas corrientes, disponiendo de ellas, interviniendo en letras de cambio como
librador, aceptante, avalista, endosante, endosatario o tenedor de las mismas; abriendo créditos, con o
sin garantia y cancelarlos, hacer transferencias de fondos, rentas, créditos o valores, usando cualquier
procedimiento de giro o movimiento de dinero; aprobar saldos y cuentas finiquitas, constituir y retirar
depositos o fianzas, compensar cuentas, formalizar cambios, etc., todo ello realizable, tanto con el
Banco de Espana y la Banca Oficial como con entidades bancarias privadas y cualesquiera
organismos de la Administraciéon del Estado, asi como adoptar todas y cualesquiera medidas y
celebrar los contratos necesarios o convenientes para realizar el objeto social, incluyendo los que
entrafien adquisicion o disposicion de cualquier clase de bienes.

(vii) Tomar, en general, dinero a préstamo, estipulando libremente los plazos, intereses, forma de
pago y demas condiciones que considere convenientes y firmar los documentos ptblicos y privados
que sean necesarios a dichos fines.

(viii) Nombrar, destinar y despedir todo el personal de la sociedad, asignandoles los sueldos y
gratificaciones que procedan.

(ix) Podra, asimismo, conferir poderes a cualesquiera personas, asi como revocarlos.

(x) Regular su propio funcionamiento en todo lo que esté especialmente previsto por la Ley o por los
presente Estatutos.

Las facultades que acaban de enumerarse no tienen caracter limitativo, sino meramente enunciativo,
entendiéndose que corresponden al Consejo todas aquellas facultades que no estén expresamente
reservadas a la Junta General.

La Junta General de Accionistas celebrada el 30 de Junio de 2011 aprobo:

1) Autorizar al Consejo de Administraciéon para aumentar el capital social por un importe total
(nominal mas prima de emision) de 8.444.985,90 euros mediante compensacion de créditos, con
exclusion del derecho de suscripcion preferente, y delegacion en el Consejo de Administracion de la
ejecucion del acuerdo del aumento de capital de conformidad con el articulo 297.1 a) de la ley de
Sociedades de Capital.



ii) Autorizar al Consejo de Administracion para la adquisicion derivativa de acciones propias,
directamente o a través de sociedades filiales.

h) Acuerdos significativos que haya celebrado la Sociedad y que entren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicién, y
sus efectos, excepto cuando su divulgacién resulte seriamente perjudicial para la Sociedad. Esta
excepcion no se aplicara cuando la Sociedad esté obligada legalmente a dar publicidad a esta
informacioén

No procede

1) Acuerdos entre la Sociedad v sus cargos de administracion v direccién o empleados que dispongan
indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacion
laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién

Conforme se sefiala en la nota 29 de los Estados Financieros Consolidados de Service Point Solutions,
S.A., existe un total de nueve miembros de la direccion de las distintas sociedades del grupo Service
Point Solutions, S.A., incluyendo consejeros ejecutivos cuyos contratos contemplan los casos
previstos en este epigrafe, con indemnizaciones de hasta dos afios como maximo de su retribucion.

oS S LA I A



Declaracion de responsabilidad v formulacion de cuentas anuales consolidadas

Los administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales han sido
elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de Service Point Solutions, S.A. y las
empresas comprendidas en la consolidacion tomados en su conjunto, y que el informe de gestion
aprobado incluye un analisis fiel de la evolucion y de los resultados empresariales y de la posicion de
Service Point Solutions, S.A. y de las empresas comprendidas en la consolidacién. junto con la
descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta. De conformidad con las
disposiciones vigentes. los administradores proceden a firmar esta declaracion de responsabilidad, las
cuentas anuales y el informe de gestion de Service Point Solutions, S.A. y sociedades filiales que
componen el Grupo Service Point Solutions, S.A. elaborados de acuerdo con las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), cerrados a 31 de diciembre de 2011.

FFecha de formulacion: 30 de Marzo de 2012

D. Juan José Nieto
Presidente

¢
I'vikap AB, repregentada por
D. José Mandel Arrojo
cal

\Y

Qﬁa. Ana Maria Llopis
Vocal

D. Pedro Navarro
Vicepresidente

D. Angel Garkia-Cordero
Vodal

Inmouno S.L., representada pes-
D. José Antonio Moratiel
Vocal

" D. Carlos Cuervo-Arango

Vocal

D. Pedro Mateache
Vocal

Paosar, S.L., representada por
Diia. Maria Vega de la Cruz
Vocal



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

' SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS
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FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2011

C.LF.. A-28354132

Denominacién social: SERVICE POINT SOLUTIONS, 8 .A.



MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboracion del mismo, es necesario leer las instrucciones que para
su cumplimentacian figuran al final del presente informe.,

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de uitima Capital Social (euros) Nimero de acciones Namero de derechos de
modificacion voto
29/0812011 1056.905.946,00 176.509.910 176.509.910

Indiguen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominagién social del accionista Numero de Nimero de % sobre ef total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de

directos indirectos(*) voto
JIMMIE HOLMBERG AR 7.741.237 0 4,386

Indigue los movimientos en la estructura acclonarial mas significativos acaecidos duranie el ejercicic.

Nombre o denominacién social del accionista Fecha de la Descripcion de la operacian




Nombre o denominacién social del accionista Fecha de {a Descripclén de {a operacion
operacion

JIMMIE HOLMBERG AB 29/08/2011 Se ha superado el 3% del capital Social

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracidn de la sociedad, que posean
derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejere Ndmero de Niimero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos (*) voto
DON JUAN JOSE NIETQ BUESO 850.001 a 0,482
DONA ANA MARIA LLOPIS RIVAS 33.597 0 0,019
DON ANGEL GARCIA-CORDERQ CELIS 0 6.566.608 3,720
DON CARLOS CUERVO-ARANGO MARTINEZ 59.108 3.086 0,035
INMOUNO S.L. 10.000.000 0 5,665
PAOSAR S.L. 10.673.811 0 6,047
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ 46.100 0 0,028
DON PEDRO MATEACHE SACRISTAN : 34.254 0 0,018
TVIKAP AB 19.589.012 0 11,098
Nombre o denominacion social A través de: Nombre o Nimero de derechos | % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacién social del titular de vote directos derechos de voto
participacién directo de la participacién
DON ANGEL GARCIA-CORDERC | CONSORCIC ACCION 6.566.608 3,720
CELIS CONCERTADA
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracién 27,112

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:



A4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o socigtaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas. en la medida en que sean conacidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del gire o trafico comercial ordinario:

A5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinaric;

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun o establecido en el
art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

Sl

% de capital social afectado :

3.963

Breve descripcion del pacto :

El Convenio tiene por objeto: 1.- Sindicar los derechos politicos y en especial el derecho de voto de las Personas Fisicas y Juridicas
Sindicadas como accionistas de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. A tal efecto, las Personas Fisicas y Juridicas Sindicadas
acuerdan la sindicacion de los referidos derechos en los términos que se establecen en el presente Convenio a fin de que se garantice
una politica de voto comin estable y una representacion unitaria en los Organos Sociales. 2.- Restringir la adquisicién y transmision de
las Acciones Sindicadas en los términes establecidos en el Convenio.

Intervinientes del pacte parasocial

DON CARLOS MONTEVERDE DE MESA

DON CONRADO CHASAN AMATUD

ANTA INVERSIONES ¥ ASESORAMIENTO, S.A.

VILLALUNA S A,

ANTA REAL ESTATE 5.A.

POWERNET S.L.

ITALICA INVERSIONES PATRIMONIALES, 5.L.

Indigue si la sociedad conoce la existencla de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:



NO

En el caso de que durante el ejercicic se haya producido alguna medificaciéon o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A7 Indigue si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre {a sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

NO

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del gjercicio:

Namero de acciones directas Nimero de acciones indirectas (V) % total sobre capital social

250.000 0 0,142

(") A través de:

Total 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con to dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el ejercicio:

Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros) 0

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo
adquisiciones o fransmisiones de acciones propias.

Los siguientes acuerdos fueran aprobados por mayorfa en la Junta de Accionistas del 29 de junio de 2010:

AUTORIZACION AL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LA ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS, DIRECTAMENTE
O A TRAVES DE SOCIEDADES FILIALES,



Delegar en el Consejo de Administracion, al igual que en ejercicios anteriores, la facultad de adquirir acciones propias,
directamente o a través de sociedades filiales, por titulo de compraventa o por cualguier otro acto ‘intervivos” a titulo onergso.

La adquisicién de acciones propias deberd en todo caso efectuarse dentro de los limites establecidos al efecto por ia Junta

General de Accionistas, siendo por un precio minimo igual al de su valor nominal y un precio maximo de tres {3} euros por
accion,

La autorizacion que se propone serd por un plazo maximo de 18 meses y cumpliendo con la totalidad de términos y condiciones
establecidos en los articulo 74 y siguientes de ia Ley de Sociedades Anonimas y legislacién concordante.

A10 Indigue, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi como las
restricciones legales a la adquisicién o transmision de participaciones en el capital social. Indigue si existen
restricciones legaigs al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maxime de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 0

Indigue si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion 0
estatutaria

Indique si existen restricciones legales a la adguisicién o transmision de participaciones en el capital social:

NO

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacién frente a una oferta pidblica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 8/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas v los términcs en que se producird la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD



B.1 Consejo de Administracidn

B.1.1 Detalle el numerc méximo y minimo de consejercs previstos en los estatutos:

Numero méximo de consejeros

10

Niimero minimo de consejeros

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con las miembros del Consejo:

Nombre o Representante Cargo en el F. Primer | F.Ultimo Procedimiento
denominacién soclal consejo nombram | nombram de eleccion
del consejero
DON JUAN JOSE NIETO | - PRESIDENTE 17/05/2002 | 28/06/2007 | COOPTACION
BUESO

DONA ANA MARIA - CONSEJERO 30/06/2009 | 30/06/2009 | VOTACION EN
LLOPIS RIVAS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ANGEL GARCIA- -- CONSEJERO 28/06/2007 | 28/06/2007 | VOTACION EN
CORDERQ CELIS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON CARLOS CUERVO- | -- CONSEJERO 30/06/2009 | 30/06/2000 | VOTACION EN
ARANGO MARTINEZ JUNTA DE

ACCIONISTAS

INMQUNO S.L. JOSE ANTONIO CONSEJERO 30/06/2011 | 30/06/2011 | COOPTACION

MORATIEL LLARENA

PAOSAR S.L. MARIAVEGADE LA | CONSEJERQO 28/06/2007 | 28/06/2007 | VOTACION EN
CRUZ ONATE JUNTA BE

ACCIONISTAS

DON PEDRO ANGEL - CONSEJERO 26/06/2006 | 30/06/2011 | VOTACION EN
NAVARRO MARTINEZ JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON PEDRO - CONSEJERO 30/06/2009 | 30/06/2009 | VOTACION EN
MATEACHE JUNTA DE

SACRISTAN ACCIONISTAS

TVIKAP AB JOSE MANUEL CONSEJERO 26/06/2008 | 29/06/2010 | COOPTACION

ARRCQJO BOTIJA




Niimero total de consejeros 9
Indigue los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracion:
Nombre o denominacion social del consejero Condicidén consejero en el Fecha de baja
momento de cese
DON JOSE ANTONIO MORATIEL LLARENA DOMINICAL 28/06/2011
B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo v su distinta condicién:
CONSEJEROS EJECUTIVQS
Nombre o denomincaién del consejero Comisién que ha Cargo en el organigrama
propuesto su de la sociedad
nombramiento
DON JUAN JOSE NIETO BUESO COQPTACION PRESIDENTE
RATIFICADO POR JUNTA
GENERAL
Numero total de consejeros ejecutivos 1
% total del consejo 11,11
CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES
Nombre o denominacién del Comisidon gue ha propuesto su Nombre o denominacién del
consejero nombramiento accionista significativo a quien

representa o que ha propuesto su
nombramiento

DON ANGEL GARCIA-CORDERO -

ANTA INVERSIONES Y

CELIS ASESORAMIENTO S A,
INMOUNO S.L. - INMOUNOQ S.L.
PAOSAR S.L. - JAIME CASTELLANCS BORREGO

DON PEDRO MATEACHE SACRISTAN

¥
1

TVIKAP AB




Nombre o denominacién del Comisién que ha propuesto su Nombre o denominacién del
consejero nombramiento acclonista significativo a quien

representa o que ha propuesto su
nombramiento

TVIKAP AB - TVIKAF AB
Numero total de consejeros dominicales 5
% total del Consejo 55,556

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del consejere
DONA ANA MARIA LLOPIS RIVAS

Perfit
Directora Independiente y miembro del Consejo de Administracién de Supervisién de ABN AMRO. Es Presidenta
y Consejera Delegada de Global Ideasdall desde el 2007. Es miembro del Gabinete asesor del Ministro de
Administraciones Publicas desde el afio 2006 para "e-administracion’. Es Consejera de British American Tobacco
(BAT) en Londres.

Nombre o denominacién del consejero
DON CARLOS CUERVO-ARANGO MARTINEZ

Perfil
Vicepresidente Ejecutivo de Banco Finantia Sofinloc desde el afio 2002. Es miembro del Consejo de
Administracion de Pharmamar desde el afioc 2000 y miembro del Comité Estratégico desde el afio 2004. Por
dltimo es tambien miembro del Consejo de Gendmica desde el afio 2005

Nombre o denominacion del consejero
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ

Perfil
CONSEJERO DE RENTA 4, JAZZTEL, UNILAND, VICE-PRESIDENTE EJECUTIVO DEL PATRONATC DE LA
FUNDACION ESADE.
Namero total de consejeres independientes 3
% total del consejo 33,333

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motives por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la scciedad o sus directivos, ya con sus accionistas.




Indigue las variaciones gue, en su caso, se hayan producido durante el periode en la tipologia de cada consejero:

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros deminicales a instancia de
accionistas cuya participacidn accionarial es inferior al 5% del capital.

indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accienistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancita se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por fas que no se hayan atendida.

NO

B.1.5 Indique si algun cansejera ha cesado en su carga antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a traves de qué medio, al Consejo, y, en caso de que o haya hecho por escrito a tede el Consejo,
expligue a continuacion, al menos los motives que el mismao ha dado:

NG

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

B.1.7 ldentifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de Iz sociedad cotizada:

8.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafa distintas de su grupo, gue hayan sido
comunicadas a la sociedad:

Nombre ¢ denominacién social consejero Denomincacion social de la entidad cotizada Cargo
DON JUAN JOSE NIETO BUESO URALITA SA CONSEJERO
DONA ANA MARIA LLOPIS RIVAS ABN AMRO BANK N.V. CONSEJERO
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ JAZZTEL CONSEJERO

B.1.9 Indique ¥ en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nlmero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

Sl

10



Explicacién de las reglas

Ver apartado B.1.43

B.1.10 En relacidn con la recomendacion nimero 8 del Cédigo Unificado, sefale las politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo gn pleno se ha reservado aprobar

La politica de inversiones y financiacion Sl
La definicion de ta estructura del grupo de sociedades 3l
La politica de goblerno corporative Sl
La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestidn y presupuesto anuales Sk
La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos NO
La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de NO
informacién y control

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites 3l

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicic:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 0
Retribucion Variable 0
Dietas 284
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 355
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Total 649
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones; Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b} Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta direccidn
de sociedades del grupo:

Concenpto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 0
Retribucion Variable : 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 0
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos g
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensicnes: Aportaciones 0
Fandos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0

12



Otros Beneficios Datos en miles de
euros

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros o

¢) Remuneracién total por tipologia de consejero:

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo

Ejecutivos 389 Q
Externos Dominicales 164 0
Externos Independientes 96 0
Otros Externos 0 0
Total 649 0

d) Respecto al heneficia atribuido a la sociedad dominante
Remuneracion total consejeros{en miles de euros) 649
Remuneracién total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 0,0

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeras gjecutivos, & indigue la
remuneracidn total devengada a su favor durante el gjercicio:

Nombre o denominacion social

Cargo

DON OLIVIER CRUS

Director General de
Reprotechnique SAS

DON CHRISTIAN PAULSEN

DIRECTOR GENERAL ALLKOPI
SERVICE POINT

DON JAVIER RIGAL MARTINEZ

DIRECTOR GENERAL DE
SERVICE POINT FACILITIES
MANAGEMENT IBERICA, S.A

DON BENNO HUBEL

DIRECTOR GENERAL DE
KOEBCKE GMBH

DON KEVIN EYERS

DIRECTOR GENERAL DE
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Nombre o denominacién social Cargo

SERVICE POINT USA INC

DON JUAN CARLOS PEIRG RUIZ Director de Operaciones del Grupo
Service Point Solutions, S.A.

DON RUUD HEERSPING DIRECTOR GENERAL DE
SERVICE POINT NEDERLAND
B.V

DON DENIS O'REGAN DIRECTOR GENERAL DE

SERVICE POINT UK LTD

DON MATTEO BUZZI DIRECTOR FINANCIERO GRUPO
SERVICE POINT SOLUTIONS SA

DON JIMMIE HOLMBERG DIRECTOR GENERAL DE
HOLMBERGS | MALMO AB

Remuneracién total alta direccién (en miles de euros) 1.810

B.1.13 ldentifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de |a alta direccion. incluyendo los consejeros ejeculivos, de la sociedad o de su
grupo. Indigue si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los Grganos de la sociedad o de su
grupo:

Nimero de beneficlarlos 9
Consejo de Administracion Junta General

Organo que autoriza las clausulas Sl NO

¢ Se informa a la Junta General sobre las clausulas? NO

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién y las
cldusulas estatutarias relevantes al respecto,

Proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracién y las clausulas
estatutarias

De acuerdo con lo dispuesta en el articulo 22 de los Estatutos Sociales el cargo de Administrador sera retribuido. La Junta
General de Acclonistas lo establecera cada afio o con validez para los ejercicios que la propia Junta decida la cuantia de la
remuneracion de los Consejeros, la cual consistira en una retribucion fija igual para todos los miembros del Consejo, y una
cantidad variable a cada miembro del Consejo que no mantenga una relacién laboral con la misma, que consistira en una
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Proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

dieta por asistencia personal a las sesiones del Consejo de Administracion, siendo el nimero maximo de sesiones a
remunerar de doce por cada ejerciclo social, guedando incluida dentro de estas doce sesiones a remunerar la asistencia a
la Junta General Ordinaria de Accionistas.

La retribucién de los Administradores que mantengan una relacién laboral con la Compafia v, en cualquier ¢aso, la del
Presidente del Consejo de Administracion, podra consistir en la entrega de acciones, de derechos de opcién sobre
acciongs u otra referenciada al valor de las accicnes, siempre que a tal efecto lo determine Ia Junta General de Accionistas
de la Sociedad de conformidad a lo previsto en el articulo 130 de ta Ley de Scciedades Anénimas.

Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacién de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer sjecutivo de la compaiiia, €l nombramiento y eventual cese de los altos directivos,

| Sl
asi como sus clausulas de indemnizacidn.

La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

Sl
funclones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracian aprueba una detallada politica de retribucicnes y especifigue las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

NO

Importe de los compeonentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacién en el Consejoy
sus Comisiones y una estimacion de la retribucién fija anual a la que den origen

Conceptos retributives de caracter variable

Principales caracteristicas de los slstemas de previsién, con una estimacién de su importe o coste anual
equivalente.

Condiciones gue deberén respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejecutivos

B.1.16 Indigue si el Consejo somete a volacian de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afios futuros, los
cambios més significativas de tales politicas sobre la apiicada durante el ejercicio y un resumen global de cémo se
aplicd la politica de retribuciones en ei gjercicio. Detalle el papel desemperiado por la Comision de Retribuciones y
si han utilizado asesaramiento externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

NO

Papel desempenado por la Comision de Retribuciones
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Papel desempenado por la Comisién de Retribuciones

COMITE DE REMUNERACION:

Las reglas basicas de la organizacion y funcionamiento del Comité de Remuneracién se encuentran fijadas en el articulo
34 del Reglamento del Consejo:

La funcidn primordial del Comité de Remuneracion consistira en auxiliar al Consejo en la determinacion, supervision y
revision de la politica de retribuciones de los Consejeros y altos ejecutivos de la Compariia y Grupo de empresas. Dicha
politica debera ajustarse a los criterios de moderacién, relacidn con los rendimientos de la Sociedad e informacién

detallada e individualizada.

§in perjuicio de lo que establezca el Reglamento que regule su funcionamiento, sus responsabilidades bésicas seran las
siguientes:

a) Formular y revisar los criterios que deben sequirse para la composicidn del Consejo de Administracion v la seleccion de
candidatos.

b) Elevar al Consejo de Administracidn las propuestas de nombramiento de Consejeros para que éste proceda
directamente a designarlos {cooptacion) o las haga suyas para someterlas a la decision de la Junta.

¢) Proponer al Consejo de Administracion el sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los Consegjeros y
Directores Generales.

d} Revisar periodicamente los programas de retribucién, ponderando su adecuacian y sus rendimientos.
e} Velar por la transparencia de las retribuciones.
f) Informar con relacion a las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses.

g) Estudiar y proponer planes de remuneracion e incentivos a largo plazo para Consejeros, Directivos y empleados de la
Compaiiia y filiales.

El Comité de Remuneracién estara integrado por un minima de tres y un méxime de seis miembros.

iHa utilizado asesoramiento externo?

Identidad de los consultores externos

B.1.17 Indigue, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracién, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad

cotizada y/o en entidades de su grupo:

Detalle, en su caso, las relacicnes relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracidn que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de

sU grupo:
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B.1.18 Indique, si se ha preducido durante e! ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

NO

B.1.19 Indigue ios procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacién y remocion de los consejeros. Detalle
los érganos competentes, los tramiles a sequir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Articulo 17 Estatutos Sociales.- El Consejo de Administracion estard compuesto por tres miembros minimo y diez miembros
maximo, elegidos por Junta General, correspondiendo a esta la determinacién exacta de su ndmero. Para la designacion
individual de sus miembros, podran los accionistas agruparse en la forma establecida por el articule 137 de la Ley de
Sociedades Andnimas. De entre sus miembros nombrard a un Presidente y si lo considera oportuno uno ¢ varios
Vicepresidentes, si la Junta no los hubiese designado.

Los Consejeros serdn designades por la Junta General, o con caracter provisional por el consejo de Administracion de
conformidad con lo previsto en la Ley de Sociedades Andnimas.

Los Administradores ejerceran su cargo durante un plazo de cinco afios, pudiende ser reelegidos, una 0 mas veces, por
periados de igual duracion, Vencido el plazo, el nombramiento caducara cuando se haya celebrado la siguiente Junta General
o haya transcurrido el término legal para la celebracion de la Junta General Ordinaria.

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo por el que fueron hombrados o cuando lo decida la
Junta General en uso de sus atribuciones que tiene establecidas legal o estatutariamente. Los aspectos anteriormente
mencionados se encuentran asimismo regulados en el capituio 1V del Reglamento del Consejo de Administracién.

B.1.20 Indigue los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Articulo 16 Reglamento Consejo de Administracion:

Los Consejeros deberdn poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera
conveniente, la correspandiente dimisién en los siguientes casos;

1) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviese asotiado su nombramiento como Consejero.

2) Cuando se vieran incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos.

3) Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan lag
razones por las que fue nombrado.

4} Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sea objeto de un expediente disciplinario por falta grave
o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

B.1.21 Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique fas medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacion de poderas en una Unica
persona:

NO
Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a une de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo 0 la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia, para coardinar y

hacerse eco de las preocupaciones de los cansejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracion
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NO

B.1.22 ; Se exigen mayorias reforzadas, distintas de |as legales, en algin tipo de decisidn?:

NO

Indigue como se adopian los acuerdos en el Consejo de Administracion, sefialando al menos, el minimo quorum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente.

NO

B.1.24 Indigue si el presidente tiene voto de calidad:

Sl

Materias en las que existe voto de calidad

Articuto 19 Estatutos Sociales y Articulo 8 Reglamento del Consejo establecen: En caso de empate en las votaciones, el
voto del Presidente sera dirimente.

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algin limite a 1a edad de los consejeros:

NO

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamente del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

Sl

Nimero maximo de afos de mandato 5

B.1.27 En el case de que sea escaso o nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacién
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En particular, indigue si la Comision de Nembramienios y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que reanan el perfil exigido:

NO

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacicn de votos en el Consejo de Administracién. En su
caso, detallelos brevemente.

El articulo 31.2 del Reglamento del Consejo establece: Todo Consejera podra conferir su representacion a otro miembro del

Consejo, pudiendo dar instrucciones concretas sobre el sentido del voto en relacion con alguno o todos los puntos del orden del
dia.

B.1.29 Indigue el nlimero de reuniones gue ha mantenido el Consejo de Administracion durante el efercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces gue se ha reunido el consejo sin |la asistencia de su Presidente:

Niumero de reuniones del consejo 8

Nimere de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indigue el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicia las distintas comisiones del Consejo;

NOmero de reuniones de la comision ejecutiva o delegada ¢
Namero de reuniones del comité de auditoria 4
Ndamero de reuniones de la comision de nombramientos y retribuciones 2
Nimero de reuniones de la comisién de nombramientos 0
Niamero de reuniones de la comision de retribuciones 0

B.1.30 Indigue el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran no asislencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

Numere de no asistenclias de consejeros durante el ejercicio 5

% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 8,300
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B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consclidadas que se presentan para su aprobacion al Consejo
estan previamente certificadas:

NO

Identifique, en su caso, a la/s personals que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

B.1.32 Expligue, si los hubiera, los mecanismos eslablecidos por el Consejo de administracidén para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por &l formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.

El articulo 38.5 del Reglamento del Consejo de Administracion preveé gue el Consejo de Administracion procurara formular las

cuentas anuales de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del Auditor. No obstante, cuando el Consejero
considere que debe mantener su criterio explicara plblicamente el contenido y el alcance de la discrepancia.

B.1.33 ;El secretario del consejo tiene la condicicn de cansejero?

NO

B.1.34 Expligue los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la Comisién de Nombramientos y aprobados por el pleno del
Conseja.

iLa Comisiéon de Nombramientos inferma del nombramiento? St
¢La Comisién de Nombramientos informa del cese? Sl
LEl Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
LEl Consejo en pleno aprueba el cese? sl

¢. Tiene el secretatio del Censejo enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

Sl

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.
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Dispone el articulo 38 del Reglamento del Cansejo que:

a) El Comité de Auditoria se abstendra de proponer al Consejo de Administracion y éste de someter a la Junta el nombramiento
como Auditor de cuentas de la Sociedad de cualguier firma de auditoria que se encuentre incursa en causa de incompatibilidad

conforme a la legisiacion sobre auditoria de cuentas.

b) El Cansejo de Administracion informara piblicamente de los honorarios globales que ha satisfecho la compafiia a la firma

auditora por servicios distintos de la auditaria.

Asimismo, el articulo 33 de dichc Reglamentg, establece como una de las funciones del Comité de Auditoria, mantener relacion
con los auditores externos, para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de

éstos y cualesquiera otras retacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio Iz Sociedad ha cambiado de auditor externa. En su caso identifique al auditor

entrante y saliente:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el casc de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el imparte de los henorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que

supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupe:

Y|
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de a1 79 130
auditoria {mlles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 37,000 15,990 20,570
auditoria/importe total facturado por Ia firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indigue si el informe de auditeria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por ef Presidente det Comité de Auditoria para explicar el

contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO
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B.1.39 Indigue el nimero de afios gue fa firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
numeroa de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nUmero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
Nimero de afios ininterrumpideos 8 8
Sociedad Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de 66,7 66,7
auditoria/N° de afios que la sociedad ha sido
auditada {en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de
entidades que tengan &l mismo, analoge o complementario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimisma, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades sgjerzan:

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan cantar con
asesoramiento externo:

NO
B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeraos puedan contar con la
infarmacion necesaria para preparar las reuniones de los drganos de administracion con tiempo suficiente;

Si

Detalle del procedimiento

Segun previsto en el Reglamento del Consejo articulo 18, es obligacion de todo Consejero el recabar cuanta informacién
estime necesaria o convenlente en cada momento para el buen desempeno de su cargo. A tal fin, para el diligente ejercicio
de su cargo, el Consejero podra examinar sus libros, registro. documentos y demés antecedentes de las operaciones
sociales.

La peticion de informacion se canalizara a través del Presidente o del Secretario del Consejo de Administracion, quienes
atenderan las solicitudes de! Consejero facilitAndole directamente fa informacion o poniendo a su disposicion los
interlocutores mas apropiados en cada caso de dentro de la arganizacion.
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B.1.43 Indigue y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los cansejeros a informar y,
en su caso, dimitir en aquelles supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las reglas

El articulo 19.3 del Reglamenta del Consejo de Adminitracion establece que en el desempefic de dicha funcion, el
Consejero obrara con la diligencia de un ordenado empresario, guedando obligadao, en los términos del presente
Reglamento, a:

a. Evitar Jos conflictos de intereses entre los administradores, o sus familiares mas directos, y la sociedad, comunicando en
todo caso su existencia, de no ser evitables, al Consejo de Administracion.

b. No desempefiar cargos en empresas competidoras de la sociedad o de su grupo.
¢. No utilizar, con fines privados, infarmacion no publica de la sociedad.

d. No hacer uso indebido de activos de la sociedad ni tampaco valerse de su posicion en esta ultima para obtener, sin
contraprestacién adecuada, una ventaja patrimonial. En todo caso, de las relaciones econdmicas o cometciales entre el
consejero y la sociedad debera conocer &l Consejo de Administracion.

€. No aprovecharse de las oportunidades del negocio que conozca por su condicidn de consejero.

f. Mantener secretos, aun después de su cese, cuantos datos e informaciones reciba en el desempefio de su cargo, no
pudiendo utilizarlos en beneficio propio, ni facilitarlos a terceros, sin perjuicio de las obligaciones de transparencia e
informacién gue impongan la legislacion mercantil y de los mercados de valores. Cuando el administrador sea persona
juridica, el deber de secreto se extendera a los administradares de ésta.

g. Abstenerse de intervenir en las deliberaciones y votaciones sobre propuestas de nombramiento, reeleccidn o cese
cuande les afecten, asl camo en cualquier otra cuestion en la que tengan un interés particular.

h. Notificar a la sociedad los cambios significativos en su situacidn profesional, los que afecten al caracter o condicién en
cuya virtud hubiera sido designado como consejero, o los que puedan entrafiar un conflicto de interes.

i. Informar a la sociedad de las acciones de la misma, opciones sobre acciones o derivados referidos al valor de la accion,
de que sea titular, directamente o a través de sociedades en las que tenga una participacién significativa, asi como de las
modificaciones que scbrevengan en dicha participacién accionarial o derechos relacionados, con independencia del
cumplimiento de la normativa del mercado de valores.

j- Informar a la sociedad de todas las reclamaciones judiciales, administrativas o de cualquier otra indole que por su
importancia pudieran incidir gravemente en la reputacion de la sociedad.

Asimismo el articulo 16.2 del Reglamento del Cansejo de Administracion dicta que los consejeros deberan poner su cargo
a dispasicién del Cansejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision en
los siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociada su nombramienta como consejeto.

b) Cuando se vean incursos en algune de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos,

¢} Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo las intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan las
razones por las que fue nombrado.

d) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expediente disciplinario por falta
grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.
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Explique las reglas

Los miembros de los Comités cesaran cuando lo hagan en su condicion de Consejero.

B.1.44 Indigue si algin miembro del Consejo de Administracian ha informade a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él aute de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Andnimas:

NO
Indique si el Consejo de Administracién na analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razenada la decision tomada sobre si procede o no que el consejero continlie en su carga.

NO

Decision Explicacion razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracion y sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
DON CARLOS CUERVO-ARANGO MARTINEZ PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON ANGEL GARCIA-CORDERD CELIS VOCAL DOMINICAL
PAOSAR S.L. VOCAL DOMINICAL
TVIKAP AR VOCAL DOMINICAL

COMITE DE NOMBRAMIENTO Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipelogia
DORNA ANA MARIA LLOPIS RIVAS PRESIDENTE INDEPENDIENTE
INMOUNO S.L. VOCAL DOMINICAL
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Nombre Cargo Tipologia

DON PEDRO ANGEL NAVARRD MARTINEZ VOCAL INDEPENDIENTE
DON PEDRO MATEACHE SACRISTAN VOCAL DOMINICAL
COMISION DELEGADA
Nombre Cargo Tipologia

DON JUAN JOSE NIETO BUESQ PRESIDENTE EJECUTIVO

DON CARLOS CUERVO-ARANGO MARTINEZ VOCAL INDEPENDIENTE
PAOSAR S.L. VOGAL DOMINICAL

DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ VOCAL INDEPENDIENTE
DON PEDRO MATEACHE SACRISTAN VOCAL DOMINICAL

B.2.2 Sefiale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a la sociedad y, en

su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisites normativos, la adecuada delimitacion del ]|
perimetro de consolidacion y la commecta aplicacidn de los criterios contables

Revisar peridgdicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales S|
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conccer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,

nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el st
presupuesto de ese servicio; recibir informacién periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si

se considera apropiado andnima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras | Sl
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiente, reeleccion y sustitucién del auditor externo, sl
asi como las condiciones de su contratacion

Recibir regularmente dei auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de su S|
ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones

Asequrar la independencia del auditor externo Si
En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la respensabilidad de las auditorias de las sl

empresas que lo integren
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B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacion v funcionamiento, asi como las responsabilidades que
tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacién comisién
COMISION DELEGADA

Breve descripcién
La Comisién Delegada estard integrada por un minimo de 4 y un maximo de 6 miembros, todos ellos Consejeros,
cuyo nambramiento se realizard a propuesta del Presidente del Consejo de Administracién, con el voto favorable
de dos tercios de los Consejeros. Los miembros de la Comisian cesaran cuando lo hagan en su condicidn de
Cansejeros o cuando asi lo acuerde el Consejo de Administracion.

El Censejo de Administracion, de conformidad con la Ley y los Estatutos, delega en la Comision Delegada todas
las facultades inherentes al Consejo, excepto las legal o estatutariamente indelegables, pudiendo despachar
todos los asuntos de la competencia del Consejo de Administracion que, a juicio de la propia Comisidn, deban
resolverse sin mas dilacién, con las Unicas excepciones que la rendicion de cuentas, la presentacién de balances
a la Junta General y las facultades que ésta congeda al Consejo de Administracién sin autorizarle para su
delegacion. En especial, se ie encomiendan las siguientes funciones:

a. Ejercer la supervision de la gestion y direccién ordinaria de SPS, haciendo ur seguimiente periddico de la
gestion econémica y planes estratégicos de la compaiiia, y adoptar las decisiones que estime oportunas al
respecto, en ejecucion de la estrategia planteada por el Consejo.

b. Deliberar v adoptar las decisiones que estime oportunas sobte aquellas propuestas que le presente el
Consejero Delegado.

¢. Todas las facultades inherentes al Consejo excepto las legal y estatutariamente indelegables.

La Comisién Delegada se reunira tantas veces como sea necesario y al menos tantas veces como la haga el
Consejo, con caracter previo a cada sesidn del mismo, previa convocatoria por el Presidente. Para que la
Comision quede validamente constituida serd precisa la concurrencia, entre presentes y representados, de al
menos |la mayoria de los Consejeros que la compongan, pudiendo les no asistentes conferir su representacion a
otro Consejero miembro de la Comision.

Los acuerdos de la Comision Delegada se adoptaran por mayoria de los Consejeros que forman parte de la
Comision presentes a representados en la reunidn. En caso de empate el Presidente tendrd voto de calidad. De
los acuerdos adoptados por la Comisidon Delegada se dara cuenta al Consejo de Administracidn en la primera
reunion de éste posterior a las reuniones de la Comision. De sus sesiones levantara Acta el Secretario, que, de
conformidad con el Codigo Unificado de Buen Gobierno, coincidird con el Secretario del Consejo de
Administracion.

En lo no previsto especialmente, se aplicaran las normas de funcionamiento establecidas por los Estatutos y por
el Reglamento del Consejo con relacién ai Consejo de Administracion, siempre y cuando sean compatibles con la
naturalaza y funcion de esta Comisidn.

Denominacion comisién
COMITE DE NOMBRAMIENTO ¥ RETRIBUCIONES

Breve descripcién
Las reglas basicas de la organizacion y funcionamiento del Comité de Remuneracién se encuentran fijadas en el
articulo 34 del Reglamento del Consejo:

La funcian primordial del Comité de Remuneracion consistird en auxiliar al Consejo en la determinacian,
supervision y revisién de la politica de retribuciones de los Consejeros v altos ejecutivos de la Compafiia y Grupo
de empresas. Dicha politica deber4 ajustarse a los criterios de moderacion, relacion con los rendimientos de la
Sociedad e infoermacidn detallada e individualizada.

Sin perjuicio de lo que establezca el Reglamento gue regule su funcionamiento, sus responsabilidades basicas
serdn las siguientes:
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a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de Administracion y la
seleccidn de candidatos.

b) Elevar al Consejo de Administracidn las propuestas de nombramiento de Consejeros para que éste proceda
directamente a designarlos (cooptacién) o las haga suyas para sameterlas a la decisién de la Junta.

c¢) Proponer al Cansejo de Administracion el sistema vy la cuantia de las retribucicnes anuales de los Consejeros y
Directores Generales.

d) Revisar periodicamente los programas de retribucién, ponderando su adecuacion y sus rendimientos.
@) Velar por la transparencia de las retribuciones.
f) Informar con relacién a las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses.

g} Estudiar y proponer planes de remuneracién e incentivos a largo plazo para Consejeros, Directivos y
empleados de la Compaiiia y filiales.

E! Comite de Remuneracidn estara integrado par un minimo de tres y un maximo de seis miembros.

Denominacién comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
El articufo 22 de los Estatutos Soclales y el articulo 33 del Reglamento del Consejo contienen las reglas de
organizacion y funcionamiento del Comité de Auditoria:

1. Ei Comité de Auditoria estara integrado por un minimo de tres y un maximo de seis miembros, todos ellos
Consejeros de la Sociedad, siendo la mayoria de elios consejeros no ejecutivos, designados por el Consejo de
Administracion hasta que sean revocados por el consejo o cesen en su cargo de Consejero de la Sociedad.

2. El Comité de Auditoria designara de entre sus miembros no ejecutivos al Presidente, gue debera ser sustituido
cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un afo desde su ceses. Asimismo
designara a un Secretaric del Comité, cargo que podré recaer en el Secretario del Consejo o en un consejero
miembro o no del Camité.

3. El Comité de Auditoria se reunird un minimo de cuatro veces al afio, y siempre que el Consejo de
Administracion o su Presidente soliciten la emisidn de un informe o adopcion de propuestas y, en cualquier caso,
siempre que resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

4. El Comité de Auditoria quedara validamente constituide cuando concurran a la reunion, al menos, la mitad mas
uno de sus miembros. La convocatoria se hard de mode gue se asegure su conocimiento por los miembros que
o integran, en los plazos y formas que se establecen para el Consejo de Administracién en la Ley de Sociedades
Andnimas. Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los votos de los miembros asistentes a la
reunion, con el voto dirimente del Presidente en caso de empate.

El Comité de Auditoria, sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo de Administracion, tendra las
siguientes responsabilidades basicas:

a) Informar en la Junta General de Accionistas sohre las cuestiones que en ella plateen los accionistas en
materias de su competencia.

b) Proponer al Consejo de Administracién para su sometimiento a la Junta General de Accionistas la designacion
de los Auditores de Cuentas externos de la Sociedad.

¢} Supervisar los servicios, en su caso, de la auditoria intema.

d) Conacer del proceso de informacion financiera y de los sistemas de control interno de |a Sociedad.

e) Mantener reiacian con los auditores externos, para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan
poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas
y en las normas técnicas de auditoria.
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B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las
comisiones;

Denominacion comisién

COMISION DELEGADA
Breve descripcion

Ver punto anterior

Denominacion comision

COMITE DE NOMBRAMIENTO Y RETRIBUCIONES
Breve descripcién

Ver punto anterior.

Denominacién comision

COMITE DE AUDITORIA
Breve descripcion

Ver punto anterior.

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del Consejo, el lugar en que eslan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comisian.

Denominacian comisién
COMISION DELEGADA

Breve descripcion
Et Reglamenta del Comisién Delegada esta disponible en la pagina web www.servicepoint.net en el apartado de
Accionistas e Inversores.

Denominaciéon comision
COMITE DE NOMBRAMIENTO ¥ RETRIBUCIONES
Breve descripelén

El Reglamento del Coimté de Nombramientos y Retribuciones estd disponible en la pagina we
www.servicepoint.net en el apartade de Accionistas e Inversores.

Denominacién comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
El Reglamento de! Consejo de Administracién y el articule 22-tercero de los Estatutos Sociales, contienen las
normas de funcionamiento de dichos Comités, los cuales se encuentran a su vez disponibles en la pagina web
{www.servicepoint.net} de la sociedad.

B.2.6 Indigue si la composicion de la comisién ejecutiva refleja la participacion en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcion de su condicidn:

Sl
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C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Audiloria o
cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcién, las operaciones gue la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, © con personas a ellos vinculadas:

Sl

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la scciedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administracion se han encontrado a lo largo del gjercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, segln lo previste en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22 del Reglamento del Consejo:

1. El Consejero debera abstenerse de intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que se halle directa o
indirectamente interesado.

2. Se considerara que existe interés personal del Consejera cuando el asunto afecte a un miembro de su familia 0 a una
sociedad en lague desempefie un puesto directivo o tenga una participacién significativa en su capital social.

3. El Consejero no podra realizar ransactiones comerciales con la Sociedad ni con cualquiera de las sociedades que integran
su grupa, sin previo acuerdo del Consejo de Administracion

Asimisma, dispone el articulo 26 del Reglamenta del Consejo que el Consejo de Administracion deberd autarizar cualquier
transaccién entre la Sociedad y cualesquiera de sus accionistas significativos.

Por atro lado, segdn el articulo 21 del citado Reglamento, (i} el Consejero no puede prestar servicios profesionales, ni de
ninguna otra naturaleza, en entidades competidoras de la Sociedad o de cualquiera de las empresas de su Grupo, y (i} antes
de aceptar cualquier pueste directivo o de asesor en otra Sociedad entidad cuya actividad guarde directa o indirectamente
relacion con la desarrollada por la Sociedad o por cualquiera de las Sociedades que integran sut Grupo, el Consejero debera
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consultar al Consejo de Administracion.

Adicionalmente, el apartado VI del Reglamento Interno de Conducta de Ja compaiila, establece que las personas sujetas al
Reglamento {entre las que se encuentran los Consejeras), estaran abligadas a declarar a la compaftia una comunicacion en la
que consten cualesquiera vinculaciones econdmicas, familiares o de otro tipo con personas o compafiias con las gue SPS
efectle operaciones de adquisicién, venta, intercambio de participaciones accionariales o cualesquiera otra con especial
relevancia.

C.7 (Cotiza més de una sociedad del Grupo en Espafia?

NO

ldentifique a las sociedades filiales que cotizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con |a justificacién de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

Service Point Solutions, S.A. y cada una de sus compaiiias, tienen identificados diversos tipos de riesgos vinculados a las
actividades que realizan y que, en tanto en cuanto puedan cuantificarse, trata de cubrir con objeto de minimizar el efecto de
posibles contingencias.

En este sentido las sociedades que integran Grupo Service Point, tiene contratadas diversas pdlizas de seguro y en particular:

- Seguros a todo riesgo de dafos materiales, que aseguran todo el equipamiento e instalaciones de las diferentes compafiias;
- Seguros de responsabilidad civil de explotacion, patronal y de productos;

- Seguros de respansabilidad civil de Consejeros y altos cargos;

- Seguros de vida.

El control y seguimiento de la politica de seguros del Grupo se realiza, basicamente con periodicidad anual, desde las
diferentes compafifas del Grupo y bajo las directrices de la Direccion Corporaliva, con la asesoria de una empresa externa de
reconocido prestigio a nivel mundial, que permite actualizar tanto la cobertura de los seguros existentes como afiadir otras
nuevas.

A nivel de Control Interno, el Grupo Service Point dispone de los siguientes instrumentos que permiten asequrar la integridad
de {a informacion y preservar la representacion externa y vinculacidn de la compariia:

- Segregacion de funciones y doble firma mancomunada para cualquier pago independientemente del importe;

- Apoderamientos para suscribir contratos, representar la compania frente a instituciones plblicas o privadas asi como
diferentes organismos, apertura de cuentas, disposicion de fondos, etc;

- Reglamento Intera de Conducta que vincuta a todos los empleados, directivos y asesores externos dela compafiia;

- Manual de Procedimientos y Controles internos;

- Manual de Politicas contables y normas de valoracion;

- Calendario anval de cierres mensuales;
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- Reporting Package {Paquete de Reporting financiero-contable estandar) entre las compaiiias det grupo para la consolidacidn
mensual de los estados financieros.

Por dltimo, el Grupe Service Point se encuentra expuesto a las variaciones en la curva de tipo de interés, al mantener toda su

deuda con entidades financieras a interés variable. En este sentido el Grupo tal y como se desprende de las cuentas anuales
ha contratada diferentes instrumentos de cobertura frente al alza de los tipos de interes,

D.2 Indigue si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tinos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad yfo su grupo,

NO

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivadoe v si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

D.3 Indique si existe alguna comisidon u otro Grgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

Sl

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comision u érgano
COMITE DE AUDITORIA
Descripcion de funcicnes
Direccién de Auditoria Interna.

D.4 Identificacién y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

En el 2007 se cred el Area de Auditorla y Control Intemos, gue ha tenido continuidad en el tiempo.

Procedimientos de Control

Durante el gjercicio 2009 se ha continuade con un proceso de mejora en la verificacion de los sistemas de informacion y control
econdmico-financiero, analizandose tanto las compafiias que ya formaban parte del perimetre de conselidacion de Service
Point, asi come las adquisiciones gue la compafiia viene realizando. El procedimiento de control se ha gjecutado a través de las

siguientes actuaciones:

1. Nueva sistema de reporting mensual el cual ofrece mayor visibilidad de la marcha del negocio en cada pais y también en
cada uno de los servicios, asi como en los canales a través de los cuales se ofrecen dichos servicios.

2. Mejora en los tiempos de envio del reporting mensual

3. Mayor consistencia en los criterios contables de imputacién de costes par servicio y canal
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4, Extender la utilizacién de sistemas de informacién homogéneos para todo el grupo (SAP)

Con la mejora de los procedimientos de control la compafiia tiene mas capacidad de medir y gesticnar los resultados tanto por
tipo de servicio como por canal en tados los paises donde esta presente Service Point Solutions.

Plan de Auditoria Interna

En el 2007 se disefid el Plan de Auditoria Interna del Grupo, la cual fue aprobado por el Comité de Auditoria y Control.

Dicho Plan comprende las siguientes etapas:

Fase 1

. Identificacién de los Objetives del Grupe

. Identificacién de los principales riesgos internos y externos de la compania

. Registro de los riesgos

. Evaluacion de los riesgos

. Valoracion por parte del Comité de Auditoria y Control vy |a direccién del Grupo

. Elaboracion del mapa de riesgos a nivel de cada una de |as filiales v a nivel de Grupo

Fase 2

. Preparacién de un Plan Anuai de Auditoria Interna

. Identificacién de las mejores practicas por pais y proceso

Fase 3

. Ejecucidn de la auditoria de cada pais segun el Plan de Auditoria

- Mejeora del proceso de control en aquellos riesgos identificados durante la Auditoria

. Implementacion de las mejores practicas en todos los paises y a nivel de Grupa y seguimiento de las mismas

Gobierno Corporativa

En relacion al cumplimiente de la normativa vigente en materia de transparencia en sociedades cotizadas, |a compafiia ha
aplicado y esta aplicando, en los plazos legalmente establecidos, las medidas a tal efecto introducidas por los reguladores que
afectan a las companias cotizadas.

La comision de Auditoria y Control realiza las siguientes actuaciones en matetia de Gobierno Corporativo:

- Anédlisis, previa aprobacion por el Consejo de Administracion de los resultados trimestrales del ejercicio 2011.

- Examen del Informe Anual del ejercicio 2011 con anterioridad a su aprobacidn por el Consejo de Administracion.

- Verificacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2011, con cardcter previe a su
presentacion al Consejo de Administracion

- Conocimiento de la aplicacion del Reglamento Interno de Conducta en relacion con el &mbito de compafnias del grupo a cuyos
administradores y empleados resulta de aplicacién dicho Reglamenta.
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E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Ancénimas (LSA) respecto al quérum de constitucion de la Junta General

NO
% de gudérum distinto al establecido | % de quérum distinto al establecldo
en art. 102 LSA para supuestos en art. 103 LSA para supuestos
generales especiales del art. 103
Quérum exigido en 1* convocatoria 0 4]
Quérum exigide en 2° convocatoria 0 0

E.2 Indigue y en su caso detalle si exislen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Andnimas
(LSA) para el régimen de adopcidn de acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

E.3 Relacicne los derechos de los accionistas en relacidn con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.

Segun el articulo 12 de los Estatutos Sociales sera requisito esencial para asistir que el accionista tenga inscritas sus acciones
en el correspondiente Registro con cinco dias de antelacion a aquél en que haya de celebrarse la Junta.

Asimismo, todo accionista, persona fisica y juridica, que tenga derecho a asistir podra hacerse representar en la Junta General

por medio de otra persona, aunque ésta no sea accionista; todo ello sin perjuicio de lo previsto para la representacion conferida
a un familiar © mediante poder general.

E.4 Indique, en su casc, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las juntas
generales.
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E.5 Indigue si el cargo de presidente de Ja Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracién. Detalle, en su caso, gué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcienamiento de la Junta General:

Si

Detalles las medidas

En fecha 27 de Mayo de 2004 el Comité de Auditoria apraho el reglamento de la Junta, aprobado mas tarde por Junta
General de Accionistas.

E .6 Indique, en su caso, las medificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la Junta General.

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:

Datos de asistencia
% voto a distanci
Fecha Junta % de presencia % en > Yot a distancia Total
General fisica representacié
P " Voto electronico Otros
21/02/2011 37,590 7,970 0,000 0,000 45 560
30/06/2011 35,200 4,150 0,000 0,000 39,350

E.8 Indigue brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el gjercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

La Junta de 21/02/2011 ha aprobado can amplia mayaria {mas del 98% de los votos a favor) todos los acuerdos relativos al
orden del dia que se indican a continuacién:

PRIMERO - APROBACION DEL BALANCE AUDITADO Y CERRADO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2010 A LOS EFECTOS DE
LA PROPUESTA DE AMPLIACION DE CAPITAL MIXTA A ATENDER PARCIALMENTE CON CARGQ A RESERVAS.
SEGUNDO.- AMPLIACION DE CAPITAL SOCIAL PARCIALMENTE LIBERADA DE HASTA UN MAXIMO DE 60.000.000
EUROS, MEDIANTE LA EMISION ¥ PUESTA EN CIRCULACION DE HASTA UN MAXIMO DE 100.000.000 ACCIONES
ORDINARIAS, DE 0,6 EUROS DE VALOR NOMINAL CADA UNA, PARA SER DESEMBOLSADAS PARCIALMENTE CON
CARGO A RESERVAS VOLUNTARIAS DE LA COMPANIA Y COMPLETADO EL DESEMBOLSO MEDIANTE APORTACION
DINERARIA TOTAL ¥ CONJUNTA DE HASTA UN MAXIMO DE 15.000.000 EUROS.

TERCEROQ.- DELEGACION EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LA EJECUCION TOTAL O PARCIAL DEL
ACUERDC ANTERICR Y PARA LA DETERMINAGION DEL PROCEDIMIENTO DE SUSCRIPCION Y DESEMBOLSO DE LA
AMPLIACION MIXTA.

CUARTQ.- DELEGACION DE FACULTADES.

QUINTO.- RUEGOS Y PREGUNTAS. LECTURA Y EN SU CASQ, APROBACION DEL ACTA DE LA JUNTA.
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La Junta de 30/06/2011 ha aprobado con amplia mayoria (mas del 99% de los votos a favor) todos los acuerdos relativos al
orden del dia que se indican a continuacidn;

PRIMERO.- EXAMEN Y SU CASO, APROBACION DE LAS CUENTAS ANUALES (BALANCE, CUENTA DE PERDIDAS ¥
GANANCIAS, ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETQ, ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Y MEMORIA}
INDIVIDUALES DE SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y DEL GRUPO CONSOLIDADO, DE LOS CORRESPONDIENTES
INFORMES DE GESTION, DE LA APLICACION DE RESULTADQOS Y LA GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
TODO ELLO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO CERRADC A 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

SEGUNDO.- NOMBRAMIENTC, REELECCION Y/Q RATIFICACION DE CONSEJERCS.

TERCERO.- AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL, POR UN IMPORTE TOTAL (NOMINAL MAS FRIMA DE EMISION) DE
8.444.985,00 EUROS MEDIANTE COMPENSACION DE CREDITOS, CON EXCLUSION DEL DERECHO DE SUSCRIPCION
PREFERENTE. Y DELEGACION EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA EJECUCION DEL ACUERDO DEL
AUMENTO DE CAPITAL DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 2971 A) DE LA LEY DE SOCIEDADES DE CAPITAL. EL
TIPC DE EMISION DE LAS NUEVAS ACCIONES ES DE 0,78 EUROS/ACCION.

CUARTO.- AUTORIZACION AL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LA ADQUISICION DERIVATIVA DE ACCIONES
PROPIAS, DIRECTAMENTE O A TRAVES DE SOCIEDADES FILIALES.

QUINTO.- APROBACION, CON CARACTER CONSULTIVO, DEL INFORME SOBRE LAS REMUNERACIONES DE LOS
CONSEJERQS DE SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. DEL EJERGICIO EN CURSO {2011} ELABORADO POR EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION.

SEXTO.- DELEGACION DE FACULTADES.

SEPTIMO.- RUEGOS Y PREGUTNAS. LECTURA Y EN SU CASO, APROBACION DEL ACTA DE LA JUNTA

E.9 Indique si existe alguna restriccidon estatutaria que estahlezca un nimerc minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

NO

Numero de acciones necesarias para asistir a la Junta General

E.10 Indigue y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junta
general.

Dispone el articulo 11 del Reglamento de la Junta que todo accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse
representar en la Junta General por medio de otra persona, aungue no sea accionista.

La representacion se conferira por escrito y bajo firma autdgrafa o por medios de comunicacién a distancia siempre que s¢
garantice la identidad del representante y del representado. En caso de emplearse medios electronicos la representacion se
conferird bajo firma electrdnica avanzada.

La representacion se conferira con cardcter especial para cada Junta y serd siempre revocable. La asistencia personal a la
Junta General del representado tendra valor de revocacion.

Si la representacion se ha obtenido mediante solicitud publica, el documento en que conste el poder debera contener ¢ llevar
anejo el orden del dfa, la solicitud de instrucciones para el ejercicio del derecho de voto y la indicacién del sentido en que votara
el representante en caso de que no se impartan instruccianes expresas. Se entendera que ha habido solicitud publica cuando

una misma persona ostente la representacion de mas de tres accionistas.

En caso de no impartirse instrucciones de vota respecto de las propuestas contenidas en el orden del dia, se entendera que el
representante vota a favor de las propuestas presentadas par el Consejo de Administracién.

En caso de que no se hubieren impartido instrucciones, el representante podra votar en sentido distinto cuando se presenten
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circunstancias ignoradas en el momento del envio de las instrucciones v se corra el riesgo de perjudicar los intereses del
representado.

Lo dispuesto en las parrafos anteriores no sera de aplicacion cuando el representante sea el conyuge, ascendiente o
descendiente del representado, ni tampoco cuando aquél ostente poder general conferido en decumento publico con facultades
para administrar el patimonio que tuviere el representado en territorio espafiol.

E.11 Indique si la compafia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indigue la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

La pagina web para acceder al contenido de gohierno corporativo es www.servicepoint.net, pulsando el enlace "Accionistas e
Inversores’.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédige Unificado de buen gobierno.
En gl supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomandaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad.

1. Que los Estalutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten 1a toma de control de |a sociedad mediante la adquisicién de sus

accicnes en el mercado.
Ver epigrafes: A.%, B.1.22, B.1.23 y E.1, E.2

Cumple

2. Que cuando coticen |a sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan pdblicamente con precision:
a) Las respectivas dreas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

h) Los mecanismos previstos para resolver los eventusles conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver eplgrafes: C. 4 y C.7

No Aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entranen una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacién de sociedades colizadas en compafias holding, mediante “filializacién" o incorporacion a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluse
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aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;

by La adguisicidon o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacion efectiva del
objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacian de la sociedad.

Expligue
NO APLICA

4. Que las propuestas detaliadas de ios acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacién a gue se refiere
la recomendacion 28, se hagan pulblicas en el momento de la publicacién del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aguellos asuntos gue sean sustancialmente independientes, a fin de
que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se apligue, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan volarse de forma individual;

b} En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articule o grupe de articulos que sean sustancialmente

independiantes.
Ver epigrafe: E.8

Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actlen por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de

éstos.
Ver gpigrafe: E.4

Cumple

7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio, dispense el misma
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econémico de la empresa.

Y gque vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus ohligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumpie

8. Que el Consejo asuma, como nuclec de su mision, aprobar la estrategia de la compafia y la organizacion precisa
para su puesta en practica, asi coma supervisar y controlar gue la Direccidon cumple los cbjetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compariia. Y que, a 1al fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a} Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i} El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestidn y presupuesto anuales;

i) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicidn de la estructura del grupc de scciedades;

iv) La politica de gabierno corporativo;

v) La politica de respensabilidad social corporativa;
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vi) La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos;
vii} La politica de control y gestidn de riesgos, asi comoe el seguimiento periodico de los sistemas internos de
informacién y control,

viily La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 ¥ D.3

b} Las siguientes decisiones :
i} A propuesta del primer ejecutivo de la compafriia, el nombramiento vy eventual cese de los altos directives, asi

cormo sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

i) La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
Ver epigrafe: B.1.14

i} La informacion financiera que, por su condicion de colizada, la sociedad deba hacer publica pericdicamente.
iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiaies caracteristicas, tengan
caracter estratégico, salve gue su aprobacion corresponda a la Junta General;
v) La creacion o adquisicidn de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las aperaciones gue la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas™).
Esa autorizacion del Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que
cumplan simultaneamente las tres condiciones siguienles:
12. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a
muchaos clientes;
2% Que se realicen a precios o tarifas establecidos con cardcter general por quien actie como suministrador del
bien o servicic del que se trate;
3% Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de |a sociedad.
Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comité de
Auditeria 0, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcidn; y que los consejeros a los
que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo 1o sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en !as letras b) v ¢), que podran ser adoptadas par razones de urgencia por la Comision Delegada,

con postarior ratificacion por el Conseja en pleno,
Ver epigrafes: C.1 y C.€

Cumple

9. Que el Cansejo tenga la dimensidn precisa para lograr un funcicnamiento eficaz y participativo, lo que hace

aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.
Ver epigrafe: B.1.31

Cumple
10. Que los consejeros externos dominicales e independientes conslituyan una amplia mayoria del Consejo v que el

ndmero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el porcentaje de participacién de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.
Ver epigrafes: A.2, A.3, B.1.3 y B.1.14

Cumple
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11. Que si existiera algun consejere externo que no pueda ser considerade dominical ni independiente, |a sociedad

explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directives, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe: B.1.3

MNo Aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la retacion entre el nimero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcidn existente entre el capital de la sociedad representado por l0s consejeros
dominicales y el resto del capital.
Este criterio de proporcionalidad esiricta podra atenuarse, de forma gue el peso de los dominicales sea mayor
qgue el que corresponderia al porcentaje fotal de capital que representen:
1° En sociedades de elevada capitalizacidn en las que sean escasas o nulas las participaciones accionariales
gque tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto,
2° Cuando se lrate de sociedades en las que exisia una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vincules entre si.
Ver epigrafes: B.1.3, A.2 y A.3

Cumple

13. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del tolai de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3

Explique
ACTUALMENTE YA SE CUMPLE AL QUEDAR REDUCIDO A NUEVE MIEMBROS EL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

14. Que el caracter de cada consejero se expligue por el Censejo ante |la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su ¢aso, revise anualmenie en el Informe Anual de
Gobierno Caorporativo, previa verificacion por la Comision de Nombramientos. Y gue en dicho Informe también se
expliqguen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al £% del capital; y se expongan las razones per las que no se hubieran
atendido, en su caso, peliciones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accicnarial sea igual o supetior a la de ofros a cuya instancia se hubieran designade consejeros dominicales.
Ver epfgrafes: B.1.3 v B.1 4

Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el ndmero de cansejeras, el Consejo explique fos motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion; y que, en particular, la Comisién de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgoes implicitos que obstaculicen la sefeccion de

consejeras:

k) La compafia busque deliberadamente, ¢ incluya entre [os potenciales candidatos, mujeres que retnan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27 v B.2.3

Cumple Parcialmente
DOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SON MUJERES,
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16. Que el Presidente, como respansable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacién suficiente; estimule el debate v la participacién activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresién de opinion; y organice y
coordine cen los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periédica del Consejo, asi como, en su

caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutive.
Ver epigrafe; B.1,42

Cumple

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutive de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros Independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preccupacicnes de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacién por

el Caonsejo de su Presidente,
ver epigrafe: B.1.21

MNo Aplicable

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos. incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;
b} Sean conformes con los Estatutos de la sociedad vy con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas
que tenga la compafia:
c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo Unificado que la
cempafia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardat la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comisidn de Nombramientos v aprebados por el pleno del Consejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34

Cumple
19. Que el Consejo se relina cen la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, siguiendo el

pragrama de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos

del orden del dia inicialmente no previstos.
Ver epigrafe: B.1.Z29

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiqguen en el Informe

Arnual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1,Z8 y B.1.30

Cumple

21. Que cuando los consejeros ¢ el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compafiia y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consegjo, a
peticién de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple
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22. Que el Censejo en pieno evalle una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe que le eleve la Comisidon de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejeculivo de la compafiia:

c) Elfuncionamiento de sus Comisiones, partiende del infarme que éstas le eleven.
Ver epigrafe; B.1.1%

Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacion adicional gue juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. ¥ que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Var epigrafer B.1.42

Cumple

24. Que lodos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

gue en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con carge a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de arigntacion que proporcione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

26. Que las sociedades exijan que los cohsejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempenarla con eficacia y, en consecuencia;
a) Que los consejeros informen a la Comisidn de Nombramientes de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b} Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parle sus consejercs.
Ver epigrafes: B.1.6, B.1.9 y B.1.17

Cumple

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben par el Consejo;
a) A propuesta de fa Comision de Nombramientos, en el casc de consejeros independientes.

b} Previc informe de la Camisidn de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe:r B.1.2

Cumple
28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente infarmacion

sobre sus consejeros:
a) Perfil profesional y bicgréfico;
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b} Ofros Consejos de administracion a los que pertenszca, se trate o ne de scciedades cotizadas;

¢) Indicacién de la categoria de cansejerc a la que pertenezca seqin corresponda, sefialéandose, en el caso de
consejeros dominicales, el accionista al que representen o con guien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en |z sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la companfia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple

29. Que los consejeres independientes no permanezcan coma tales durante un periodo continuado superior a 12

anos,
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple

30. Que los consejeras dominicales presenten su dimisidn cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacién accionarial. ¥ que también lo hagan, enh el nimero que corresponda, cuando dicho
accionista rehaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del ndmero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafes: A.2, A.3 yv B, 1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ninglin consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nambrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de ia Comision de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en alguhas de las
circunstancias descritas en ef epigrafe 5 del apartado |1 de definiciones de este Cédigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones U otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcicnalidad sefialade en la Recomendacion 12.
Ver epigrafeg: B.1.2, B.1.5 y B.1.2§

Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que cbliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad vy, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posleriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra &l auto de apertura de juicio cral por alguno de los
delitos sefialados en el articule 124 de |la Ley de Sociedades Andnimas, el Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continlie
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno

Corporativa.
Ver epigrafes: B.1.43 y B.1l.44

Cumple
33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de

decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. ¥ gue otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
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decisiones que puedan periudicar a los accionistas no representados en el Censejo.
Y que cuando el Consejc adopte decisiones significativas o reiteradas sobre Ias gque el consejere hubiera
formulado serias reservas. éste saque las conclusiones gue pracedan v, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esta Recomendacicn alcanza también al Secretario del Consejo, aungue no tenga la condicidn de consejero.

Cumple

34. Que cuandoe, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. ¥ que, sin perjuicio de
que dicho cese se comunigue como hecho relevante, det motive del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
ver epigrafe: B.1.5

No Apticable

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retrihucian fija anual a la que den arigen;
b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyenda, en particular:
i} Clases de consejercs a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
ii} Criterios de evaluacién de resultados en los que se base cualquier derecho a una remuneracién
en acciones, opciones sobre acciones ¢ cualquier componente variable;
i) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe abscluto de las retribuciones variables a las que dara origen el plan
retributivo propuesto, en funcién del grado de cumplimiento de las hipdtesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principaies caracteristicas de los sistemas de previsién (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras analogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los coniraios de quienes ejerzan funciocnes de alta direccién como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
it Duracion;
it) Plazos de preaviso; y
iii} Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacidn, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucién anticipada o terminacion de la relacidn contractual entre la sociedad y el

consejero ejecutiva.
Ver epigrafe: B.1,15%

Explique
CUMPLE PARCIALMENTE.

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
seciedad o de sociedades del grupo, opciones sobre accicnes o instrumentos referenciados al valer de la accién,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de 12 sociedad o sislemas de prevision.

Esta recomendacién no alcanzard a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: A.3 v B.1.3
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Cumple

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacién, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditer externo y minoren dichos resultados.

Cumple

39. Que en caso de retribuciones variahles, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefic profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compafiia o de ofras
circunstancias similares.

No Aplicable

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, v
con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a dispesicion de los accionistas, va sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente,
Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
en curso, asi como, en su caso, la previsia para los afos futuros. Abordara todas las cuestiones a gue se refiere
{a Recomendacion 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacidn de informacion comercial
sensible. Hard hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera la Junta General. Incluird también un resumen global de cémo se aplico la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefado por la Comision de Retribuciones en la
elaboracion de la politica de retribuciones vy, si hubiera utilizado asescramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epigrafe: B.1.16

Cumple Parcialmente
LA COMPARNIA INFORMA DE LA RETRIBUCION DEL CCNSEJO DE ADMINISTRACION SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO Y TAMBIEN COMUNICA EL PAPEL DESEMPERNADO POR EL COMITE
DE RETRIBUCIONES ASI COMO S1 ESTE HA UTILIZADC ASESORAMIENTO EXTERNO, PONIENDO TODO ELLO A
DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS EN SU PAGINA WEB WWW.SERVICEPOINT.NET O EN SUS VICISITUDES
QOFICINAS.

41. Que la Memaria detalle las retribuciones individuaies de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) El desglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluira, en su caso:

i} Las dietas de asistencia u otras retribucicnes fijas como consejero;
i} Laremuneracidn adicional como prasidente o miembro de alguna comision def Consejo;
iiiy Cualguier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razdn por la
que se otargaron;
iv) Las aportaciones a favor del consejerc a planes de pensiones de aportacién definida; o &l
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacion definida;
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v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacién de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas coma consejerc de otras empresas del grupo;
vii} Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccion de los consejeros ejecutivos;
viil) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad dal grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracidon de operacién
vinculada o su omisién distorsione la imagen flel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.
b) Eidesglose individualizado de las eventuales entregas a consejercs de acciones, opciones sobre acciones o
cualguier olro instrumento referenciado al valor de la accion, con detalle de:
i} MNdmero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;
iy Nomero de opciones gjercidas durante el afio, con indicacidn del nimero de acciones afectas y el
precio de ejercicio;
iy Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacion de su precio, fecha y
demas requisitos de ejercicio;
iv) Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.
¢) Informacién sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucion obtenida por los consejeras
ejecutives y los resultades u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

- Expligue
LA MEMORIA ANUAL DETALLA LAS RETRIBUCIONES EN SU CONJUNTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

42, Que cuando exista Comisién Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comision Delegada”), la estructura de
participacion de las diferentes calegorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Coensejo,
Ver epigrafes: B.2.1 ¥ B.2.¢€

Cumple

43. Que el Consejo tenga siempre conocimienio de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comisién Delegada y gque todos los miembros del Censejo reciban copia de las aclas de las sesiohes de la
Comision Delegada.

Cumgple

44_Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comisitn, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que 1as reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comisidn o comisiones de
Nombramientcs v Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presenles los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comisién; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante €l hayan de dar cuenta. en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado,
b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente par consejeros extarnos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembres de la Comision.
¢} Que sus Presidentes sean consejeros independientes.
d) Que puedan recabar asesoramienio externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.
e) Que de sus reuniongs se levante acta, de la gue se remilira copia a todos los miembros del Consgjo.
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Ver epigrafes: B.2.1 y B.2.3

Cumpie

45. Que la supervisién del cumplimiente de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la Comision de Auditoria, a la Comision de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gebierno Corporativo.

Cumple

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conacimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos.

Cumple

47. Que las scciedades cotizadas dispongan de una funcidén de auditoria interna que, bajo la supervision del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcicnamiento de los sistemas de informacién y control interno.

Cumple

48. Que el responsable de ia funcién de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le
informe direclamente de las incidencias que se presenten en su desarrallo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades,

Cumple

49. Que la politica de control y gestidn de riesgos identifique al menos: .
a} Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolagicos, financieros, legales, reputacionales...} a los que se
enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros 0 ecendmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacidn del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver epigrafes: D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
12 En relacian con los sistemas de informacion y control interna:

a} Supervisar el proceso de elaboracién v la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, €n su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisites normativoes, la
adecuada delimitacidon del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

b) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y geslién de riesgos, para gue los
principales riesgos se identifiguen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

¢) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recikir informacién periodica sobre sus actividades; y verificar que la
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alta direccion tiene en cuenta las conciusiones y recomendaciones de sus informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma

confidencial v, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,

espacialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacién con el auditor externo:

a) Elevar al Consejo las propuesias de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor

externo, asi coma las condiciones de su contratacién.

b) Recibir regularmente del auditor externc informacién sabre el plan de auditoria y las resultados de

su ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones.

¢) Asegurar la independencia de! auditor externa v, a tat efecto:
i} Que la socledad comunigue como hecha relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contgnide.
i) Que se asequre de que |a sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintes a los de auditoria, los Iimites a la concentracion del negocio
del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar ta independencia de
los auditores;
i} Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado.

d) En el case de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
Ver epigrafes: B,1,35, B.2.2, B.2.3 y D.3

Cumple

51. Que el Comité de Auditaria pueda convocar a cualquier empleado ¢ directivo de ia sociedad, e incluso disponer
que comparezcan sin presencia de ningln otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caricler previo a la adopcion por este de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefalados en la Recomendacion 8:
a) La informacién financiera que, por su condicién de colizada, la sociedad deba hacer plblica periddicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se farmulan con las mismes criterios contables que
las anuales y, a fal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditer externo.
b) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios gue tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones U
operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
¢) Las operaciones vinculadas, salvo gue esa funcidn de informe previo haya sido atribuida a otra Comision de

las de supervision y control.
Ver epigrafes:; B.2.2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
an el informe de auditoria y que, en los supuestas excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliqguen con claridad a los accionisias el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38
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Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comisién de Nombramientos -o de Nombramientos y Retribucicnes, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe: B.2.1

Cumple

55. Que correspendan a la Comisién de Nombramientos, ademas de las funcicnes indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientas v experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias &n los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b} Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesidén se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.

d} Informar al Consejec sobre las cuesticnes de diversidad de género sefaladas en la Recomendacion 14 de este
Caodigo.

ver epigrafe: B.Z.3

No Aplicable

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y que cualguier consejero pueda solicitar de la Comision de Noembramientos que tome en consideracion, por si
los considerara iddneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comisian de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas €n las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:

a) Proponer al Censejo de Administracion:
i} La politica de retribucion de los consejeros vy altos directivos;
i) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
i) Las condiciones basicas de los contralos de los altes directivos.

b) Velar por la observancia de la palitica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigralfes: B.l1.14 y B.2.3

Cumple

58. Que la Comisidn de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se frale de materias relativas a los consejercs ejecutivos y altos directivos.

Cumple
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G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera gue existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno corporativo aplicado
por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuacidén, mencione y explique su
contenido.

Dentro de este apartado pedra incluirse cualquier otra informacién, aclaracién o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en gue sean relevantes y no reiteratives.

En concreto, indique si la sociedad estd sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aguella informacién que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.

Definicién vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenide alguna relacién con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicién recogida en el apartado 5 del

Cédigoe Unificado de buen gobierno:

NO

Fecha y firma;

Este informe anual de gobiernc corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha

30/03/2012

Indique si ha habido Consejeros gue hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la aprobacion del
presente Informe.,

NO
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