Deloitte

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Grupo Catalana Occidente, Sociedad Anonima:

Hemos auditado las cuentas anuales de Grupo Catalana Occidente, S.A. (la “Sociedad”), que
comprenden el balance al 31 de diciembre de 2011 vy la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
gjercicio anual terminado en dicha fecha. Los Administradores son responsables de la formulacion de
las cuentas anuales de la Sociedad, de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera
aplicable a la entidad (que se identifica en la Nota 2.a) de la memoria adjunta) y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo
con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana, que requiere ¢l
examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
anuales y la evaluacién de si su presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las
estimacicnes realizadas, e¢stan de acuerdo con el marco normative de informacidn financiera que
resulta de aplicacion.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Grupo Catalana Occidente,
S.A. al 31 de diciembre de 2011, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

Sin que afecte a nuestra opinién de auditoria, llamamos la atencién respecto de lo senalado en la Nota
9.7 de la memoria adjunta, en |la que se indica que a finales del ejercicio 2011 la Agencia Tributaria
ha incoado diversas actas a la Sociedad, que han sido firmadas en disconformidad y recurridas. Las
cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2011 no recogen provision alguna relacionada con las mismas,
al entender los Administradores que ios recursos presentados prosperaran y no se producira ningiin
impacto patrimonial relevante para la Sociedad.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién
contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del
gjercicio 201 1. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con
el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.
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BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (Notas 1 a 4)

GRUPO CATALANA OCCIDENTE, SOCIEDAD ANONIMA

(En Miles de Euros)

ACTIVO 31.12.2011 31.12.2010 (*) PASIVO 31.12.2011 31.12.2010 (*)
ACTIVO NO CORRIENTE 1.121.102 1.083.667 PATRIMONIO NETO 579.157 545.601
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a 1.105.171 1.067.521| Fondos Propios (Nota 7)
largo plazo (Nota 5) Capital 36.000 36.000
Instrumentos de patrimonio 1.105.171 1.067.521 Prima de emisién 1.533 1.533
Diferencias por ajuste del capital a euros 61 61
Inversiones financieras a largo plazo 15.931 16.146 Reservas 469.907 394.522
Derivados (Nota 5) 15.931 16.146 Legal y estatutarias 7.212 7.212
Otras reservas 462.695 387.310
Resultado del ejercicio 98.080 137.509
Dividendo a cuenta (a deducir) (Nota 3) (26.424) (24.024)
PASIVO NO CORRIENTE 671 -
ACTIVO CORRIENTE 50.672 23.125
Pasivos por impuesto diferido (Nota 9) 671 -
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 38.212 19.126
Empresas del grupo y asociadas (Nota 10) 4.558 3.574| PASIVO CORRIENTE 591.946 561.191
Activos por Impuesto Corriente (Nota 9) 33.654 15.552
Deudas con empresas del grupo y asociadas a 590.903 560.193
corto plazo (Nota 8)
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Nota 6) 12.460 3.999| Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Proveedores 1 1
Otras deudas con las Administraciones Publicas (Nota 9) 1.042 997
TOTAL ACTIVO 1.171.774 1.106.792| TOTAL PASIVO 1.171.774 1.106.792

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 12 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacion a 31 de diciembre de 2011.




GRUPO CATALANA OCCIDENTE, SOCIEDAD ANONIMA

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (Notas 1 a 4)
(En Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 (*)

OPERACIONES CONTINUADAS:

Importe Neto de la Cifra de Negocios-
Ingresos de participaciones en instrumentos de patrimonio-
En empresas del grupo y asociadas (Nota 5) 110.548 149.910
En terceros - -

Variacion de valor razonable en instrumentos financieros-
Cartera de negociacion y otros (Nota 5) 4.186 (1.066)

Otros ingresos de explotacion-
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente (Nota 10) 101 151

Gastos de personal-

Sueldos, salarios y asimilados (166) (157)

Cargas sociales (31) (31)
Otros gastos de explotacion-

Servicios exteriores (1.203) (1.523)

Tributos 1) 1)
Otros gastos de gestion corriente - -

Resultado de explotacion 113.434 147.283

Ingresos financieros-
De valores negociables y otros instrumentos financieros-

En terceros (Nota 6) 185 205
Gastos financieros-
Por deudas con empresas del grupo y asociadas (Nota 8) (20.840) (15.292)
Por deudas con terceros (42) -
Resultado financiero (20.697) (15.087)
Resultado antes de impuestos 92.737 132.196
Impuestos sobre beneficios (Nota 9) 5.343 5.313
Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 98.080 137.509

OPERACIONES INTERRUMPIDAS
Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos - -

Resultado del ejercicio 98.080 137.509

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 12 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente
al ejercicio 2011.



GRUPO CATALANA OCCIDENTE, SOCIEDAD ANONIMA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE LOS EJERCICIOS 2011 Y 2010

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (Notas 1 a 4)
(En Miles de Euros)

Ejercicio | Ejercicio
2011 2010 (*)

Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias (1) 98.080f 137.509

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto:
Por valoracion de instrumentos financieros-
Activos financieros disponibles para la venta - -
Otros ingresos/gastos - -
Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes - -
Efecto impositivo - -
Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto (1) -

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias:
Por valoracion de instrumentos financieros-
Activos financieros disponibles para la venta - -
Otros ingresos/gastos - -
Efecto impositivo - -
Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (I11) -

Total ingresos y gastos reconocidos (1+11+111) 98.080[ 137.509

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 12 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos
correspondiente al ejercicio 2011.



GRUPO CATALANA OCCIDENTE, SOCIEDAD ANONIMA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE LOS EJERCICIOS 2011 Y 2010

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (Notas 1 a 4)
(En Miles de Euros)

Prima de Resultado Dividendo
Capital Emision Reservas del Ejercicio a Cuenta Total

Saldo final del ejercicio 2009 36.000 1.533 338.145 117.314 (36.036) 456.956
Ajustes por cambios de criterio 2009 - - - - - -
Ajustes por errores 2009 - - - - - -
Saldo ajustado al inicio del ejercicio 2010 36.000 1.533 338.145 117.314 (36.036) 456.956
Total ingresos y gastos reconocidos - - - 137.509 - 137.509
Operaciones con accionistas:

Distribucién Resultado Ejercicio 2009 - - 56.438 (117.314) 60.876 -

Aumentos de capital - - - - - .
Reducciones de capital - - - - - R
Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto - - - - - -
Distribucion de dividendos - - - - (48.864) (48.864)
Operaciones con acciones propias (netas) - - - - - -
Combinacién de negocios - - - - R -
Otras operaciones - - - - - -
Otras variaciones del patrimonio neto - - - - - R
Saldo final del ejercicio 2010 (*) 36.000 1.533 394.583 137.509 (24.024) 545.601
Ajustes por cambios de criterio 2010 - - - R R R
Ajustes por errores 2010 - - - - - R

Saldo ajustado al inicio del ejercicio 2011 36.000 1.533 394.583 137.509 (24.024) 545.601
Total ingresos y gastos reconocidos - - - 98.080 - 98.080
Operaciones con accionistas:

Distribucion Resultado Ejercicio 2010 - - 75.385 (137.509) 62.124 -

Aumentos de capital - - - - R R
Reducciones de capital - - - - - -
Conversién de pasivos financieros en patrimonio neto - - - - - -
Distribucién de dividendos - - - - (64.524) (64.524)
Operaciones con acciones propias (netas) - - - - - -
Combinacién de negocios - - - - - -
Otras operaciones - - - - - R
Otras variaciones del patrimonio neto - - - - - R
Saldo final del ejercicio 2011 36.000 1.533 469.968 98.080 (26.424) 579.157

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 12 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio 2011.



GRUPO CATALANA OCCIDENTE, SOCIEDAD ANONIMA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS 2011 Y 2010

(Notas 1 a 4)
(En Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 (*)
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (1): 103.773 146.822
Resultado del ejercicio antes de impuestos 92.737 132.196
Ajustes al resultado- 16.654 16.358
Correcciones valorativas por deterioro - -
Variacion de provisiones - -
Resultados por bajas y enajenaciones de inmovilizado - -
Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros - -
Ingresos financieros - -
Gastos financieros 20.840 15.292
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (4.186) 1.066
Otros ingresos y gastos - -
Cambios en el capital corriente- (10.961) (7.045)
Deudores y otras cuentas a cobrar (985) 12.609
Otros activos corrientes - -
Acreedores y otras cuentas a pagar (9.976) (19.654)
Otros pasivos corrientes - -
Otros activos y pasivos no corrientes - -
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion- 5.343 5.313
Pagos de intereses - -
Cobros de dividendos - -
Cobros de intereses - -
Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios 5.343 5.313
Otros cobros (pagos) - -
Flujos de efectivo de las actividades de inversion (I1) (37.651) (419.229)
RESULTADO DE EXPLOTACION:
Pagos por inversiones- (37.651) (419.229)
Empresas del grupo y asociadas (37.651) (402.017)
Otros activos financieros - -
Activos no corrientes mantenidos para la venta - -
Otros activos - (17.212)
Cobros por desinversiones- - -
Empresas del grupo y asociadas - -
Otros activos financieros - -
Activos no corrientes mantenidos para la venta - -
Otros activos - -
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (I11) (57.661) 272.829
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio-
Emisi6n de instrumentos de patrimonio - -
Amortizacion de instrumentos de patrimonio - -
Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacién de instrumentos de patrimonio propio - -
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero- 6.863 321.693
Emision de obligaciones y otros valores negociables - -
Emision de deudas con entidades de crédito - -
Emision de deudas con empresas del grupo y asociadas 377.943 555.278
Emision de otras deudas - -
Devolucién y amortizacion de obligaciones y otros valores negociables - -
Devolucion y amortizacion de deudas con entidades de crédito - -
Devolucién y amortizacion de deudas con empresas del grupo y asociadas (371.080) (233.585)
Devolucion y amortizacion de otras deudas - -
Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio- (64.524) (48.864)
Dividendos (64.524) (48.864)
Remuneracion de otros instrumentos de patrimonio - -
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (1V) - -
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I1+11+111+1V) 8.461 422
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 3.999 3.577
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 12.460 3.999

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 12 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado de flujos de efectivo

correspondiente al ejercicio 2011.




Grupo Catalana Occidente, S.A.

Memoria del
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2011

Informacién general sobre la Sociedad y su actividad

Grupo Catalana Occidente, Sociedad Anénima (en adelante la Sociedad), fue constituida con duracion indefinida
el 18 de julio de 1864 con la denominacién “La Catalana, Sociedad de Seguros contra Incendios a Prima Fija”,
pasando a denominarse en 1988 Catalana Occidente, Sociedad Anonima de Seguros y Reaseguros, y
cambiando esta denominacion por la actual en el ejercicio 2001, como consecuencia del cese en la actividad
aseguradora y cambio de objeto social tras la cesion el 2 de octubre de ese afio de todo su negocio asegurador
y reasegurador a la sociedad dependiente Seguros Catalana Occidente, Sociedad Andénima de Seguros y
Reaseguros (anteriormente denominada Multinacional Aseguradora, Sociedad Anénima de Seguros y
Reaseguros), mediante una aportacién no dineraria de rama de actividad que comprendia la totalidad de los
activos y pasivos afectos al negocio cedido y todo su personal.

Su objeto social consiste en la compra, suscripcion, tenencia, administracion, permuta y enajenacion de toda
clase de valores mobiliarios y participaciones, nacionales y extranjeros, por cuenta propia y sin actividad de
intermediacion, con la finalidad de dirigir, administrar y gestionar dichos valores y participaciones. La Sociedad
realiza dichas actividades, especialmente en relacién a valores mobiliarios de entidades dedicadas a la practica
de actividades y operaciones de seguros y reaseguros, y demas operaciones sometidas a la normativa de
ordenacion del seguro privado, previo el cumplimiento de los preceptivos requisitos legales. La Sociedad no
ejerce directamente la actividad aseguradora, que realizan las entidades participadas, siempre que hayan
obtenido y conserven la correspondiente autorizacion administrativa.

La Sociedad dirige y gestiona su participacion en el capital social de otras entidades mediante la
correspondiente organizacion de medios personales y materiales. Cuando la participacion en el capital de estas
entidades asi lo permite, la Sociedad ejerce la direccion y el control de las mismas, mediante la pertenencia a
sus organos de administracion social, o a través de la prestacion de servicios de gestion y administracion de
dichas entidades.

El domicilio social radica en Avenida Alcalde Barnils 63, Sant Cugat del Vallés, Barcelona.

La totalidad de las acciones de la Sociedad estan admitidas a negociacion a través del Sistema de Interconexién
Bursétil (Mercado Continuo). La valoracion bursatil al 31 de diciembre de 2011 era de 12,27 Euros por accion.

Dada la actividad a la que se dedica la Sociedad, la misma no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el
patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la misma. Por este motivo no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria de las cuentas anuales respecto a informacion de cuestiones
medioambientales.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, que
ha sido desarrollada por la Resolucion de 29 de diciembre de 2010 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, sobre la informacion a incorporar en las cuentas anuales en relacion con los aplazamientos de pago a
proveedores en operaciones comerciales, se indica que a 31 de diciembre de 2011 no existe ningln saldo
pendiente de pago de naturaleza comercial que acumule un aplazamiento superior al plazo legal de pago.



2. Bases de presentacidn de las cuentas anuales

a) Marco Normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad

Estas cuentas anuales se han formulado por los Administradores de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

a) ElCddigo de Comercio y la restante legislacién mercantil

b) El Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007 y sus Adaptaciones
sectoriales

c¢) Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias y,

d) Elresto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.

b) Imagen fiel

Las cuentas anuales adjuntas han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se presentan
de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que le resulta de aplicacion y en particular, los
principios y criterios contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el
correspondiente ejercicio.

Estas cuentas anuales, que se formulan por el Consejo de Administracién el 23 de febrero de 2012, se
someteran a la aprobacién por la Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose que seran aprobadas
sin modificacion alguna. Por su parte, las cuentas anuales del ejercicio 2010 fueron aprobadas por la Junta
General de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2011.

Tal y como se detalla en la Nota 2.f., el Consejo de Administracion de 26 de enero de 2012 aprobd la
rectificacion de las cuentas anuales del ejercicio 2010 que seran sometidas a la ratificacion y, en lo
menester, aprobacion de la proxima Junta General de Accionistas de la Sociedad.

Los Administradores de la Sociedad, cuya actividad incluye la actuacién como sociedad holding (véase Nota
1), han tenido en cuenta, en la presentacion de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, la respuesta
del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas a la consulta publicada en el BOICAC n° 79 (publicada el
28 de julio de 2009) relativa a la clasificacion contable en cuentas individuales de los ingresos y gastos de
una sociedad holding y sobre la determinacién de la cifra de negocios de esta categoria de entidades.

Segun la mencionada consulta todos los ingresos que obtenga una sociedad fruto de su actividad
‘financiera’, siempre que dicha actividad se considere como ordinaria, formaran parte del concepto ‘Importe
neto de la cifra de negocios’. En consecuencia, tanto los dividendos como los beneficios obtenidos por la
enajenacion de las participaciones, baja en cuentas o variacion del valor razonable, constituyen de acuerdo
con lo indicado, el ‘Importe neto de la cifra de negocios’.

De acuerdo con las indicaciones del ICAC, en la rabrica ‘Resultado financiero’ se mantienen los ingresos y
gastos financieros incurridos en el ejercicio.

Estas cuentas anuales se han preparado por obligacion legal y no recogen el efecto de la consolidacion de
las participaciones en Sociedades del Grupo incluidas en el epigrafe de ‘Inversiones en empresas del grupo
y asociadas a largo plazo’ (véase Nota 5).

De acuerdo con el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de
2002, todas las sociedades que se rijan por el Derecho de un estado miembro de la Unién Europea, y cuyos
titulos valores coticen en un mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman, deben presentar
sus cuentas consolidadas de los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2005, de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera que hayan sido convalidadas por la Unién Europea (NIIF-
UE).



En Espafia, la obligacion de presentar cuentas anuales consolidadas bajo las NIIF-UE fue asimismo regulada
en la disposicion final undécima de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas
y del orden social (BOE de 31 de diciembre).

De acuerdo con las anteriores obligaciones, la Sociedad ha formulado sus cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2011, que presenta separadamente, de acuerdo con las NIIF-UE. Tomando en consideracion el
contenido de dichas cuentas anuales consolidadas, el patrimonio neto consolidado del Grupo asciende a
1.527.628 Miles de Euros, el resultado consolidado del ejercicio asciende a 241.647 Miles de Euros y el
volumen de activos y de primas imputadas ascienden a 9.430.985 y 2.372.948 Miles de Euros,
respectivamente. A continuacidon se expone en los cuadros siguientes el detalle de dichas cuentas anuales
consolidadas:

Balance de situacidon consolidado bajo NIIF-UE a 31 de diciembre de 2011 (importes en Miles de Euros)

Activo 31.12.2011 Pasivo y Patrimonio Neto 31.12.2011
Efectivo y otros activos liquidos 745.928 | Otros pasivos financieros a valor 1.063
equivalentes razonable con cambios en pérdidas y

ganancias

Activos financieros mantenidos para 15.931 | Débitos y partidas a pagar 599.037
negociar
Otros activos financieros a valor razonable 242.015 | Provisiones técnicas 6.794.506
con cambios en pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la 4.589.992 | Provisiones no técnicas 128.280
venta
Préstamos y partidas a cobrar 1.034.473 | Pasivos fiscales 202.360
Participacion del reaseguro en las 1.004.735 | Resto de pasivos 178.111
provisiones técnicas
Inmovilizado material e inversiones 478.964 | Patrimonio atribuido a la sociedad 1.233.729
inmobiliarias dominante
Inmovilizado intangible 631.400 | Intereses minoritarios 293.899
Participaciones en entidades valoradas por 116.369
el método de la participacion
Activos fiscales 220.241
Otros activos 350.937
Total Activo 9.430.985 | Total Pasivo y Patrimonio Neto 9.430.985

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas bajo NIIF-UE del ejercicio 2011 (importes en Miles de

Euros)
Ejercicio 2011

Seguro No Vida:
Primas imputadas netas de reaseguro 1.780.835
Resultado segmento No Vida 290.643
Seguro Vida:
Primas imputadas netas de reaseguro 592.113
Resultado segmento Vida 37.713
Otras Actividades No Técnicas:
Resultado segmento Otras actividades (16.259)
Impuesto sobre beneficios (70.450)
Resultado del ejercicio: 241.647
Resultado atribuido a socios externos 31.170
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante 210.477




c) Principios contables

Para la elaboracion de estas cuentas anuales se han seguido los principios contables y criterios de
valoracion generalmente aceptados, descritos en la Nota 4. No existe ningn principio contable de aplicacion
obligatoria que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar en la
elaboracién de las cuentas anuales adjuntas.

d) Comparacion de lainformacion

La informacion contenida en esta memoria referida al ejercicio 2010 se presenta, a efectos comparativos con
la informacion del ejercicio 2011.

e) Responsabilidad de lainformacién

La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de la
Sociedad, quienes han verificado, con la debida diligencia, que los diferentes controles establecidos para
asegurar la calidad de la informacion financiero-contable han operado de forma eficaz.

En la elaboracion de los estados financieros se han utilizado, en ciertas ocasiones, juicios y estimaciones
realizados por la Alta Direccion de la Sociedad, ratificadas posteriormente por los Administradores, que
hacen referencia, entre otros, al valor razonable de determinados activos y pasivos, las pérdidas por
deterioro y la vida util de los activos materiales e intangibles.

Las estimaciones afectan tanto a los importes registrados en el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio como el estado de cambios en el patrimonio neto. A pesar de que estas estimaciones se han
realizado en funcion de la mejor informacion disponible, es posible que acontecimientos futuros obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en los préximos ejercicios, lo que se haria, de forma prospectiva,
reconociendo los efectos del cambio de estimacion en los estados financieros.

f) Correccion de errores

Rectificacién de las cuentas anuales del ejercicio 2010

El 26 de enero de 2012, Grupo Catalana Occidente, S.A. como Accionista Unico de Seguros Catalana
Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros decidié dejar sin efecto una decision adoptada el 25 de marzo de
2010 relativa a la distribucion de un dividendo extraordinario con cargo a reservas voluntarias de Seguros
Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros por importe de 158.199 Miles de Euros, por haber
incurrido en un error material, ya que la voluntad de ambas sociedades era la de dotar a la transmision de
efectivo de la naturaleza de un préstamo.

Como consecuencia de lo anterior, Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros y su
Accionista Unico, Grupo Catalana Occidente, S.A., con fecha 26 de enero de 2012 suscribieron el contrato
del mencionado préstamo, en condiciones de mercado, con efectos retroactivos al 25 de marzo de 2010.

El 26 de enero de 2012 el Consejo de Administracion de Grupo Catalana Occidente, S.A. aprobd la
rectificaciéon de las cuentas anuales individuales y consolidadas de la Sociedad del ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2010, para incorporar los efectos derivados de estas decisiones

Las rectificaciones realizadas sobre las cuentas anuales de Grupo Catalana Occidente, S.A.
correspondientes al ejercicio 2010 en relacién con las inicialmente formuladas no han tenido efecto en el total
activo a 31 de diciembre de 2010 y han supuesto una disminucion del resultado del ejercicio 2010 y del
patrimonio de la Sociedad a 31 de diciembre de 2010 en 161.028 Miles de Euros. El detalle completo de las
rectificaciones efectuadas se recoge en la Nota 12.2 de las cuentas anuales de Grupo Catalana Occidente,
S.A. del ejercicio 2010.

3. Distribucion de resultados

La propuesta de distribucion del beneficio del ejercicio 2011 que el Consejo de Administracion de la Sociedad
sometera a la aprobacion de la Junta General de Accionistas es la siguiente:



Miles de

Distribucion Euros
A reservas voluntarias 29.752
A dividendos 68.328
Beneficio neto del ejercicio 98.080

La propuesta de distribucion del beneficio del ejercicio 2010 presentada en el Consejo de Administracion de la
Sociedad el 26 de enero de 2012 que sera sometida a la aprobacién de la Junta General de Accionistas es la

siguiente:

Miles de

Distribucion Euros
A reservas voluntarias 75.385
A dividendos 62.124
Beneficio neto del ejercicio 137.509

A continuacion se detallan los diferentes importes abonados a los accionistas en concepto de dividendos durante

el ejercicio 2011:

Organo de Gobierno: Fecha del acuerdo: Fecha de Pago: Tipo dividendo: Por accion | Total en Miles
en Euros de Euros

Consejo de Administracion 27 de enero de 2011 10 de febrero de 2011 Tercer dividendo a 0,1001 12.012
cuenta resultado 2010

Junta General 28 de abril de 2011 12 de mayo de 2011 Dividendo 02174 26.088

Complementario

Consejo de Administracién 30 de junio de 2011 14 de julio de 2011 Primer dividendo a 0,1101 13.212
cuenta resultado 2011

Consejo de Administracion | 29 de Septiembre de 2011 | 13 de octubre de 2011 Segundo dividendo a 0,1101 13.212
cuenta resultado 2011

64.524

El Consejo de Administracion de la Sociedad, en sus sesiones de fecha 30 de junio y 29 de septiembre de 2011,
acordé distribuir un primer y segundo dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2011 por importe de
13.212 Miles de Euros cada uno. Estos dividendos se han acordado partiendo de los estados de liquidez segun
el balance de la Sociedad dominante a las siguientes fechas y con el siguiente detalle:

Miles de Euros

29 de junio de 2011

28 de septiembre de 2011

Suma activos disponibles y realizables 68.110 55.859
Suma pasivos exigibles 42.209 42.156
Superavit estimado de liquidez 25.901 13.703
Dividendo a cuenta 13.212 13.212

Las distribuciones de dividendos realizadas durante el ejercicio 2011 cumplen con los requisitos y limitaciones

establecidos en la normativa legal y en los Estatutos Sociales vigentes.




Adicionalmente, el Consejo de Administracion de la Sociedad, en su sesion de 26 de enero de 2012 ha acordado
distribuir un tercer dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2011 por importe de 13.212 Miles de Euros
pagaderos a partir del 10 de febrero de 2012. Este dividendo se ha acordado partiendo de los estados de
liquidez segun el balance de la Sociedad a 25 de enero de 2012 y con el siguiente detalle:

Miles de Euros
25 de enero de 2012
Suma activos disponible y realizables 53.627
Suma pasivos exigibles (*) 49.603
Superavit estimado de liquidez 4.024
Dividendo a cuenta 13.212

(*) Incluye el dividendo a cuenta propuesto

Normas de registro y valoracién

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de sus cuentas
anuales del ejercicio 2011, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de Contabilidad, han sido las
siguientes:

a) Instrumentos financieros

1. Activos financieros

Clasificacion-

Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

a) Préstamos y partidas a cobrar: activos financieros originados en la venta de bienes o en la prestacion de

servicios por operaciones de trafico de la empresa, o los que no teniendo un origen comercial, no son
instrumentos de patrimonio ni derivados y cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y no se
negocian en un mercado activo.

b) Activos financieros mantenidos para negociar: son aquellos adquiridos con el objetivo de enajenarlos en

c)

el corto plazo o aquellos que forman parte de una cartera de la que existen evidencias de actuaciones
recientes con dicho objetivo. Esta categoria incluye también los derivados financieros que no sean
contratos de garantias financieras (por ejemplo avales) ni han sido designados como instrumentos de
cobertura.

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo y asociadas: se consideran empresas del grupo
aquellas vinculadas con la Sociedad por una relacion de control, y empresas asociadas aquellas sobre
las que la Sociedad ejerce una influencia significativa. Adicionalmente, dentro de la categoria de
multigrupo se incluye a aquellas sociedades sobre las que en virtud de un acuerdo, se ejerce un control
conjunto con uNo 0 MAas Socios.

Valoracioén inicial -

Los activos financieros se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los
costes de la transaccion que sean directamente atribuibles.

Valoracion posterior -

Los préstamos y partidas a cobrar se valoran por su coste amortizado. Por coste amortizado se entiende el
importe al que fue valorado inicialmente el instrumento financiero, menos reembolsos del principal, mas o
menos, segun el caso, la imputacion o amortizacion gradual acumulada, utilizando el método del interés



efectivo, de cualquier diferencia existente entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento,
menos cualquier disminucion por deterioro del valor o incobrabilidad.

Los activos financieros mantenidos para negociar se valoran a su valor razonable, registrandose en la cuenta
de pérdidas y ganancias el resultado de las variaciones en dicho valor razonable.

Las inversiones en empresas del grupo y asociadas se valoran por su coste, minorado, en su caso, por el
importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro. Dichas correcciones se calculan como la
diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su
valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la
inversion. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, se toma en consideracion el patrimonio neto de la
entidad participada, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracién (incluyendo el
fondo de comercio, si lo hubiera).

Al menos al cierre del ejercicio la Sociedad realiza un test de deterioro para los activos financieros que no
estan registrados a valor razonable. Se considera que existe evidencia objetiva de deterioro si el valor
recuperable del activo financiero es inferior a su valor en libros.

Para las inversiones en empresas del grupo y asociadas para las que se dispone de una fondo de comercio
asociado, la Direccién del Grupo analiza y evalla las estimaciones y proyecciones disponibles de las
diferentes sociedades, determinando si las previsiones de ingresos y de flujos de efectivo atribuibles al
Grupo de estas sociedades soportan el valor de la participacién en dichas sociedades.

Para contrastar la evaluacién realizada del negocio de Atradius NV, el Grupo contrata los servicios de la
entidad independiente ‘Analistas Financieros Internacionales, AFI' que, de acuerdo con los sistemas
generalmente aceptados empleados por la banca de inversion, ha determinado el importe recuperable en
base al descuento de los dividendos futuros que se esperan percibir (dividend discount model). En este caso
se utilizan los planes de negocios previstos y se establecen las principales hipétesis de los parametros que
condicionaran los resultados futuros del negocio evaluado.

En el caso de que se produzca una pérdida por deterioro del valor un activo financiero, ésta se registra en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se manifiesta.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos
de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y
beneficios inherentes a su propiedad.

2. Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se han originado en
la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa, o también aquellos que sin tener
un origen comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida,
ajustada por los costes de la transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se
valoran de acuerdo con su coste amortizado.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado.

3. Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio representa una participacion residual en el Patrimonio de la Sociedad, una vez
deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad se registran en el patrimonio neto por el importe
recibido, neto de los gastos de emision.



b)

c)

d)

Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras
divisas distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segin los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten
aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance de situacion. Los beneficios o pérdidas puestos de
manifiesto se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen.

Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el
impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones
fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en
la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales
compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del
impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de los
activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes
en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de
compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran
aplicando a la diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera
recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, excepto
aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y pasivos en una
operacién que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacion de negocios.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos sélo se reconocen en la medida en que se considere
probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos
efectivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos o abonos directos en
cuentas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion futura.
Asimismo, en cada cierre se evallan los activos por impuestos diferidos no registrados en balance y éstos
son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacién con beneficios
fiscales futuros.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca
la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de la
contraprestacion recibida, deducidos descuentos e impuestos.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo y
los dividendos, cuando se declara el derecho del accionista a recibirlos. Los intereses y dividendos de
activos financieros devengados con posterioridad al momento de la adquisicidon se reconocen como ingresos
en la cuenta de pérdidas y ganancias.



e)

Transacciones con vinculadas

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los
precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que el Consejo de Administracion
de la Sociedad considera que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse
pasivos de consideracion en el futuro.

Inversiones financieras (largo y corto plazo)

5.1) Empresas del grupo y asociadas

El movimiento producido durante el ejercicio 2011 en este epigrafe del balance de situacion adjunto ha sido
el siguiente:

Miles de Euros
Saldo al Entradasy | Salidasy Saldo al
31.12.2010 | traspasos traspasos 31.12.2011

Empresas del grupo:
Seguros Catalana Occidente, Sociedad Anonima. de
Seguros y Reaseguros 94.020 - - 94.020
Grupo Compafiia Espafiola de Crédito y Caucioén, S.L. 538.084 - - 538.084
Catoc Vida, S.A. de Seguros 13.222 - - 13.222
Salerno 94, S.A. 11.643 - - 11.643
Cosalud, S.A. de Seguros 8.164 - - 8.164
Depsa, Sociedad An6nima de Seguros y Reaseguros 296 - - 296
Grupo Catalana Occidente, Servicios Tecnoldgicos, A.l.E. 75 - - 75
Grupo Catalana Occidente Contact Center, A.l.E. 1 - - 1
Atradius N.V. 402.016 37.650 - 439.666

1.067.521 37.650 - 1.105.171

Con fecha 28 de Abril de 2011, Grupo Catalana Occidente, S.A. ejerci6 parcialmente el contrato de opcién de
compra de acciones de Atradius N.V. suscrito el 22 de enero de 2010, a través del cual el Grupo adquiria el
derecho a comprar total o parcialmente, en una o en varias veces, del 31 de mayo de 2010 al 31 de mayo de
2012, acciones de Atradius N.V. al precio al que se hizo efectiva la compra del paquete adquirido por INOC,
S.A., capitalizado al Euribor hasta el momento de ejecucién de las distintas transacciones. En particular, se
han adquirido acciones representativas de un 2,63% del capital social de Atradius N.V. suponiendo una
inversion para el Grupo de 44.402 Miles de Euros (40.000 Miles de Euros de desembolso). La Sociedad ha
registrado como menor coste de la inversién en Atradius N.V. 6.752 Miles de Euros correspondientes al
importe de los dividendos percibidos en el ejercicio que se habian generado con anterioridad a la fecha de
adquisicion. El Grupo sigue manteniendo una opcién de compra sobre el 6,48% de acciones de Atradius N.V.
en poder de INOC, S.A. con las mismas condiciones a las descritas anteriormente.

Después de esta adquisicion la participacion economica del Grupo en Atradius N.V. se sitla en el 76,72%
(29,29% directamente y un 47,43% indirectamente a través de la holding Grupo Compariia de Crédito y
Caucion, S.L.) y la posicién de control en el 93, 52%.

Seguidamente se incluye la informacion mas significativa relacionada con las empresas del Grupo y
asociadas al cierre del ejercicio 2011:



Sociedad

Miles de Euros

(Denominacién y domicilio) % Participacion Resultado Valor en libros
Resto de Total Dividendos Deterioro Deterioro

Actividad Directa Indirecta Total Capital Explotacion Neto Patrimonio Patrimonio recibidos Coste del ejercicio | acumulado
Seguros Catalana Occidente, Sociedad
Anonima de Seguros y Reaseguros Seguros y Reaseguros 100% - 100% 18.030 141.730 | 121.907 [ 230.918 (1) 370.856 102.494 94.020 - -
Avenida Alcalde Barnils, 63
Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
Grupo Compafiia Espafiola de Crédito y Sociedad holding tenedora
Caucion, S.L. de participaciones 73,84% - 73,84% 18.000 (655) | (1.445) 680.334 696.889 5.354 538.084 - -
Paseo de la Castellana, 4. Madrid en Entidades Aseguradoras
Catoc Vida, Sociedad Anénima de Seguros Seguros
Avenida Alcalde Barnils, 63 de vida 79,20% - 79,20% 16.694 2.582 1.773 2.478 20.945 - 13.222 - -
Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
Salerno 94, S.A. Inversiones
Avenida Alcalde Barnils, 63 financieras 100% - 100% 721 1.318 1.304 24506 26.532 - 11.643 - -
Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
Cosalud, Sociedad Andnima de Seguros Seguros 100% - 100% 2.104 4.980 3.227 4.773 10.103 2.000 8.164 - -
Paseo de Gracia, 2. Barcelona de salud
Depsa, Sociedad An6nima de Seguros
y Reaseguros. Seguros de defensa juridica [ 1009 - 100% 3.005 2,527 1.846 2,511 7.362 700 296 - -
Gran Via de les Corts Catalanes, 645
Barcelona
Grupo Catalana Occidente Servicios
Tecnolégicos, AIE Servicios Informaticos 0,32% 99,45% 99,77% 23.367 ) 7 49 23.423 - 75 - -
Avenida Alcalde Barnils, 63
Sant Cugat del Valles (Barcelona)
Atradius N.V. (**)
Keizersgracht 271-287 Seguros y Reaseguros 2929% | 47,43% | 76,72% 24.870 156.576 | 126.865|  1.132.090 1.283.825 - 439.666 - -
1016 ED Amsterdam (Holanda)




Sociedad

Miles de Euros

(Denominacién y domicilio) % Participacion Resultado Valor en libros
Resto de Total Dividendos Deterioro del | Deterioro

Actividad Directa | Indirecta Total Capital | Explotacion Neto Patrimonio Patrimonio recibidos Coste ejercicio acumulado
Bilbao, Compafiia An6nima de
Seguros y Reaseguros, S.A. Seguros y reaseguros - 99,72% 99,72% | 28.009 59.138 | 44.443 73.293 (2) 145.745 - -
Paseo del Puerto, 20
Getxo (Vizcaya)
S. Orhita Sociedad de Agencia
de Seguros, S.A. Agencia de Seguros - 99,72% 99,72% 1.100 2 2 1.492 2.594 - -
Paseo del Puerto, 20 Getxo (Vizcaya)
Seguros Bilbao Fondos, S.G.I.1.C Gestora de fondos de
Paseo del Puerto, 20 inversion mobiliaria - 99,72% 99,72% 391 3.280 2.395 (570) (3) 2.216 - -
Getxo (Vizcaya)
Bilbao Vida y Gestores Financieros, S.A.
Paseo del Puerto, 20 Agencia de Seguros - 99,72% 99,72% 60 9 7 29 (4) 95 - -
Getxo (Vizcaya)
Bilbao Hipotecaria, S.A., E.F.C. Establecimiento Financiero
Paseo del Puerto, 20 de Crédito - 99,72% 99,72% 4.450 (269) 266 879 5.595 - -
Getxo (Vizcaya)
Bilbao Telemark, S.L. Venta al pormenor
Paseo del Puerto, 20 de seguros - 99,72% 99,72% 37 2 1 5 43 - -
Getxo (Vizcaya)
Nortehispana, de Seguros
y Reaseguros, S.A. Seguros y reaseguros - 99,78% 99,78% | 18.030 19.168 | 13.508 13.965 (5) 45503 - -
Pau Claris, 132 (Barcelona)
Catoc, SICAV, S.A.
Avenida Alcalde Barnils, 63 Inversiones financieras - | 97,00% (*)| 97,01% (*) | 8.286 1.335 387 71.080 79.753 - -
Sant Cugat del Vallés (Barcelona)




Sociedad

Miles de Euros

(Denominacion y domicilio) % Participacion Resultado Valor en libros
Deterioro
Resto de Total Dividendos del Deterioro

Actividad Directa Indirecta Total Capital Explotacion Neto Patrimonio Patrimonio recibidos Coste ejercicio acumulado
PREPERSA de Peritacion de Seguros
y Prevencion, A.l.E. Prevencion y peritacion - 100% 100% 60 1 1 365 426 - -
Avenida Alcalde Barnils, 63.
Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
Tecniseguros, Sociedad de Agencia
de Seguros, S.A. Agencia de seguros - 100% 100% 60 3 2 101 164 - -
Avenida Alcalde Barnils, 63
Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
Catalana Occidente Capital, Agencia
de Valores, S.A. Agencia de valores - 100% 100% 300 368 256 2.149 2.705 - -
Avenida Alcalde Barnils, 63
Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
Inversiones Menéndez Pelayo
SICAV, S.A. Inversiones financieras - 100% (*) 100%(*) 57.792 (162) (1.360) (34.888) 21.544 - -
Avda. Diagonal, 399. Barcelona
Hercasol, S.A. SICAV Inversiones
Avenida Diagonal, 399 financieras - 67,91% 67,91% 6.103 (34) (34) 593 6.662 - -
Barcelona *) *)
Asitur Asistencia, S.A.
Avenida Encuartes, 21 Asistencia - 2854% | 28,54% 2.945 1.196 873 7.422 11.615 - -
Tres Cantos (Madrid)
Gesiuris, S.G.I.I.C, S.A Gestora de - 26,12% | 26,12% 300 483 428 3.242 3.970 - -
Rambla Catalunya, 38, 92 planta Instituciones Colectivas
Barcelona
Catalana de Talleres y

Reparaciones 3000, S.L. Explotacion de talleres

Avenida Alcalde Barnils, 63 mecanicos de reparacion de - 100% 100% 120 (89) (67) %) 46 - -
Sant Cugat del VVallés (Barcelona) automoviles




Sociedad Miles de Euros
(Denominacién y domicilio) % Participacion Resultado Valor en libros
Resto de Total Dividendos Deterioro Deterioro
Actividad Directa Indirecta Total Capital | Explotacion | Neto Patrimonio Patrimonio recibidos Coste del ejercicio | acumulado
Depsa Servicios y Gestion Legal, S.L. Servicios - 100% 100% 60 54 37 (36) 62 - - - -
Gran Via de les Corts Catalanes, 645 Juridicos
Barcelona
Calboquer, S.L. Servicios de Orientacion
Villaroel, 177-179 entlo 12 Médica, Social, - 20% 20% 60 461 336 73 469 - - - -
Barcelona Psicolégica y Juridica
Telefénica
Grupo Catalana Occidente Contact
Center, A.LLE
Francesc Vifas, 3 planta 42 Servicios de Contact 0,25% 99,53% 99,78% 300 R - R 300 - 1 - -
Sant Cugat del Vallés (Barcelona) Center
Sersanet Red de Servicios Sanitarios,
S.A.
Modesto Lafuente, 26 Gestion de servicios - 20% 20% 987 (1) 1 87 1.075 - - - -
Madrid médicos
Inversions Catalana Occidente, S.A. Creacion, gestion y
Av. Carlemany, 65 explotacion de entidades 49% 49% 60 40 R 12 72 - - - -
Escaldes Engordany (Andorra) aseguradoras
Total 110.548 1.105.171 - -
*) Para la determinacion de estos porcentajes de participacion se ha tomado en consideracion, Unicamente, las acciones en circulacion. A la vez, en las

reservas patrimoniales mostradas anteriormente se ha descontado el valor de las acciones propias en autocartera.
**) Para esta sociedad se informa de los datos consolidados.

(1) La sociedad ha repartido
(2) La sociedad ha repartido
(3) La sociedad ha repartido
(4) La sociedad ha repartido
(5) La sociedad ha repartido

un dividendo a cuenta por importe de 60.000 Miles de Euros.
un dividendo a cuenta por importe de 20.035 Miles de Euros.
un dividendo a cuenta por importe de 2.372 Miles de Euros.
un dividendo a cuenta por importe de 6 Miles de Euros.

un dividendo a cuenta por importe de 5.000 Miles de Euros.




Los fondos propios (Capital social, Reservas patrimoniales y Resultado neto del ejercicio, siendo éste previo
a su distribucién o aplicacion), indicados de las anteriores sociedades, se han obtenido de los Ultimos cierres
del ejercicio 2011, disponibles a la fecha de formulacién de cuentas.

Durante el ejercicio 2011 no se han puesto de manifiesto pérdidas por deterioro de valor de inversiones
financieras en empresas del grupo y asociadas.

Las empresas del grupo son aquellas en que la Sociedad ejerce el control, siendo en general en aquellas en
las que dispone de un porcentaje superior al 50%. La Sociedad considera como empresas asociadas
consolidables las inversiones en las que detenta influencia significativa, lo cual se presume en las que
ostenta porcentajes de participacion superiores al 20% e inferiores al 50%.

A continuacion se relacionan las sociedades del grupo y asociadas cuyas acciones cotizan en un mercado
regulado y sus correspondientes valoraciones bursatiles del dltimo trimestre de 2011 y al 31 de diciembre de
2011:

Valor por accién en Euros
Ultimo trimestre de 2011 31 de diciembre de 2011

Catoc, SICAV, S.A. 626,61 638,41
Hercasol, S.A. SICAV 13,70 13,80
Inversiones Menéndez Pelayo SICAV, S.A. 8,22 8,31

La Sociedad ha efectuado las notificaciones a que se refiere el articulo 155 del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital en relacidn con las sociedades participadas, directa o indirectamente, en mas de un
10%.

5.2) Inversiones financieras a largo plazo

El saldo de las cuentas del epigrafe ‘Inversiones financieras a largo plazo’ al cierre de los ejercicios 2011 y
2010 es el siguiente:

Clases Miles de Euros
Instrumentos Financieros a Largo Plazo
Derivados
Saldo al Saldo al
Categorias 31.12.2011 31.12.2010
Derivados 15.931 16.146
Total 15.931 16.146

A 31 de mayo de 2010 tomd efecto un contrato de opcién de compra de acciones de Atradius N.V. suscrito el
22 de enero de 2010, a través del cual Grupo Catalana Occidente, S.A. tiene derecho a comprar las acciones
de Atradius N.V. adquiridas por INOC,S.A,, total o parcialmente, en una o varias veces durante el transcurso
de dos afios, al precio de 19,05724 euros por accién capitalizado al Euribor hasta el momento de ejecucién
del derecho de opcién de compra. GCO pag6 a INOC,S.A. por la adquisicién de dicho derecho de opcién de
compra una prima de 2,3889 euros por accién de Atradius N.V. adquirida por INOC,S.A, suponiendo un
desembolso de 17.212 Miles de Euros. Con fecha 28 de abril de 2011, la Sociedad ejercié parcialmente
dicha opcién para la adquisicién de una participacion adicional en la sociedad Atradius N.V. representativa
del 2,63% del capital social de dicha sociedad. En consecuencia la Sociedad registré una disminucién por
importe de 4.402 Miles de Euros en el epigrafe ‘Inversiones financiera a largo plazo — Derivados’. El valor



6.

razonable de dicha opcion a 31 de diciembre de 2011, calculado por un experto independiente, es de 15.931

Miles de Euros.

La Sociedad ha registrado el aumento de valor de 4.186 Miles de Euros de esta opcion en el epigrafe
‘Variacion de valor razonable en instrumentos financieros — Cartera de negociacion y otros’ de la cuenta de

pérdidas y ganancias adjunta.

5.3) Informacién sobre naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentos financieros

5.3.1) Informacion cualitativa

La gestion de los riesgos financieros de la Sociedad esta centralizada en la Direccion Financiera del Grupo,
la cual tiene establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las variaciones en los

tipos de interés, asi como a los riesgos de crédito y liquidez. A continuacion se indican

riesgos financieros que impactan a la Sociedad:

- Riesgo de crédito:

los principales

La Sociedad mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en entidades financieras de

elevado nivel crediticio.

- Riesgo de liquidez:

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de
su actividad, la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra su balance.

- Riesgo de mercado:

La tesoreria, los depésitos bancarios y la deuda financiera de la Sociedad, estan expuestas al riesgo
de tipo de interés, el cual podria tener un efecto adverso en los resultados financieros y en los flujos
de caja. Por ello, la Sociedad sigue la politica de referenciar sus activos a un tipo de interés al menos

igual a la remuneracion a pagar por sus activos.

Respecto al riesgo de tipo de cambio, la Sociedad no tiene posiciones en divisas.

Efectivo y otros activos liguidos equivalentes

La composicidon de este epigrafe del balance de situacion adjunto al 31 de diciembre de

diciembre de 2010 es la siguiente:

2011 y a 31 de

Miles de Euros

Saldo a Saldo a
31.12.2011 31.12.2010
Tesoreria 185 181
Otros activos liquidos equivalentes 12.275 3.818
Total 12.460 3.999

Al 31 de diciembre de 2011 el saldo de ‘Tesoreria’ corresponde a efectivo de disponibilidad inmediata mantenido

en diversas cuentas corrientes bancarias.



Los ingresos financieros correspondientes a estas cuentas corrientes han ascendido a 19 Miles de Euros
durante el ejercicio 2011 y se encuentran registrados bajo el subepigrafe de ‘Ingresos financieros — De valores
negociables y otros instrumentos financieros’ de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

El saldo de ‘Otros activos liquidos equivalentes’ corresponde a una adquisicién temporal de activos mantenida
en la siguiente entidad de crédito y con el siguiente detalle:

Fecha de Fecha de Tipo de Miles de
adquisiciéon | vencimiento interés Euros
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Madrid) 30.12.2011 11.01.2012 0,35% 12.275
12.275

Los ingresos netos obtenidos en el afio de este tipo de operaciones financieras han ascendido a 153 Miles de
Euros y se encuentran registrados bajo el subepigrafe de ‘Ingresos financieros — De valores negociables y otros
instrumentos financieros’ de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Patrimonio Neto y Fondos propios

Capital suscrito

Al cierre del ejercicio 2011 el capital social de la Sociedad asciende a 36.000 Miles de Euros, representado por
120.000.000 acciones de 0,30 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas,
formalizadas mediante anotaciones en cuenta, con idénticos derechos politicos y econémicos.

Al cierre del ejercicio 2011 los accionistas de la Sociedad con participacion igual o superior al 10% del capital
suscrito son los siguientes:

Porcentaje de
participacién

Corporacidn Catalana Occidente, S.A. 26,13%
La Prevision 96, S.A. 25,00%

La sociedad Inoc, S.A., que posee el 100% de las sociedades indicadas en el cuadro anterior, ostenta directa e
indirectamente el 56,71% de la Sociedad al 31 de diciembre de 2011 y pertenece a un grupo cuya cabecera es
CO Sociedad de Gestion y Participacion, S.A.

Prima de emisién

El saldo de este epigrafe, se puede utilizar para ampliar el capital y no existe restriccion alguna en cuanto a su
disponibilidad.

Diferencias por ajuste del capital a Euros

El saldo de esta reserva proviene de la reduccion de capital efectuada en el ejercicio 2001 como consecuencia
de la redenominacién del capital social a euros. Su disponibilidad esta sujeta a los mismos requisitos que la
reserva legal.



Reserva legal

De acuerdo con el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10% del
beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva
legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya
aumentado. Salvo para esta finalidad y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva solo podra
destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para
este fin. Al 31 de diciembre de 2011 esta reserva se encuentra completamente constituida.

Otras reservas voluntarias

Su detalle a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros
Saldo a Saldo a
31.12.2011 31.12.2010
Reserva voluntaria 452.591 377.206
Reserva de fusion 9.799 9.799
Otras reservas 305 305
Total 462.695 387.310

Los saldos de estas reservas al 31 de diciembre de 2011 son de libre disposicion. La reserva de fusién tiene su
origen en la fusion por absorciéon de Occidente, Cia. de Seguros y Reaseguros en 1988.

Deudas a corto plazo

8.1) Empresas del grupo y asociadas

Su detalle al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de euros

Saldo a Saldo a
31.12.2011 31.12.2010

Deudas con empresas del Grupo:

Por cuotas del Impuesto de Sociedades de ejercicios anteriores
Por cuotas del Impuesto de Sociedades del ejercicio corriente
Por préstamos a corto plazo:

Con Seguros Catalana Occidente, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros-

Con Bilbao, Comparfiia Anénima de Seguros y Reaseguros, S.A.-

18.454 238
13.939 16.253
418.646 407.057
139.864 136.645

590.903 560. 193

Al 31 de diciembre de 2011 la Sociedad mantiene 5 préstamos de empresas del grupo:

- Préstamo con Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros, renovado el 11 de febrero de
2011, quedando fijado el nuevo importe del préstamo en 130.614 Miles de Euros, con fecha de
vencimiento el 11 de febrero de 2012 y un tipo de interés del 3,964% anual.




- Préstamo con Bilbao, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., renovado el 11 de febrero de 2011,
guedando fijado el nuevo importe del préstamo en 90.329 Miles de Euros, con fecha de vencimiento el 11
de febrero de 2012 y un tipo de interés del 3,964% anual.

- Préstamo concedido el 21 de abril de 2011 por Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y
Reaseguros por importe de 112.000 Miles de Euros, con fecha de vencimiento el 21 de abril de 2012 y un
tipo de interés del 4,376% anual.

- Préstamo concedido en fecha de 25 de marzo de 2010 por Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros
y Reaseguros por importe de 158.199 Miles de Euros, con fecha de vencimiento el 21 de abril de 2012 y
un tipo de interés del 3,6763% anual.

- Préstamo concedido el 21 de abril de 2011 por Bilbao, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A por
importe de 45.000 Miles de Euros, con fecha de vencimiento el 21 de abril de 2012 y un tipo de interés
del 4,376% anual.

La Sociedad tiene la capacidad de decidir la renovacion de los préstamos en caso de que le sea necesario
(véase Nota 12).

Los intereses devengados y no vencidos de ambos préstamos a 31 de diciembre de 2011 ascienden 22.368
Miles de Euros y se encuentran registrados junto con el importe nominal de los mismos. Los gastos
financieros por los intereses devengados en el ejercicio 2011 correspondientes a los préstamos recibidos de
sociedades del Grupo han ascendido a 20.840 Miles de Euros y se encuentran registrados bajo el
subepigrafe de ‘Gastos financieros - Por deudas con empresas del grupo y asociadas’.

9. Administraciones Publicas vy Situacién fiscal

9.1) Saldos corrientes con las Administraciones Publicas

La composicion de los saldos corrientes con las Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2011 y
2010 es la siguiente:

Miles de euros

Saldo a Saldo a
31.12.2011 31.12.2010
Administraciones Publicas, saldos deudores:
Activos por impuesto corriente:
Hacienda Publica acreedora por Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio anterior 16.630 -
Hacienda Publica acreedora por Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio corriente 17.024 15.552
33.654 15.552
Miles de euros
Saldo a Saldo a
31.12.2011 31.12.2010

Administraciones Publicas, saldos acreedores:

Otras deudas con las Administraciones Publicas:
Retenciones practicadas 1.042 997
1.042 997




El 14 de enero de 2002, la Agencia Tributaria concedi6 la aplicacién del Régimen Especial de Grupos de
Sociedades del Impuesto sobre Beneficios con el nimero 173/01 (en adelante, Grupo consolidado Fiscal).
En el ejercicio 2011 dicho grupo esta formado por Grupo Catalana Occidente, S.A. (como sociedad
dominante) y como sociedades dependientes: Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros,
Depsa, Sociedad Anonima de Seguros y Reaseguros, Depsa Servicios y Gestion Legal, S.L., Salerno 94,
S.A., Tecniseguros, Sociedad de Agencia de Seguros, S.A., Catoc Vida, Sociedad Anénima de Seguros,
Nortehispana, de Seguros y Reaseguros, Sociedad Andnima, Cosalud, Sociedad Andnima de Seguros y
Catalana Occidente Capital, Agencia de Valores, S.A., Catalana de Talleres y Reparaciones 3000, S.L.

Como consecuencia del régimen tributario de consolidacion fiscal, a 31 de diciembre de 2011 existen

créditos y deudas entre las empresas del Grupo (netos de pagos a cuenta realizados durante el ejercicio)
(véanse Notas 8 y 10).

9.2) Conciliacion resultado contable y base imponible fiscal

La conciliacion entre el resultado contable de la Sociedad (diferente a la del grupo fiscal de la cual es la
matriz) del ejercicio 2011 y la base imponible del Impuesto sobre sociedades es la siguiente:

Miles de Euros
Aumentos | Disminuciones | Total

Resultado contable del ejercicio: 98.080
Cuota impuesto devengado- (5.343)

Resultado contable del ejercicio
antes de impuestos:

92.737

Diferencias temporales:
Con origen en el gjercicio-
Con origen en ejercicios anteriores-

(1.067)| (1.067)
(1.170)| (1.170)

Base imponible fiscal (2.237)| 90.500

9.3) Impuestos reconocidos en el Patrimonio neto

En el ejercicio 2011 no se han reconocido impuestos directamente en el patrimonio.

9.4) Conciliacion entre Resultado contable y gasto por impuesto sobre sociedades

La conciliacion entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre sociedades del ejercicio 2011 es la
siguiente (en Miles de Euros):

Ejercicio
2011
Resultado contable antes de impuestos 92.737
Cuota al 30% 27.821
Impacto diferencias temporarias (1.606)

Deducciones:
Por doble imposicién de dividendos (31.558)

Total gasto (ingreso) por impuesto reconocido
- . (5.343)
en la cuenta de pérdidas y ganancias




La totalidad del impuesto sobre sociedades del ejercicio 2011 (ingreso) reconocido en la cuenta de pérdidas
y ganancias corresponde a operaciones continuadas.

9.5) Activos por impuesto diferido registrados
La diferencia entre la carga fiscal imputada al ejercicio y a los ejercicios precedentes, y la carga fiscal ya
pagada o que habra de pagarse por estos ejercicios, se registra en las cuentas ‘Activos por impuesto
diferido’ y ‘Pasivos por impuesto diferido’, respectivamente, del balance de situacion.

A 31 de diciembre de 2011, no existe ninguna deduccion pendiente de compensacion a nivel individual de la
Sociedad.

9.6) Pasivos por impuesto diferido

El detalle del saldo de esta cuenta al cierre del ejercicio 2011 y 2010 es el siguiente (en Miles de Euros):

Ejercicio Ejercicio
2011 2010
Ajustes por deterioro de empresas del Grupo 671 -
Total pasivos por impuesto diferido 671 -

De acuerdo con el articulo 12.3 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, a 31 de diciembre de 2011, la Sociedad ha
procedido a deteriorar fiscalmente sus participaciones en empresas del Grupo sin haber realizado imputacion
contable, a través de dos ajustes al resultado contable, por importe de 1.067 y 1.170 Miles de Euros,
respectivamente.

9.7) Ejercicios pendientes de comprobacion, actuaciones inspectoras y otros aspectos

Segun establece la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados
hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya
transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios.

La Sociedad tiene abiertos a inspeccion los ejercicios 2008 y siguientes para todos los impuestos que le son
aplicables.

En el mes de julio de 2009, la Sociedad recibié comunicacién de la Agencia Tributaria sobre el inicio de
actuaciones de comprobacién e inspeccién sobre el Impuesto sobre sociedades, en su condicion de entidad
dominante del grupo fiscal, el Impuesto sobre el Valor Afiadido y las retenciones practicadas sobre los
rendimientos del capital mobiliario, de los ejercicios 2005, 2006 y 2007.

En el gjercicio 2011, las autoridades fiscales han concluido las actuaciones de comprobacion e inspeccion y
han procedido a incoar actas a Grupo Catalana Occidente cuyo importe global supone una cuantia a ingresar
a favor de la Agencia Tributaria de 56.290 Miles de Euros correspondiendo 46.947 Miles de Euros a la cuota
y 9.343 Miles de Euros a intereses de demora. Dichas actas han sido firmadas en disconformidad por la
Sociedad el 5 de octubre de 2011. El importe incoado responde, basicamente, a la no aceptacion por parte
de la Agencia Tributaria del criterio seguido por la Sociedad, refrendado en consulta vinculante realizada en
su dia a la propia Agencia Tributaria, en relacién con la aplicacion de la deduccion por doble imposicion a los
dividendos de los ejercicios 2006 y 2007, que se correspondian con importes integrados en la base
imponible de Seguros Catalana Occidente no compensados con bases imponibles negativas de ejercicios
anteriores. Las cuentas anuales del ejercicio 2011 no recogen provision alguna relacionada con dichas actas
ya que los Administradores de la Sociedad, basandose en la opinidn de sus asesores fiscales, estiman que
los recursos presentados prosperaran y las actas no supondran ningun impacto patrimonial para la Sociedad.



Como consecuencia de posibles diferentes interpretaciones de la normativa fiscal aplicable para los
ejercicios abiertos a inspeccion, podrian derivarse obligaciones fiscales de caracter contingente, que no son
susceptibles de cuantificacion objetiva. No obstante, los Administradores de la Sociedad opinan que la deuda
tributaria que, en su caso, pudiera materializarse, no tendria un efecto significativo sobre las cuentas
anuales.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto de Sociedades, se hace constar lo siguiente:

- En 1996, y como consecuencia del proceso de escisién total de Depsa, Sociedad Andnima de Seguros y
Reaseguros, a la Sociedad le fue atribuida una participacion del 100% en el capital de la sociedad
constituida tras el mencionado proceso de escision, que asumié la actividad aseguradora e idéntica
denominacioén social que la de la indicada entidad escindida. El valor contable por el que la Sociedad
registro las acciones recibidas de la nueva entidad es el mismo que mantenia por el de su participacion
en la sociedad escindida, es decir, 296 Miles de Euros.

- El 2 de octubre de 2001 la Sociedad efectué una aportacion no dineraria de rama de actividad, recibiendo
a cambio 298.515 acciones de Seguros Catalana Occidente, Sociedad Anonima de Seguros y
Reaseguros de 60,101210 Euros de valor nominal cada una de ellas, con un valor contable, en total, de
17.941 Miles de Euros. La relacién de los bienes, derechos y obligaciones transmitidos a la sociedad
cesionaria, con indicacion de sus correspondientes valores contables figura en el inventario detallado de
activos y pasivos incluido en la escritura publica de cesion de cartera y reduccion y ampliacion de capital
de Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros, otorgada ante el notario de Barcelona
D. Miguel Tarragona Coromina el 2 de octubre de 2001, n° 4.311 de su protocolo.

- Con fecha 22 de marzo de 2007 los entonces accionistas de Compafiia Espafiola de Seguros y
Reaseguros de Crédito y Caucion, S.A. (‘Crédito y Caucion’) constituyeron la nueva sociedad
denominada Grupo Compafiia Espafiola de Crédito y Caucion, Sociedad Limitada, mediante la aportacién
de la totalidad de las acciones que disponian de la primera y mediante aportacion dineraria del importe
restante hasta alcanzar el capital social y la prima de asuncién establecidos. De acuerdo con lo anterior,
la Sociedad suscribi6 7.772 acciones de la nueva compaiiia, correspondientes a una participacion del
43,18% de su capital social, la misma que disponia en dicho momento en Crédito y Caucion.

10. Operaciones y saldos con partes vinculadas

10.1) Operaciones con vinculadas

De conformidad con lo establecido en la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, se hace constar que,
al margen de los dividendos percibidos, no se han producido en el ejercicio operaciones vinculadas
efectuadas con administradores o directivos, o asimilados a estos efectos, excepto aquellas que
perteneciendo al trafico ordinario de la compafiia, se han efectuado en condiciones normales de mercado y
son de escasa relevancia.

Durante el ejercicio 2011 la Sociedad ha prestado servicios a Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros
y Reaseguros por importe de 101 Miles de Euros. Estos servicios prestados corresponden a subarriendos de
locales y figuran registrados en el subepigrafe de ‘Otros ingresos de explotacién — Ingresos accesorios y
otros de gestion corriente’.

10.2) Saldos con vinculadas

Los principales saldos mantenidos por la Sociedad en sociedades pertenecientes al Grupo Catalana
Occidente, al cierre del ejercicio 2011, quedan incluidos en la partida ‘Deudas con empresas del grupo y
asociadas a corto plazo’ y representan el importe de las deudas contraidas con empresas del grupo por
préstamos recibidos a corto plazo y otras deudas por operaciones corrientes (véase Nota 8).

Durante el ejercicio 2011 la Sociedad ha liquidado los diferentes créditos y deudas mantenidos con las
empresas del grupo en concepto del Impuesto de Sociedades de ejercicios anteriores, salvo aquellos que
resultan del Impuesto de Sociedades del ejercicio 2011.



Al 31 de diciembre de 2011, las deudas con empresas del Grupo por cuotas del Impuesto de Sociedades del
ejercicio quedan registradas bajo ‘Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo’ (véase Nota 8).
Por otro lado, los saldos deudores con empresas del Grupo por cuotas del Impuesto de Sociedades quedan
registrados bajo el epigrafe de ‘Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar’ al 31 de diciembre de 2011y

2010 son los siguientes:

Miles de euros
Saldo a Saldo a
31.12.2011 | 31.12.2010
Empresas del Grupo, deudores:
Por cuotas del Impuesto de Sociedades 4,558 3.574
4.558 3.574

10.3) Retribuciones al Consejo de Administracién y a la alta direccion

Durante el ejercicio 2011 los miembros del Consejo de Administracion y la Alta Direccion de la Sociedad no
han devengado importe alguno en atenciones estatutarias ni en ningin otro concepto.

Al 31 de diciembre de 2011 no existen anticipos ni se han concedido créditos por la Sociedad a los miembros
de su Consejo de Administracion ni a la alta direccién, no habiendo asumido la Sociedad obligaciones por
cuenta de aquéllos a titulo de garantia.

10.4) Detalle de participaciones, en sociedades con actividades similares y realizacidon por cuenta propia
0 ajena de actividades similares por parte de los Administradores

Segun el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, aprobada por el Real Decreto Legislativo 1/2010
de 2 de julio, los administradores y las personas vinculadas a éstos deberan comunicar al consejo de
administracion cualquier situacion de conflicto que pudieran tener con el interés de la sociedad. Durante el

ejercicio 2011 no se ha producido ninguna situacion de conflicto de interés.

Adicionalmente, segun el articulo 230 de la Ley de Sociedades de Capital, aprobada por el Real Decreto
Legislativo 1/2010 de 2 de julio, los administradores no podran dedicarse, por cuenta propia o ajena, al
mismo, analogo o complementario género de actividad que constituya el objeto social de la Sociedad, salvo
autorizacion expresa, mediante acuerdo de la Junta General.

A estos efectos, los administradores de la Sociedad han informado de los siguientes cargos:

Administrador

José M@ Serra Farré

Somedéad en la que par_t’|C|.pa ylo Cargo o funcién Num_ero de % Participacion
esempefia funcion: acciones

Bilbao Compafiia Andnima de Presidente - -
Seguros y Reaseguros, S.A.

Consorcio Compensacion de Consejero - -
Seguros

Grupo Catalana Occidente, Contact Presidente - -
Center, A.LLE.

Grupo Catalana Occidente, Presidente - -
Servicios Tecnoldgicos, A.lL.E.

Grupo Compafiia Espafiola de Consejero - -
Crédito y Caucion, S.L.

Nortehispana de Seguros y Presidente - -
Reaseguros, S.A.

Seguros Catalana Occidente, S.A. Presidente - -

de Seguros y Reaseguros.




Administrador

Sociedad en la que participa y/ o
desempefia funcion:

Cargo o funcién

NuUmero de
acciones

% Participacién

Alberto Thiebaut Oliveira

Grupo Compafiia Espafiola de
Crédito y Caucién, S.L.

Representante del
Consejero

Seguros Catalana Occidente, S.A.
de Seguros y Reaseguros.

Vicepresidente

Francisco José Arregui
Laborda

Atradius N.V. Vicepresidente del - -
Consejo Supervisor

Bilbao Compafiia Anénima de Consejero - -

Seguros y Reaseguros, S.A.

Grupo Catalana Occidente, Contact Consejero - -

Center, A.L.E.

Grupo Catalana Occidente, Consejero - -

Servicios Tecnoldgicos, A.1L.E.

Grupo Compafiia Espafiola de Consejero - -

Crédito y Caucion, S.L.

Nortehispana de Seguros y
Reaseguros, S.A.

Vicepresidente

Seguros Catalana Occidente, S.A.
de Seguros y Reaseguros.

Consejero Secretario

Mariano Bach Portabella Seguros Catalana Occidente, S.A. Consejero - -
de Seguros y Reaseguros.

Federico Halpern Blasco Grupo Compafiia Espafiola de .
Crédito y Caucién, S.L Consejero ) )
Seguros Catalana Occidente, S.A. Consejero - -
de Seguros y Reaseguros.

Félix Miguel Barrado Grupo Catalana Occidente, Contact Secretario - -

Gutiérrez Center, A.l.E.
Grupo Catalana Occidente, Secretario - -
Servicios Tecnoldgicos, A.lL.E.
Nortehispana de Seguros y Secretario - -

Reaseguros, S.A.

Seguros Catalana Occidente, S.A.
de Seguros y Reaseguros.

Vicesecretario

Tecniseguros Sociedad de Agencia Secretario - -
de Seguros, S.A.

Jorge Enrich Izard Grupo Compaiifa Espaiola Crédito Consei

! onsejero - -

y Caucion, S.L
Seguros Catalana Occidente, S.A. Consejero - -
de Seguros y Reaseguros.

Jorge Enrich Serra Seguros Catalana Occidente, S.A. Consejero - -
de Seguros y Reaseguros.

M2 Assumpta Soler Serra Seguros Catalana Occidente, S.A. Consejero - -

de Seguros y Reaseguros.

Juan Ignacio Guerrero Gilabert

Seguros Catalana Occidente, S.A.
de Seguros y Reaseguros.

Consejero (*)

Inversiones Gir6 Godo, S.L Seguros Catalana Occidente, S.A. Consejero - -
de Seguros y Reaseguros.

Olandor, S.L. Seguros Catalana Occidente, S.A. Consejero - -
de Seguros y Reaseguros.

Villasa, S.L. Seguros Catalana Occidente, S.A. Consejero ) )

de Seguros y Reaseguros.

(*) Nombrado el 28 de abril de 2011




11.

Administrador Sociedad en la que participa y/ o Cargo o funcién Ndmero de % Participacién

desempefia funcion: acciones

Newsercal, S.L. Seguros Catalana Occidente, S.A. Consejero ) )
de Seguros y Reaseguros.

Jusal, S.L. Seguros Catalana Occidente, S.A. Consejero ) )
de Seguros y Reaseguros.

Lacanuda Consell, S.L. Seguros Catalana Occidente, S.A. Consejero - -
de Seguros y Reaseguros.

35 Invest, S.L. Seguros Catalana Occidente, S.A. Consejero B )
de Seguros y Reaseguros.

Asimismo, a continuacion se detallan las participaciones accionariales (superiores al 0,25% del capital social)
mantenidas de forma directa o indirecta y/o el desempefio de cargos y funciones que ostentan las personas
fisicas representantes de los administradores personas juridicas, mostrados en el cuadro anterior, en
sociedades con el mismo, analogo o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de
Grupo Catalana Occidente, S.A.:

- Representante fisico del Sociedad en la que participa Cargo o N° %
Administrador S = - . - S
Administrador y/o desempefia funcion funcién acciones | Participacion
Newsercal, S.L. Hugo Serra Calderén Seguros Catalana Occidente, Representante - -

S.A. de Seguros y Reaseguros.

del Consejero

Olandor, S.L. Francisco Javier Pérez Farguell Seguros Catalana Occidente, Representante - -
S.A. de Seguros y Reaseguros. del Consejero
Caixa d’Advocats Consejero - -
Inversiones Gir6 Enrique Gir6 Godd Seguros Catalana Occidente, Representante - -

Godé

S.A. de Seguros y Reaseguros

del Consejero

Villasa, S.L. Fernando Villavecchia Obreg6n Seguros Catalana Occidente, Representante - -
S.A. de Seguros y Reaseguro del Consejero

Jusal, S.L. José M@ Juncadella Sala Seguros Catalana Occidente, Representante - -
S.A. de Seguros y Reaseguro del Consejero

Lacanuda Carlos Halpern Serra Seguros Catalana Occidente, Representante - -

Consell, S.L. S.A. de Seguros y Reaseguro del Consejero

JS Invest, S.L. Javier Juncadella Salisachs Grupo Compafiia Espafiola Consejero - -
Crédito y Caucién, S.L
Seguros Catalana Occidente, Representante - -

S.A. de Seguros y Reaseguro

del Consejero

Otra informacién

11.1) Personal

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 260 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
el nimero de empleados de la Sociedad al 31 de diciembre de 2011 y 2010, distribuido por categorias

profesionales y por sexos, es el siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos - - - -
Jefes 2 - 2 -
Titulados y técnicos - - - -
Administrativos - - - -
Total 2 - 2 -




El nimero medio de empleados en el ejercicio 2011 no presenta diferencias significativas con los mostrados
en el cuadro superior.

Al 31 de diciembre de 2011, el Consejo de Administracién de la sociedad estd formado por 9 personas
fisicas, 8 hombres y una mujer; y 7 consejeros personas juridicas, que a la vez se encuentran representadas
fisicamente por 7 hombres.

11.2) Honorarios de auditoria
Durante el ejercicio 2011, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y a otros servicios

prestados por el auditor de la Sociedad, Deloitte, S.L., 0 por una empresa vinculada al auditor por control,
propiedad comun o gestién han sido los siguientes (en Miles de Euros):

Ejercicio 2011

Servicios prestados por el
Descripcion auditor de cuentasy por
empresas vinculadas (*)
Servicios de Auditoria 141
Otros servicios de Verificacion 203
Total servicios de Auditoria y Relacionados 344
Servicios de Asesoramiento Fiscal -
Otros Servicios 59
Total Servicios Profesionales 59

(*) IVA incluido

11.3) Garantias comprometidas con terceros y contingencias

Al 31 de diciembre de 2011 la Sociedad dispone de un aval bancario por importe de 56.379 Miles de Euros
correspondiente a la cuantia a ingresar a favor de la Agencia Tributaria segun las actas incoadas por las
autoridades fiscales una vez concluidas sus actuaciones de comprobacién e inspeccion (ver Nota 9.7).

Asimismo, los Administradores de la Sociedad consideran que no existen al 31 de diciembre de 2011

contingencias significativas no provisionadas que pudieran afectar al patrimonio o a los resultados de la
Sociedad.

12. Hechos posteriores

12.1) Renovacion de Préstamos vigentes

La Sociedad ha renovado los préstamos con Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros y
con Bilbao, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. que estaban vigentes en el cierre del ejercicio 2011
por el importe correspondiente a los principales vencidos una vez realizada una amortizacion parcial del
capital de los mismos por importe de 48.500 y 17.500 Miles de Euros, respectivamente, modificando las
condiciones de ambos préstamos en los siguientes términos:

- Préstamo con Seguros Catalana Occidente, renovado el 11 de febrero de 2012, quedando fijado el
nuevo importe del crédito en 82.144 Miles de Euros, con fecha de vencimiento el 11 de febrero de
2013 y un tipo de interés calculado al Euribor a un afio incrementado en 325 puntos basicos (4,947%).

- Préstamo con Bilbao, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. renovado el 11 de febrero de 2012,
quedando fijado el nuevo importe del crédito en 72.829 Miles de Euros, con fecha de vencimiento el



11 de febrero de 2013 y un tipo de interés calculado al Euribor a un afio incrementado en 325 puntos
basicos (4,947 %).

Con posterioridad al cierre del ejercicio y hasta la fecha de formulacién de estas cuentas anuales no se han
producido otros hechos que las afecten de forma significativa, con excepcion del pago de dividendo a cuenta
descrito en la Nota 3.



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPQORATIVO

SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATQOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2011

C.ILF.: A-0B168064

Denominacién sociall GRUPO CATALANA OCGCIDENTE, S.A,



MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS

SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboracion del mismo, es necesario leer las inslrucciones que para
su cumplimentacion figuran al final del presents Informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complote el sigulente cuadro sobre al capilal sociel do lo socledsd.

Fecha de Ultima
modificacién

Capital Social (euros)

Numero de acclones

Numero de derechos de
voto

25/05/2008

36.000.000.00

120.000.000

120.000.000

Indiguen sl exislen distintas clases de acclonas con diferentes derechos asoclados:

NO

A.2 Delalle los titulares directos e indirecios de participaciones slgnificativas, de su entidad a la fecha de cierre de
ejercicio. excluidos los consejeros:

Nombre o denominacion social del accionista Namero de Nlumero de % sobre el total—r
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos(*) voto
CO SOCIEDAD DE GESTION Y PARTICIPACION, S.A, 651 68.060.474 56.718
CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, S.A. 31.360.095 0 26,133
LA PREVISION 86, S A, 30.003.560 0 25,003
INOC. S.A. 6.688.179 ] 5,573




Nombre o denominacion social
del titular indirecto de la
participacién

A través de: Nombre o —I
denominacion social del titular
directo de la particlpaciéon

Namero de derechos

de voto directos

% sabre el total de
derechos de voto

CO SOCIEDAD DE GESTION Y CORPORACION CATALANA 31.360.085 26,133
PARTICIPACION, S.A. OCGIDENTE, S.A.

CO SOCIEDAD DE GESTION Y DEPSA 96, S.A. 8.640 0,007
PARTICIPACION, S.A.

CO SOCIEDAD DE GESTION Y INOC, S.A. 6.688.179 5573
PARTICIPACION, S.A.

CO SOCIEDAD DE GESTION Y LA PREVISION 96, S.A. 30.003.560 25.003

PARTICIPACION, S A.

Indigue los movimientos en la estructura accionarial mas significalivos acaecidos durante el ejerciclo:

A.3 Completa l0s siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo deé Adminisiraclén de la sociedad. que posean
derechos de volo de las acciones de s socledad:

Nombre o denominacion soclal del consejero o Numero de Ndmero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos (*) voto

DON JOSE MARIA SERRA FARRE 414.082 0 0.345
DON ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA 230.617 0 0.192
DON FEDERICO HALPERN BLASCO 33.283 0 0.028
INVERSIONES GIRO GODO. S.L. 12.000 0 0.010
DON JORGE ENRICH IZARD 0 0 0,000
DON JORGE ENRICH SERRA 500 0 0,000
JS INVEST, S.L. 200 0 0,000
DON JUAN IGNACIO GUERRERO GILABERT 0 0 0,000
JUSAL, S.L. 6.001.006 0 5,001
LACANUDA CONSELL, S.L. 50 0 0.000
DON MARIANO BACH PORTABELLA 45.000 4] 0,038
DONA MARIA ASSUMPTA SOLER SERRA 179.404 0 0.150




Nombre o denominacion social del consejero Nuamera de NUmero de % sobre el total
derachos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos Indirectos (%) voto

NEWSERCAL, S.L. 82.491 0 0,069
OLANDOR, S.L. 3.000 0 0,002
VILLASA, S.L. 571.645 0 0.476
DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA 45814 30.909 0,064
% total de derechos de voto en pader del consejo de administracion 6,375

Complate los sigulenlas cuadros sobra los mlembros del Consejo de Adminislracion de (a socledad, que posean
derechos sobre acciones de 1a socledad:

A.4 indique, en su caso. las relaciones de indole familiar, comercial, contraclual o soclelaria que existan entre los
litulares de parlicipaciones significativas, en 1a medida en que sean conocldas por 1a sociedad, salvo que sean
escasamente relevanles o denven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indigue, en su ¢aso, las relaclones de Indole comercial, conlractual o soclelaris que existan entre ios lilvlares de
participaciones slgnificalivas, y la socledad y/o su grupo, $alvo que 8ean ascasamenle relavanias o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

A.6 Indique si han sido comunicados 3 la socledad pactos parasociales que la afeclen segun lo establecido en el
arl. 112 de 1a LMV. En su caso. describalos breavemenle y raelaclone los acclonislas vinculados por el pacto:

NO

Indique si la sociedad conoce la existancia de acclones concertadas entre sus accionistas. En su caso.
describalas brevemente:

NO



En el caso de que duranle el efercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acclones concerladas, Indlquelo expresamenie:

£l Pacto Parasocial sobre los derechos de voto de Grupo Calalana QOccidente. S.A. suscrito en fecha 11/05/2009 ha sido
resusello y, por tanto, quedado sin efecto, por acuerdo de las partes firmantes del mismo el dia 30/05/2011. La mencionada
resoluciéon fue comunicada a 1a CNMV como Hecho Relevante en fecha 30/05/2011.

A.7 Indigue si axiste alguna persona {(sica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con al articulo 4 de la Lay del Mercado d¢ Valores. En su caso, identlfiquela:

Sl

Nombre o denominacién soclal

CO SOCIEDAD DE GESTION Y PARTICIPACION, S.A.

Observaciones

A.8 Complele los siguientes cuadros sobre |a sulocarlera 0@ I8 socledad:

A fecha de cierre del ejerciclo:

Numero de acciones directas Ndmero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social

0 2.367.583 1,973

(*) A través de:

Nombre o denominacidn soclal del titular directo de la participacién Nimero de acciones

directas
SALERNO 94, S.A. 2.367.593
Totat 2.367.593

Detalle las variaciones signlficalivas, de acuerdo ¢on 1o dispuesto en el Real Dacreto 1362/2007, realizadas
duranie el ejercicio:



Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (mlles de euros) 0

A.9 Detalle (as condiciones y plazo del mandalo vigenle de 12 Junta al Consejo de Administracton para llevar a cabo
adquisiciones o transmisiones de acclones proplas.

El Consejo de Administracion esta autarizado y facultado para la adquisicidn de acciones propias, bien sea directamente o a
través de sociedades filiales, por cualquiera de las modalidades de adquisicion que admite |a Ley y por un plazo de cinco ahas
a contar desde la fecha del acuerdo adoptado por la Junta General de Accionistas de Grupo Catalana Occidente en fecha 29 de
abril de 2010, dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos establecidos en la Ley de Sociedades Andnimas (actlual Ley
de Sociedades de Capital), y, en particular. a los siguientes:

a) El valor nominal de las acclones adquiridas, directa o indirectamente, sumandose al de las que ya posean la sociedad
adquirente y sus sociedades filiales, y, en su caso, la sociedad dommante y sus filiales, no podra exceder del 10% de! capital
social de Grupo Catalana Occidente, S.A.

b) La adquisicion de acciones, comprendidas las que la sociedad o persona que actuase en nombre propio pero por cuenta de
aquélia hubiese adquirido con anteriondad y tuviese en cartera, no podra producir el efecto de que el patrimonio neto, tal como
se define en el articulo 75 de Texto Refundido de Ia Ley de Sociedades Anbdnimas (actual ant. 146 de ta Ley de Sociedades de
Capital), resulte inferior al importe del capital social mas las reservas legal o estatutariamente indisponibles.

¢) Las modalldades de adquisicion podran consislir tanto en compraventa como an permuta como en cualquier olra modalidad
de negocio a titulo oneroso, segun las circunstancias, de acciones integramente desembolsadas, libres de toda carga o
gravamen y que no lleven aparejada la obligacidon de realizar prestaciones accesorias.

d) El contravalor minimo y maximo de adquisicion seran e! de su valor de ¢otizacion reducido o incrementado en un 10%,
respectivamente, en la fecha en que se lleve a término la operacion de que se trate.

e} La duracion de a presente autarizacion sera de cinco afios contados a partir de la fecha de la mencionada Junta General
de Accionistas.

En el marco de 13 citada autorizacion, el Consejo de Administracion establecera la politica de actuacion en mataria de
autocartera, pudiendo delegar en el Presidente de Grupo Catalana Occidente, S.A., ia ejecucion de dicha polltica de actuacion.
En todo caso deberan respetarse en las adquisiciones las normas y limites contenidos en el Cédigo de Conducta de Grupo
Catalana Occidente, S.A. y su Grupo de Sociedades, en particular en lo referente a su precio.

Asimismo, las adquisiciones que se realicen con base en la presente autorizacion podran tener por objeto accionas que hayan
de ser entregadas a los trabajadores o administradores de la Sociedad y sus sociedades filiales. directamente o como
consecuencia del ejercicio de opcion de que aquéllos sean litulares, para lo cual podra utilizarse la autocartera de la Sociedad,
o llevar a término nuevas adquisiciones al amparo de dicha autarizacion.

A.10 Indigue. en su caso. |as restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de volo. asl como [as
restlricciones legales a la adquisicibén o transmisién de panicipaciones en el capilal social. Indique sl existen
reslricciones legales al ejerciclo de los derechos de volo:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un acclonista por restricclén legaf 0

Indique st existen restricciones eslalutarias al ajerciclo de ios derechos de voto:



NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un acclonista por una restricclén 0
estatutaria

Descripcion de las restricclones legales y estatutarias al ejercicio de los derachos de voto

No existen restricciones al derecho de voto, ya que cada accion da derecho a un voto. No obstante, de conformidad con
los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General, para asistir a la Junta General de Accionistas se exige un
minimo de 250 acciones inscritas en el Registro Conlable correspondiente, con una antelacion, minima de cinco dias a 13
fecha de celebracion de |a Junta. Los accionistas titulares de un namerg inferior de accionas podran agruparlas hasta
completar al menos dicho numero, designando entre ellos un representante.

Ingdique si existen restricclones legales a la adquisicién o ransmision de parlicipaciones en el capital social;

Si

Descripcion de las restricciones legales a la adquisicién o transmislén de participaciones en el capital social

Conforme a lo establecido en los Articulos 22, 22 bis y 22 ter, del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de Ia Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, en su nueva redaccion
introducida por la Ley 5/2009 de 29 de junio, toda persona fisica o juridica que, por si sola ¢ acluando de forma concertada
con otra, haya decidido adquirir, directa o indirectamente, incluso en los supuestos de aumento o reduccion de capital,
fusiones y escisiones. una participacién significativa en una entidad aseguradora o bien incrementar su participacion
significativa, de modo que la proporcion de sus derechos de voto o de participaciones en el capital llegue a ser igual o
superior a los limites del 20%, 30% 6 50%. y también cuando en virtud de la adquisicion se pudiera flegar a controlar la
entidad aseguradora. lo notificara previamente por escrito a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
('DGSFP’). y hara constar la cuantfa de dicha participacion, los términos y condiclones de la adquisicion y el plazo maximo
en que se pretenda realizar la operacion. Asimismo, toda persona fisica o jurldica que haya decidido dejar de tener, direcla
o indirectamente, una participacion significativa en alguna entidad aseguradora lo notificara previamente por escrito a la
DGSFP, y comunicara la cuantia prevista de la disminucion de su participacion; dicha persona debera también notificar a
la DGSFP si ha decidido reducir su participacion significativa, de tal forma que el porcentaje de derechos de votos o capital
poseido resulte inferior al 20, 30 6 50%, o bien que pudiera llagar a perder el control de la entidad aseguradora. Las
anteriores obligaciones corresponden también a la entidad aseguradora de la que se adquiera, aumente. disminuya o deje
de tener la participacién significativa.

Se entiende por participacion significativa en una entidad aseqguradora el hecho de ser titular, directa o Indirectamente, al
menos un 10 por 100 del capital social o de los derechos de voto. También tiene la consideracion de participacion
significativa, aquella que, sin llegar al porcentaje sefialado, permita ejercer una influencia notable en la gest6n de fa
entidad.

La DGSF# dispondra de un ptazo maximo de 60 dias habiles ampliables, excepcionalments, a 90 dias habiles a partir de
la fecha en que se haya efectuado el acuse de recibo de la notificacion de decision de adquisicidn de participacion
significativa, para evaluar 2 operacién y, en su caso. oponerse a la adquisicion de la participacion significativa o de cada
uno de sus incrementos que igualen o superen los limites antedichos o que conviertan a la entidad aseguradora en
sociedad conlrolada por el titular de la participacion significativa. Si la DGSFP no se pronunciara en el plazo de evaluacion,
podra procederse a la adquisicion o incremento de la panicipacion.

Por 0ltimo, como sociedad cotizada, la adquisicion de un porcentaje igual o superior al 30% de los derechos de voto de la
Sociedad, determina )a obligacion de foermular una Oferta Publica de Adquisician de Valares en los términos establecidos
en el artlculo 60 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

A.11 Indique sl la Junta General ha acordado adoplar medidas de neutrallzacién irenle a una oferta publice de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.



NO

En su caso. explique las medidas aprobadas y 1os [érminos en gua se producird la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracion

B.1.1 Delalle el numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Numero maximo de consejeros

18

Numero minimo de consejeros

B.1.2 Complele el siguiente cuadro con los miembros del Consefo:

“
Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram | nombram de eleccion
del consejero
DON JOSE MARIA - PRESIDENTE 15/04/1975 | 29/04/2010 | VOTACION EN
SERRA FARRE JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON ALBERTO - VICEPRESIDENTE | 01/12/1988 | 31/05/2007 | VOTACION EN
THIEBAUT OLIVEIRA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON FEDERICO — CONSEJERO 25/11/1993 | 30/04/2009 | VOTACION EN
HALPERN BLASCO JUNTA DE
ACCIONISTAS
INVERSIONES GIRO ENRIQUE GIRO CONSEJERO 29/11/2007 | 29/05/2008 | VOTACION EN
GODO. S.L. GODO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JORGE ENRICH - CONSEJERO 29/04/1993 | 30/04/2008 | VOTACION EN
IZARD JUNTA DE
ACCIONISTAS




Nombhre a Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram nombram de elecctéon
del consejero

DON JORGE ENRICH - CONSEJERQO 25/06/2009 | 29/04/2010 | VOTACION EN
SERRA JUNTA DE

ACCIONISTAS

JS INVEST, S.L JAVIER JUNCADELLA | CONSEJERO 25/11/2010 | 28/04/2011 | VOTACION EN
SALISACHS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JUAN IGNACIO - CONSEJERO 28/04/2011 | 28/04/2011 { VOTACION EN
GUERRERO GILABERT JUNTA DE

ACCIONISTAS

JUSAL, S.L. JOSE MARIA CONSEJERO 29/04/2010 | 29/04/2010 | VOTACION EN
JUNCADELLA SALA JUNTA DE

ACCIONISTAS

LACANUDA CONSELL, CARLOS HALPERN CONSEJERO 29/04/2010 | 29/04/2010 { VOTACION EN
SL. SERRA JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON MARIANO BACH - CONSEJERO 24/10/1991 | 29/05/2008 | VOTACION EN
PORTABELLA JUNTA DE

ACCIONISTAS

DONA MARIA - CONSEJERO 24/09/2009 | 29/04/2010 | VOTACION EN
ASSUMPTA SOLER JUNTA DE

SERRA ACCIONISTAS

lTVEWSERCAL. S.L. HUGO SERRA CONSEJERO 24/02/2011 | 28/04/2011 | VOTACION EN
CALDERON JUNTA DE

ACCIONISTAS

OLANDOR, S.L. FRANCISCO JAVIER | CONSEJERO 25/04/1996 | 30/04/2009 | VOTACION EN
PEREZ FARGUELL JUNTA DE

ACCIONISTAS

VILLASA, S.L. FERNANDO CONSEJERO 26/06/1997 | 29/05/2008 | VOTACION EN
VILLAVECCHIA JUNTA DE

OBREGON ACCIONISTAS

DON FRANCISCO JOSE | —- SECRETARIO 29/01/1998 | 28/04/2011 | VOTACION EN
ARREGUI LABORDA CONSEJERO JUNTA DE

ACCIONISTAS

Numero total de consejeros 16

Indique Ios ceses que se hayan producldo duranle el pariodo an o Consejo de Adminisiracién:




Nombre o denaminacién social del consajero

Condicién consejero en el
momento de cese

Fecha de baja

SERCALSEGUR, S.L.

DOMINICAL

24/02/2011

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

RETRIBUCIONES

r ]

Nombre o denomincalén del consejero Comisién que ha Cargo en al organigrama
propuesto su de la sociedad
nombramianto

DON JOSE MARIA SERRA FARRE COMISION DE PRESIDENTE EJECUTIVO
NOMBRAMIENTOS Y

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA

COMISION DE

NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DIRECTOR GENERAL

Numero total de consejeras gjecutlvos

% total de) consejo

12,500

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién del
consejero

Comlsién que ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacion del —l
acclonista significativo a quien
representa 0 que ha propuesto su
nombramiento

DON ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

INOC, S A.

DON FEDERICO HALPERN BLASCO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CO SOCIEDAD DE GESTION Y
PARTICIPACION, S A.

WNVERSIONES GIRO GODO, S.L.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

INOC, SA.

DON JORGE ENRICH {ZARD

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CO SOCIEDAD DE GESTION Y
PARTICIPACION, S.A.




Nombre o denominacion dei
consejero

Comisién que ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacién del
acclonista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento

DON JORGE ENRICH SERRA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CO SOCIEDAD DE GESTION Y
PARTICIPACION, S.A.

JS INVEST, S.L. COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | INOC, S.A.
RETRIBUCIONES
JUSAL. S.L. COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | JUSAL. S.L.

RETRIBUCIONES

LACANUDA CONSELL, S.L.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CO SOCIEDAD DE GESTION Y
PARTICIPACION, S.A.

DON MARIANO BACH PORTABELLA | COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | INOC, S.A.
RETRIBUCIONES
DONA M? ASSUMPTA SOLER SERRA | COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | INOC, S.A.

RETRIBUCIONES

NEWSERCAL, S.L.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CO SOCIEDAD DE GESTION Y
PARTICIPACION, S.A.

OLANDOR, S.L. COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | INOC, S.A.
RETRIBUCIONES
VILLASA. S.L. COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | INOC, SA.

RETRIBUCIONES

NOmero total de consejeras domlnicales

13

% total del Conseja

81,250

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero
DON JUAN IGNACIO GUERRERO GILABERT

Perfil

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de Barcelona.
Actuario de Seguros por la Universidad de Barcelona.
Doctarado en Matematica Financiera y Actuanal por la Universidad de Barcelona.

Gonsejero - Director General de ‘Domasa Inversiones, S.L.".
Ha sido Consejero Delegado - Director General de "Aresa, Seguros Generales, S.A. "

Namero total de consejeros independientes

% total del consejo

6.250




OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Dolalle 1os molivos por l0s que no 5o puadan considerar dominicalos ¢ Independlenlas y sus vinculos, ya ses con
la socledad o sus direclivos, ya con sus accionislas.

Ingique las variaciones que. en su caso. se hayan producido durante el periodo en Ia tipologia de cada consejero:

B8.1.4 Explique. en su caso, 1as razones por lag cuales ge han nombrado consejeros dominicalas a instancia de
acclonislas cuya parlicipacion acclonariel es inferlor al 5% del capllai.

Indique st no se han alendido peticiones formales de prasencla en el Conse|o procedanles de acclonislas cuya
paricipacion accionarial es igual o superior a la de otros 2 cuya instancia se hubleran dasignado consejeros
dominicales. En su caso. explique las razones por ias que no s¢ hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique s! algun consejero ha cesado en gu cargo antes dal término de su mandalo, si ¢! mismo ha explicado
sus razones y a lravés de qué medio. sl Consejo, y. an caso de que lo haya hacho por escrito a todo el Consejo.
explique a conlinuacion, al menos 1os molivos que el mismo ha dado:

Sl
Nombre del consejero
SERCALSEGUR, S.L.
Motivo del cese
CESE VOLUNTARIO. FUE EXPLICADO PERSONALMENTE EN LA SESION DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE FECHA 24 DE FEBRERO DE 2011 Y COMUNICADO A LA C.N.M.V. COMO HECHO
RELEVANTE. CONSECUENTEMENTE, CESO EN SU CARGO DE MIEMBRO DEL COMITE DE AUDITORIA.

B.1.6 Indique, en el caso de que exisla. 135 facultades que llenen delegadas e) o los consejero/s delegado/s:

Nombre o denominacion social consejero
DON JOSE MARIA SERRA FARRE

Breve descripciéon
Como Presidente ejecutivo, tiene delegadas con caracter permanente todas las facultades del Consejo, salvo las
legal o estatutanamente indelegables.



B.1.7 Idenlifigue, en su ¢aso, 3 los miembros del consejo que asuman cargos de administragores o direclivos en

otras sociedades que formen parte del grupo de la socledad cotizada:

Nombre o denominacién soclal consejero Denominacion social de la entidad del grupo Cargo
DON JOSE MARIA SERRA FARRE BILBAO COMPARIA ANONIMA DE SEGUROS Y | PRESIDENTE
REASEGUROS. S.A.
DON JOSE MARIA SERRA FARRE CATALANA OCCIDENTE CAPITAL. AV.. S.A. PRESIDENTE
DON JOSE MARIA SERRA FARRE GRUPO CATALANA OCCIDENTE CONTACT PRESIDENTE
CENTER. AlIE
DON JOSE MAR(A SERRA FARRE GRUPO CATALANA OCCIDENTE SERVICIOS | PRESIDENTE
TECNOLOGICOS. AIE

DON JOSE MARIA SERRA FARRE GRUPO COMPANIA ESPANOLA DE CREDITO | CONSEJERO
Y CAUCION. S.L

DON JOSE MARIA SERRA FARRE INVERSIONES MENENDEZ PELAYO. SICAV. CONSEJERO
SA.

DON JOSE MARIA SERRA FARRE NORTEHISPANA DE SEGUROS Y PRESIDENTE
REASEGUROS. S.A.

DON JOSE MARIA SERRA FARRE SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE PRESIDENTE
SEGUROS Y REASEGUROS

DON ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA GRUPO COMPANIA ESPANOLA DE CREDITO | REPRESENTANTE

Y CAUCION, S.L.

DEL CONSEJERO

DON ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA

INVERSIONES MENENDEZ PELAYO. SICAV,
S.A.

CONSEJERO

DON ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA

SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE
SEGUROS Y REASEGUROS

-]

VICEPRESIDENTE

DON FEDERICO HALPERN BLASCO GRUPO COMPARNIA ESPANOLA DE CREDITO | CONSEJERO
Y CAUCION. S.L.

DON FEDERICO HALPERN BLASCO SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS

INVERSIONES GIRO GODO, S.L. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS

DON JORGE ENRICH IZARD GRUPO COMPANIA ESPANOLA DE CREDITO | CONSEJERD
Y CAUCION. S.L.

DON JORGE ENRICH IZARD SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS

DON JORGE ENRICH SERRA SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO

SEGUROS Y REASEGUROS




Nombre o denominacién social consejero Denominacién social de 1a entidad del grupo Cargo

JS INVEST, S.L. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO

SEGUROS Y REASEGUROCS
|

DON JUAN IGNACIO GUERRERD GILABERT | SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S A DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS

JUSAL.S.L. SEGUROS CATALANA CCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGURQOS

LACANUDA CONSELL, S.L. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERC
SEGUROS Y REASEGUROS

DON MARIANO BACH PORTABELLA SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. 5.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS

DONA M2 ASSUMPTA SOLER SERRA SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERDO
SEGURDS Y REASEGUROS

NEWSEERCAL, S.L. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS

OLANDOR, S.L. SEGUROS CATALANA QCCIDENTE. S5.A. DE GONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS

VILLASA S.L. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE, S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | ATRADIUS N.V. VICECHAIRMAN

SUPERVISORY
BOARD

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | BILBAQ COMPANIA ANGNIMA DE SEGUROS Y | CONSEJERD
REASEGUROS. S.A,

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | CATALANA OCCIDENTE CAPITAL. AV.. S.A. CONSEJERO

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | CATOC. SICAV. S.A. PRESIDENTE

DON FRANCISCO JOSE ARREGU! LABCRDA | GRUPO CATALANA OCCIDENTE CONTACT CONSEJERO
CENTER. AIE

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | GRURPD CATALANA OCCIDENTE SERVICIOS CONSEJERO
TECNOLOGICOS. AIE

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | GRUPO COMPARIA ESPANOLA DE CREDITO | CONSEJEROD
Y CAUCION. S.L.

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | INVERSIONES MENENDEZ PELAYO. SICAV. PRESIDENTE

SA.

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA

NORTEHISPANA DE SEGUROS Y
REASEGUROS. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA

SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE

CONSEJERO-




Nombre o denominacion social consejera Denominacion social de la entidad del grupo Cargo

( SEGUROS Y REASEGUROS SECRETARIO;
DIRECTOR
GENERAL

B8.1.8 Detalle, en su caso. 1os consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Adminislraclon de
olras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espaia dislintas de su grupo. que hayan sido
comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién soclal consejero Denomlncacion social de la entidad cotizada Cargo

DON JOSE MARIA SERRA FARRE CORPORACION FINANCIERA ALBA. S.A. CONSEJERO

B.1.9 Indique y en su caso explique sl |a sociedad ha eslablecido raglas sobre el numero de consejos de 10s que
puedan formar parte sus consejeros:

Si

Explicacidn de las reglas

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Reglamento del Consejo de Administracion, para que el Consejero
pueda dedicar el tiempo y esfuerzo necesario para desempefiar su funcion con eficacia no podra formar parte de un
numero de consejos superior a seis.

A los efectos del computo del ndmero indicado, no se consideraran los consejos de sociedades del grupo de 1a Sociedad,
de los que se forme parte como consejero propuesto por la Sociedad o por cualquier sociedad del grupo de ésta o aguellos
Consejos de sociedades patrimoniales de los consejeros o de sus famiiiares directos o que constituyan vehiculos o
complementos para el ejercicio profesional de! propio consejero, de su conyuge o persona con analoga relacion de
afectividad o de sus famitiares cercanos. Tampoco se considerara la pertenencia a los consejos de sociedades que tengan
por objeto actividades de ocio, asistencia o ayuda a terceros, u objelo analogo, complementario 6 accesorio de cualquiera
de estas actividades.

El Consejo de Administracian, previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, podra excusar
puntualmente el cumplimiento del deber indicado en esta apartado.

8.1.10 En relacidn con la recomendacion nimero 8 del Cédigo Unificado, sedale tas polilicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservago aprobar:

La politica de Inversiones y financiacién Sl
La definiclon de la estructura del grupo de sociedades Nl
La politica de gobierno corporativo S)
La politica de responsabilidad soclal corporativa S
El Plan estratégico o de negocio, asi como los abjetivos de gestién y presupuesto anuales Sl




La politica de retribuclones y evaluacién del desemperio de los altos directivos Sl

La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimienta periddico de los sistemas internos de

informaclon y control s!

La politica de dividendos, asi como }a de autocartera y, en especial, sus limites S

B.1.11 Complele los sigulentes cuadros respaclo 8 la remuneracion agregads de los consejeros devangada durante
el ejercicio:

a) En |a sociedad objelo del presenle informe:

Concepto retributivo Datos an miles de
euros
Retribycion Fija [4]
Retribucion Variable 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 4]
Otros 0
Total 0
Otros Beneflcios Datos en miles de
euros
Anticipos Q
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Por Ia perlenencla de los consejeros de le socledad g olros consejos de adminisiractéon y/o a ls alla direccién
de socledades del grupo:



Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 541
Retribucion Variable 38
Dietas 504
Atenciones Estatutanas 3.243
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Olros 22
Total 4.348
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 1
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 214
Garantias constituidas por la sociedad a faver de los consejeros 0
¢) Remuneracldn lolal por lipologia de consejero:
Tipologia consejeros Por socledad Por grupo
Ejecutivos 0 1.358
Externos Dominicales 0 2.838
Exlernos Independientes 0 152
Otros Externos 0 0
Total 0 4.348




d) Respeclo al benelicio atribuido a la socledad dominanle

Remuneracidn tota) consejeros(en miles de euros) 4.348

Remuneracldn total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante {(expresado en %) 2.

B.1.12 identifigue a los miembros de 13 alta direccién que no sesn a su vez consejeros ¢jecutivos. e indigue (a
remuneracion total devengada a su favor durante el gjerciclo:

Nombre o denominacién social Cargo
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE DIRECTOR GENERAL
LUIS ESTRELLA DE DELAS DIRECTOR COMERCIAL
JUAN CLOSA CANELLAS DIRECTOR VIDA
DON LUIS VALLVE ARUS DIRECTOR DE SISTEMAS
DON JOSE VILA TORTOSA DIRECTOR SEGUROS
GENERALES
Remuneracidn total aita direcclon (en miles de euros) 2.141

B.1.13 Identifigue de forma agregada sl exislen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido 0 cambios
de conlrol a favor de l6s miembros do la alla direccton, incluyendo 105 conse|eros ejecullves, de (a sociadad o de su
grupo. ndlque sl eslos conlralos han de sor comunicados y/o aprobadoes por los drgenos de la socledad o de su
grupo:

Numero de beneficiarios 8
Consejo de Administracién Junta General

Organo que autariza las cléusulas sl NO

+Se informa a la Junta General sobre las clausulas? NO

B.1.14 Indique el proceso para eslablecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las
cldusulas eslalutarias relevantes al respscto.



Proceso para establecer 1a remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién y las clausulas
estatutarias

De conformidad con o establecido en e! articulo 19 de los Estatutos Sociales y en el articulo 27 del Reglamento del
Consejo de Administracidn, la remuneracién del Consejo de Administracion consistird en una asignacion fija en metalico
que determinarad anualmente la Junta General, que en ningun caso excedera del 5% del beneficio neto anual consolidado
del tltimo ejercicio cerrado. La fijacion de la cantidad exacta a abonar a cada consejero, las condiciones para su obtencion
del modo que estimen mas convaniente y de acuerdo con las indicacionses de la Comisidon de Nombramientos y
Retribuciones. La retribucién serd plenamente transparenle y se informara de su cuantia en la Memoria y en el Informe
Anual del Gobierno Corporativo procurando que la misma sea moderada en funcién de las exigencias de) mercado y que
una pane significativa se haya vinculada z los rendimientos de la Compafia. Adicionalmente, la remuneracion individual
devengada por los miembros del Consejo de Administracion asi como la politica retributiva actual y futura del Consejo de
Administracion es objeto, de conformidad con el articulo 61 ter de la Ley del Mercado de Valores, de un informe anual que
se sometera a votacion consultiva de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dla.

La retribucion del Consejo de Administracién sera compalible e independiente de los sueldos, retribucionas,
indemnizaciones, pensiones, opciones sobre acciones o compensaciones de cualquier clase establecidas con caracter
general o singular para aquellos miembros de! Consejo que cumplan funciones ejecutivas, cualquiera que sea la
naturaleza de su relacion con la sociedad, ya laboral-comiin o especial de alta direccion-mercantil 0 de prestacion de
servicios, relaciones que seran compatibles con la condicion de miembros del Consejo de Administracién.

Adicionalmente, y con independencia de la retribucion sefialada anteriormente, correspondera al Consejo de
Administracion |as dietas por asistencia a las reunianes de! Conssjo y de sus comisiones delegadas que acuerde la Junta
General y, asimismo, tendran derecho al reembolso de cualquier gasto razonable debidamente justificado que esté
relacionado directamente con el desemperio de su cargo de consejero de la sociedad.

La remuneracién de los miembros del Consejo en el Ejercicio 2011 procede en su integridad de otras sociedades del
Grupo. (Ver B.1.11)

Sedale si el Consejo en pleno se ha raservado la aprobaclén de las sigulenies decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compahia, el nombramiento y eventual cese de {os allos directivos, sl
asi como sus cladusulas de indemnizacion.

La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutlvos, la retribucldn adicional por sus S|
funclones ejecutlvas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indique si e Consejo de Adminislracién apruebse una detallada politica de retribuciones y especliique las
cuesliones sobre 'as que se pronuncia:

S

Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacién en sl Conseloy
sus Comislones y una estimacién de la retribucién fiJa anual a 1a que den origen

Sl

Conceptos retributivos de caracter variable S!




Principales caracteristicas de los sistemas de previsién, con una estimacién de su importe o coste anual
equivalente.

Sl

Condiclones que deberan respetar 10s contratos de quienes ejerzan funciones de alta direcclén como .

consejeros elecutivos

B.1.16 Indique s el Consejo somela 3 volacion de la Junla General, como punto separado del orden del dla, y con
carécter consultivo, un informe sobre la polilica de relribuclones de los consejeros. En su caso. explique los
aspectos del informe respecto a la polilica de retribuclones aprobada por el Consejo para los anos fuluros, ios
cambios mas significativos de lales polilicas sobre |3 aplicada durante el ejercicio y un resumen global de como se
aplico 13 polilica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel dosempeado por la Comisién de Relribuciones y
si hen ulilizado asesoramienio exlerno, la idenlidagd de los consullores exlernos que [0 hayan preslado;

SI

Cuestiones sobre las gue se pronuncia [a politica de retrlbuciones

El Consejo de Administracion de la Sociedad, en cumplimiento de la Recomendacion 40 del Codigo Unificado de Buen
Gobierno, aprobado por la CNMV en relacion con el informe sobre la poiftica de retribuciones de los consejeros, las
Recomendaciones de la Comisién Europea 2004/913/CE y 2009/385/CE, y el articulo 61 ter de fa Ley del Mercado de
Valores, aprobd en su sesién de 24 de febrero de 2011 el informe sobre las remuneraciones de los miembros del Consejo,
la politica de remuneracion de la sociedad para el aino 2011, 1a prevista para afios futuros, el resumen global de como ss
aplico 12 politica de retribucién durante el ejercicio 2010 asi como el delalle de las retribuciones individuales devengadas
por cada uno de los consejeros durante el ejercicio social 2010. Dicho informe se presenté por primera vez en [a Junta
General Ordinaria de Accionistas de 28 de abril de 2011, fue somatido a votacién consultiva y votado favorablemsnte. En
la proxima Junta General que se celebrara el proximo 26 de Abril de 2012, se sometera a votacidon consultiva el
correspondiente informe referido al ejercicio 2011.

Papel desempeiiado por la Comisién de Retribuciones

El mencionado informe sobre remuneraciones de los Consejeras fue aprobado por el Consejo de Administracion, previo
examen y a propuesta favorable de la Comision de Nombramienios y Retribuciones de la Sociedad.

¢Ha utilizado asesoramiento externo?

Identidad de los consultores axternos

B.1.17 Indique, en su caso, la idenlidad de los mlembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracién, directivos o empleados de soclsdades que osienlen participaciones significativas en la socledad
colizada y/o en entldades de su grupo:

Nombre o denominacion social del Denominacién social del accionista Cargo
consejero significativo
DON JOSE MARIA SERRA FARRE CO SOCIEDAD DE GESTION Y PRESIDENTE
PARTICIPACION, S.A.




Nombre o denominaclan social del Denominacidn socia) del accionista Cargo
consejero slgnificative
DON JOSE MARIA SERRA FARRE CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, PRESIDENTE
S.A
DON JOSE MARIA SERRA FARRE LA PREVISION 85, S.A. PRESIDENTE
DON JOSE MARIA SERRA FARRE INOG. S.A. PRESIDENTE
DON JOSE MARIA SERRA FARRE DEPSA 86.5.A PRESIDENTE

DON ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA

=

CORPORACION CATALANA OCCIDENTE,
S.A.

VICEPRESIDENTE

DON ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA

LA PREVISION 86, S A

VICEPRESIDENTE

S.A,

DON ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA INGC. S.A. VICEPRESIDENTE
DON FEDERICO HALPERN BLASCO | CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, CONSEJERO
S.A.

\EN FEDERICO HALPERN BLASCO | LA PREVISION 96, 5.A. CONSEJERD
DON FEDERICO HALPERN BLASCO INOC, S.A. CONSEJERO
DON FEDERICO HALPERN BLASCO DEPSA 96, S.A. CONSEJERO
DON JORGE ENRICH Y2ARO CORPQRACION CATALANA OCCIDENTE, CONSEJERC

CON JORGE ENRICH 1ZARD LA PREVISION 98, S.A. COMNSEJERD
DON JORGE ENRICH IZARD || INOC, S.A. CONSEIERD
DON JORGE ENRICH 1ZARD DEPSA 96, 3.A, GONSEJERD
| DON JORGE ENRICH SERRA CO SOCIEDAD DE GESTION Y CONSEJERD
| PARTICIPACION. 5.A. )
DON JORGE ENRICH SERRA CORPORACION CATALANA QCCIDENTE, CONSEJERD
SA
DON JORGE ENRICH SERRA LA PREVISION 86, $.A. CONSEJERO
DON JORGE ENRICH SERRA INQC, 5.4, CONSEJEF:O
JS INVEST, S.L. CORPORACIGN CATALANA GCCIDENTE, CONSEJERQ
| SA.
JS INVEST, S.L. LA PREVISION 96, 8.4, CONSEJERD
JS INVEST, 8L, INGC, S.A, CONSEJERD
NEWSERCAL, S.L. CORPORACION CATALANA OCCIDENTE. CONSEJERO

S.A




—

Nombre o denominacion social del Denominacion social del accionista Cargo
consejero significativo
NEWSERCAL, S.L. LA PREVISION 9B, S.A. CONSEJERO
NEWSERCAL, S.L. INOC, S A. CONSEJERO
VILLASA, S.L. CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, CONSEJERO
S.A.

VILLASA, S.L. LA PREVISION 96, S A. CONSEJERO
VILLASA, S.L. INOC, S.A. CONSEJERO

SECRETARIO NO
CONSEJERO

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | INOC, S.A.

SECRETARIO NO
CONSEJERO

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | DEPSA 96, S.A.

SECRETARIO NO
CONSEJERO

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | CO SOCIEDAD DE GESTION Y
PARTICIPACION, S.A,

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, SECRETARIO NO
S.A CONSEJERO

SECRETARIO NO —‘
CONSEJERO

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | LA PREVISION 96, S.A.

Detalle, en su caso. las rolaclones relevanies distintes de Ias conlempladas en e! epligrafe aaterior, do los
miembros del Consejo de Agministracion que les vinculen con los acclonistas significalivos y/o en enlidades de

sSu grupo:

8.1.18 Indique. si se ha producido durante el ejerciclo alguna modificacion en el regiamento del consefo;

SI

Descripcidon de modificaciones

El Consejo de Administracion de fecha 24 de febrero de 2011, aprobd por unanimidad derogar en su tolalidad el
reglamento del Consejo de Administracién y aprabar un nuevo reglamento def Consejo reuniendo en un solo texio todas
las modificaciones necesarias para acomodarlo al nuevo texto de los Estatutos Sociales y adaplar Ias referencias legales
realizadas en el Reglamento del Cansejo a la Ley de Sociedades Anénimas, a los correspondientes preceptos de la Ley de
Sociedades de Capital e incorporar las pertinentes obligaciones legales introducidas por la Ley 12/2010, de 30 de junio. La
Junta General de Accionistas de 28 de abril de 2011 lue informada y tomé razén del acuerdo adoptado por el Consejo de
Administracion de 24 de febrero de 2011.

E! nuevo texto integro del Reglamento del Consajo de Adminisiracion fue comunicado e inscrito en los registros publicos
de Ila CNMV, asi como inscrito en el Registro Mercantil de Barcelona, encontrandose a disposicion de los Sres. Accionistas

en la pagina web de la socciedad.




8.1.19 fndigue los procedimiantos de nombramianlo, reeleccién, avaluscion y remocion Ue los conse)eros. Detslle
los 6rganos competentes, los tramites a sequir y 1os critertos 8 emplear en cade uno dé 10s procedimienlos.

Los Consejeros seran designados por )a Junta General o por el Consejo de Administracion, de conformidad con las normas
contenidas en la Ley de Sociedades de Capital.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de Admimstracion a la consideracion de la Junta
General y las decisiones de nombramjento que adopte dicho 6rgano en virtud de las facultades de cooptacidon que tiene
legalmente atribuidas, deberan estar precedidas del correspondiente informe de la Comisidn de Nombramientos y
Retribuciones.

En la designaciaon de Consejeros externos, el Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos y Retribuciones,
dentro del ambito de sus competencias, procuraran que la eleccion de candidatos recaiga sobre personas de reconocida
solvencia. competencia y experiencia.

Las propuestas de reeleccién de Cansejeros que el Consejo de Administracion decida someter a (a Junta General, habran de
sujetarse a un proceso formal de elaboracion, del que necesariamente formara parte un informe emitido por ta Comisién de
Nornbramientos y Retribuciones. Cuando et Consejo se aparte de las recomendaciones de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones sobre nombramiento o reelaccion de consejeros, habra de motivar las razones de su proceder y dejar constancia
en acta de sus razones.

Los Conseleros ejerceran su cargo por periodos de seis afos, renovandose el Consejo por quintas parles o el nimero que mas
se aproxime cada ario. No obstante, podran ser reelegidos indsfinidamente salvo los consejeros independientes que en ningon
caso permeneceran en su cargo como tales por un periodo suparior a doce anos.

Los Consejeros designados por cooptacion. ejerceran su cargo hasta que concluya |12 celebracion de la Junta General
inmediatamente siguiente al nombramienio, en la que podran ser rafificados o no.

El Consejero que termine su mandato o por cualquier otra causa cese en el desempeno de su cargo, no podra prestar servicios
en otra entidad que tenga un objeto social analogo al de la Compania durante e! plazo de dos afios. El Consejo de
Administracion. st lo considera oportune, podra dispensar al Consejero saliente de esta abligacion o acortar el periodo de su
duracion.

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periado para el que fueron nombrados y ¢uando lo decida la
Junta General. Las propuestas de cese de Consejeros que el Consejo de Administracion someta a (a consideracidn de la Junta
General y las decisianes que a este respecto adopte dicho Organo, deberadn estar precedidas del correspondiente informe de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones. Cuando el Consejo se aparte de las recomendaciones a este respeclo de la
Comisidn de Nombramientos y Retribuciones, habra de motivar las razones de su procader y dejar constancia en acta de sus
razones.

£) Consejo no propondra 2 Ja Junia General el cese de ningun Consejero independiente antes del cumplimiento del plazo para
el que haya sido elegido, salvo que exista una causa que lo justifique, apreciada por el Consejo de Administracion previo
informe de Ja Comisién de Nombramienlos y Retnibuciones, En particular, se entendera justificada la propuesta de cese.
cuando: a) el Consejero hublera incumplido los deberes inherentes al cargo o hubjera incurnido en algunas de Ias circunstancias
descritas al efecto en el Cédiga Unificado de Buen Gobierno, o b) se produzcan cambios en |a estructura accionarial de la
Sociedad que impliquen una reduccion del numero de Consejeros independientes.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

De conformidad con 1o establecido en el art, 23.3 del Reglamento del Consejo de Administracion. tos Consejeros deberan poner
a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, previo informe de s Comision de
Nombramiento y Retribuciones, 13 correspondiente dimision en los siguientes casos:



a) Cuando cesen en los puesios ejecutivos a los que estuviese asociado sL nombramiento por el Consejo.
b) Cuando se vean incursos &n alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente establecidos.

¢) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expedienta disciplinario por falta
grave o muy grave, instruldo por las autondades supervisoras.

d) Guando el propio Consejo asi se lo solicite, por haber infringido sus obligaciones como Consejeros.

¢) Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en nesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan las
razones por las que {ueron nombrados.

B.1.21 Explique si la funcidn de primer gjecutivo de 1a socledad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
cas0, Indique las medidas que se han lomado para limitar los riesgos de acumulacién de poderes en una unica

persons:

S!

Medidas para limitar riesgos

El Reglamento de) Consejo de Administracién de la Sociedad establece la exigencia de que el Conse|jo designe
necesanamente un Vicepresidente de enltre los consejeros externos, que sustituya al Presidente en caso de ausencia o
imposibilidad, sin perjvicio de que puedan existir otros Vicepresidentes, de acuerdo con los Estatutos Sociales y el
Reglamento del Consejo. Ademas. el propio Reglamento prevé la existencia de un Comité de Auditoria, con mayoria de
Consejeros no ejecutivos, y una Comision de Nombramiantos y Retribuciones, cormpuesta exclusivamente por Consejeros

externos, con 1o que se limita el riesgo de concentracion de poder en una sola persona.

Indique y en su caso expligue sl se han esiablecido reglas que lacullan 8 uno de los congejeros Independlentes
para solicilar 13 convocaloria del Consejo o la incluslén de nuevas punios en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de 1as preccupacionas de los consejeros externos y para dirigir l1a evaluacién por el Consejc de

Administracion

Si

Explicacién de las reglas

El Consejo de Administracion de la Sociedad aprob6, en fecha 24 de febrero de 2011, un nuevo Reglamento del Consejo
de Administracion. en el que se incluye en su articulo 9.3, la facultad de que cuando el Presidante sea también el primer
ejecutivo de la Sociedad, uno de l6s consejeros independientes pueda coordinar y hacerse eco de las preccupaciones de
los consejeros externos para solicitar la convocatoria del Consejo 0 12 inclusion de nuevos puntos en la Orden del Dia, asi
como para dingir la evaluacion por et Consejo del Presidente.

B.1.22 ;/Se exigen mayorias reforzadas, distintas de tas legales, en algun lipo de decisién?:

NO



Indigue como se adoplan los acuerdos en &) Consejo de Administracién, serialando al menos, el minimo quérum
de aslislencla y al lipo de meyorias para adoptar (08 Bcuerdos:

Descripcion del acuerdo :
Todos los acuerdos.

Quérum %

De conformidad con lo dispuesto en ¢! Articulo 13 de Jos Estatutos Sociales. el Consejo se enlendera

) ) . 51,00
validamente constituido cuando concurran, presentas o representados, la mitad mas uno de sus miembros.
Tipo de mayoria %
Los acuerdos se tomaran por mayoria absoluta de votos, salvo por |0 dispuesto en el nimero 3 de! art. 249 de 0.00

la Ley de Sociedades de Capilal.

B.1.23 Explique sl existen raquisilos especificos, dislinlos de los relalivos a los consejeros, para sér nombrado
presidenle.

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene volto de calidad:

NO

B.1.25 Indique si los estatulos o el reglamento del consejo establecen algan timite a )a edad de los consejeros:

NO

Edad limite presidente Edad limlite consejero delegado Edad limite consejero

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establacen un mandalo limitado para Jos consejeros
indspendientes:

Numero méaximo de afos de mandato 12




B.1.27 En 6l caso de gue sea 8s5caso 0 nulo el ndimero de consejeras. explique los mollvos y 1as iniclalivas
adopladas para corregir tal situacién

Explicacién de los motivos y de las iniclativas

De conformidad con el articulo 16 del Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones tiene encomendada la funcion basica de formular y revisar los cnterios que deben seguirse para ta
composicion del Consejo de Administracion y Ia seleccion de candidatos. En particular, la Comision de Nombramientos y
Retribucionas ha venido velando y velara porque los procesos de seleccién de candidalos no adolezcan de sesgos
implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, elevando propuestas o informando al Consejo de Administracion,
segun el caso, con total objetividad y respato de! principio de igualdad entre hombres y mujeres, en atencion a sus
condiciones profesionales, experiencia y conocimientos. Este principio ha presidido siempre los criterios de actuacidn de ia
Comisién de Nombramientos y Relribuciones, por lo que no resulta necesario adoptar ninguna medida adicional. ya que no
hay discriminaciones que eliminar; siempre se ha buscado el candidato adecuado, con independencia de si es hombre o

mujer.

En parlicular, indigue s11a Comisién de Nombramiantos y Relribuciones ha establecido procedimientos para que 103
procesos de seleccldn no adolezcan de sesgos Implicitos que obstaculicen la seleccldn de consejeras, y busque
deliberadamenie candidatas qua rednan el perlil exigido:

NO

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacién de votos en el Consejo de Administracién. En su
caso, delallelos brevemente.

No existen procesos formales para 1a delegacion del voto en el Consejo de Administracién; no obstante, conforme establece el
ant 18.1 del Reglamento del Consejo de Administracidn, los Consejeros haran todo lo posible para acudir a las sesiones del
Consejo y. cuando no puedan hacero personalmente procuraran que la representacion que confieran a favor de otro miembro
del Consegjo incluya las oportunas instrucciongs.

B.1.29 indique el numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracidn durante el ejerciclo.
Asimismo, serale, en su caso, ias veces que se ha reunido sl consejo sin Ia asistencia de su Presidents:

Namero de reuniones del consejo 10

Namero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Ingigue el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio 1as disiinias comisiones del Consejo:

Numero de reuniones de la comision ejecutlva o delegada 0

Namero de reuniones del comité de auditoria 6




]

Numero de reuniones de la comision de nombramientos y retribuciones 4

Namero de reuniones de la comision de nombramientos 0

Numero de rsuniones de la comision de retribuciones 0

B8.1.30 Indique el numero de reuniones que ha manlenido ol Consejo de Administracion durania el ejercicio sin 12
asistencia de todos sus miembros. En el co6mpulo se considererdn no asistencles 1as represenlaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

Numero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 4

% de no aslstencias sobre el total de votos durante el ejercicio 3.800

B.1.31 Indigue si las cuentas anuaies Individuales y consolldadas que se presentan para su aprobacion sl Consejo
estén previamente certificadas:

Sl

ldentifique, ep su caso, a la/s persona/s que ha o han cerlificado las cuentes anuales individuales y consolidadas
de )a socledad, para su formulacion por el conselo;

Nombre Cargo

DON JOSE MARIA SERRA FARRE PRESIDENTE DELL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DON FRANCISCO JOSE ARREGU! LABORDA CONSEJERO - DIRECTOR GENERAL

B8.1.32 Explique, si los hubiera, tos mecaniamos establecidos por ¢l Consejo de administracién para avilar que las
cuenlas indlviduales y consolidadas por ¢! formuladas se presenten on la Junla General con salvedades en el
informe de auditorla.

De conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité de
Augditoria, dentro de sus funciones, se responsablliza de:

a) Supervisar |a eficacia de control interno de la sociedad, ia auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos, asi como
disculir con los auditores de cuentas las debilidades significativas de! sistema de control interno detectadas en el desarrolio de
la auditoria,

b) Conocer y supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

¢) Revisar las cuentas de la sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y ia correcta aplicacion de los
principios de contabilidad generalmente aceptados.



d) Supervisar la informacion que el Consejo de Administracion ha de aprobar e incluir dentro de su comunicacion publica anual.

e) Relacionarse con los auditores externos y emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de
cuentas, un informe en el que expresaran su opinion sobre la independencia da aquellos.

En el ejercicio de dichas funciones, el Comité de Auditorla se reline con el Auditor externo con caracter previo a la presentacion
de fas cuentas individuales y consolidadas, dando cuenta de los trabajos realizados durante el ejercicio, para cerciorarse y dejar
constancia de que hasla ese instante no se observan salvedades en el Informe de Auditor|a.

Los informes de auditorfa de las cuentas anuales formuladas por sl Consejo de Administiracién, ban sigdo emitidos
historicamente sin salvedades, tal y como consla en la informacion sebre Grupo Catalana Occidente, S.A. de la pagina web de

la CNMV (www.cnmv.es).

B.1.33 . El secretario del consejo tiene Ia condicion de consejero?

Sl

B.1.34 Exptique los procedimientos de nombramienlo y cese dal Secretario dél Consejo, indicando si su
nombramionto y case han sido informados por la Comisldon de Nombramientos y aprobados por ¢l pieno del
Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

Segun el Articulo 13 de los Estatutos Sociales, corresponde al Consejo de Adnunisiracion el nombramiento de Secretario,
siempre que este nombramiento no hubiare sido hecho por (a Junta General al tiempo de la eleccidn de los Consejeros u
ocupara tal cargo en el momento de su reeleccion.

Por su parte, el Articulo 11 del Reglamento del Consejo establace que el nombramiento y cese del Secretario del Consejo
de Administracién, seran informados por la Comision de Nombramientos y Retribuciones y aprabados por el pleno del
Consejo. Asimismo, para ser nombrado Secretario del Consejo de Administracion no se requerira la cualidad de
Consejero.

¢La Comisién de Nombramientos informa del nombramiento? Si
Ll.a Gomisiéon de Nombramientos informa del cese? SI
LEl Consejo en pleno aprueba el nombramiento? S)
¢El Consejo en pleno aprueba el cese? SI

. Tiens el secretario del Consejo enconmendada la funcion de velar, de forma eapecial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

Si

Obiservaciones




Observaciones

De conformidad con el Articulo 11.4 de! Reglamento del Consejo de Adminisiracion, el Secrelario cuidara en todo caso de
la legalidad formal y maternial de las actvaciones del Consejo y garantizara que sus procedimientos y reglas de gobierno

sean respetados y regularmente revisados.

8.1.35 Indique, sl 10s hublera, 10s mecanismos establecldos por 19 socledad para preservar Ip independencia dol

auditor, de los analislas (inancleros, da los bancos de Inversion y da las agencias da callticacion.

Conforme a lo eslablecido en el Articulo 15 del Raglamento del Consefa de Adminisiracion. el Comité de Auditoria se
responsabilizara de relacionarse con los auditores externas para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan
poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera olras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuenlas, asi como aquelias otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas
de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas la confirmacidn escriia de su independancia
frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como |2 informacion de los servicios adicionales
de cualquier clase prastados a estas entidades por los citados auditores, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de
acuerdo con los dispuesto en [a Ley 19/1988, de 12 de julio. de auditoria de cuentas. Asimismo, dentro de las
responsabilidades del Comité de Auditoria se encuentra la de emitir anuaimente, con caracter previo 2 la emision del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el que expresara una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas o
sociedades de auditoria.

Respecto a los analistas financieros, bancos de inversidn y agencias de calificacién, no se han desarrollado mecanismos para
preservar su independencia al no haberse producido ni prever que se produzca ninguna sitvacién qus haya dado iugar a su
implantacion.

B.1.36 Indique sl durante et glerciclo 1a Socledsad ha cemblado de audilor exlarno, En su caso idenlifique al sudilor

anlrante y sallenle:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el audllor sallenle, explique el contenido de i0s Mismos:

NO

8.1.37 Indique si la firma de audiltoria realiza otros trabajos para la socledad y/o su grupo distintos de (os de

auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que

supone sobre las honorarios facturados a 1a socledad y/o su grupo:

SI

Socledad Grupo Total

Importe de otros trabajos distintos de los de 50 433 483
audltoria (miles de euros)




Importe trabajos distintos de los de 14,660 13,990 14,060
auditoria/lmporte total facturado por la firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indigque sl el informe de auditoria de las cuentas anvales de) ajerciclo anlerior presenla reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y aicance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el numero da afos que la firma aclual da audiloria lleva de torma Ininterrumpida realizando Ia
audltoria de las cuentas anuales dé 13 soclednd y/o su grupo. Agimigmo, indique el porcentaje que reprosenta al
namaro de afos audiiados por la aclual lirma de sudilorla sobre 6l nimaero lolal de aflos en 09 que las cueniss
anuales han sido auditadas:

Socledad Grupo
NUmero de arfios ininterrumpidos 9 9
Sociedad Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de 30.0 45,0
auditoria/N® de afios que la sociedad ha sido
auditada (en %)

B.1.40 Indlgue las participaciones de los miembros del Consejo de Administracién de la socledad en el capital de
entidades que tengan &l mismo. andlogo o complementario génaro de aclividad del que conslituya el objsto soclal,
tanto de la socledad como de su grupo, y que hayan gido comunicadas o la socledad. Asimismo, indique fos cargos
o funciones que en eslas socledadas ejerzan:

B.1.41 Indique y en su caso detalle si exisle un procedimiento para que los consejeros pusdan contar con
asesoramienlo exierno:

N

Detalle del procedimlento

De conformidad con lo establecido en el articulo 26 del Reglamento del Consejo de Administracidn de [a Sociedad. con el
fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los Consejeros externos pueden solicitar la contratacion con cargo a
la Sociedad de asesores legales, conlables, financieros u otros experos. £l encargo ha de versar necesariamente sabre
problemas concretos de cierto refieve y comnplejidad que se presenten en el desemperio del cargo. La salicilug de conlratar
asesores externos ha de ser formulada al Presidente de la Sociedad y puede ser rachazada por el Consejo de
Administracién si a juicio del mismo:




Detalle del procedimiento

a) No es precisa para el cabal desemperio de las funciones encomendadas a los Consejeros externos.
b) Su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema y de los activos e ingresos de ta Sociedad.
¢) La asistencia 1écnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos y téenicos de la Sociedad.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procadimienio para que los consejeros puedan contar con I3
informacion necesaria para preparar Ias reuniones de l0s organos de adminisiracion con llempo sufictente:

St

Detalie del procedimiento

De acuerdo con lo establecido en el articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracion de la sociedad, el
Consejero se haya investido de las mas amplias facultades para informarse de cualquier aspecto de la Compaiia, para
examinar sus libros, registros, documentos y demas antecedentes de 1as operaciones sociales y para inspeccionar todas
sus instalaciones. E] derecho de informacidn se axtiende a las sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras.

Con el fin de no perturbar la gestién ordinaria de la Compaiia. el ejercicio de las facultades de informacion se canalizara a
través del Presidente o de! Secretario del Consejo de Administracion. quienes atenderan las solicitudes del Consejero
facilitandole directamente la informacidn, ofreciéndole 10s interlocutares apropiados o arbitrando las medidas precisas para
que pueda practicar el examen e inspeccion deseados,

Ademas, conforme a lo dispuesto en el articulo 17.2 del Reglamento del Consejo, |a convocatoria del Consejo se efectuara
por carta, fax, telegrama o correo electronico, y estara autorizada con la firna del Presidente o |a del Secretario o
Vicesecretario por orden del Presidente. La convocaloria se cursara con una antelacién minima de cinco dias, salvo que
concurran circunstancias exiraordinarias apreciadas por el Presidenle.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la soclodad ha establacide roglas que obliguen a ios consgejeros a informar y,
en su caso, dimillr en aquellos supueslos que pusdan poerjudicer al crédilo y reputacion de I3 sociedad:

Nl

Explique las reglas

El articulo 23 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que los Consejeros pondraan su cargo a disposicion
del Consejo de Administracion y formalizaran, si éste lo considera conveniente, previo informe de la Comisién de
Nombramienlos y Retribucionss, |a correspondiente dimisién en los siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a tos que estuviere asoctado su nombramiento como Consejero.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicidn legalmente previstos.

c) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expediente disciplinario per falta
grave o rmuy grave instruido por las autoridades supervisoras.

d) Cuando el propio Consejo asi se lo solicite por haber infringido sus obligaciones como Consejeros.

e) Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesga los intereses de la Sociedad o cuando desaparazcan las
razones por las que fueron nombrados.

Ademas, el Consejo de Administracion no propondra a la Junta General el cese de ningan consejero independiente antes
del cumplimiento del plazo para el que haya sido elegido, salvo que exista una causa que lo justifique, apreciada por al
Consejo de Administracién previo informe de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones.

En base a lo anterior, y haciendo constar que no se ha dado en los ullimos ados ninguna situacion como las descritas, los
Consejeros informarian sobre cualquier supuesto que pudiese perjudicar el crédito y reputacion de la Sociedad y dimitirian
a instancias del Consejo.




B.1.44 indique si algun miembro del Consejo de Administracién ha informado a 2 socleded que ha resullado
pracesado o se ha dictado contra él auto de aparlurs de juiclo oral, por alguno de los dslitos sefalados en el articulo
124 de la Ley de Socledades Andnimas:

NO

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Sl a respuesia es afirmative explique de forma
razonada la decisidn lomada sobre si procede o no que el consejero conlinde en su cargo.

NO

Declsion Explicacion razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Delslle lodas las comisiones del Consejo de Administraclion y sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
DON JUAN IGNACIO GUERRERO GILABERT PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA VOCAL DOMINICAL
DON FEDERICO HALPERN BLASCO VOCAL DOMINICAL
JS INVEST, S.L. VOCAL DOMINICAL
NEWSERCAL. S.L. VOCAL DOMINICAL

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA PRESIDENTE DOMINICAL
DON JORGE ENRICH IZARD VOCAL DOMINICAL
DON JORGE ENRICH SERRA VOCAL DOMINICAL




Nombre Cargo Tipologia

JS INVEST, S.L. VOCAL DOMINICAL

VILLASA, S.L. VOCAL DOMINICAL

B.2.2 Sefnale sl corresponden al Comilé de Auditor(a as sigulentes funciones.

Supervisar el proceso de elaboracion y la Integridad de la Informacion financiera relativa a la sociedad y, en

su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacidn del S}
perimetro de consolidacion y Ja correcta aplicacion de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los princlpales S|
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por la Independencia y eficacia de la funcién de auditorfa interna; proponer ta seleccidn,

nombramiento, reelecclon y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el S|
presupuesto de ese serviclo; reciblr Informacién perlédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si

se considera aproplado anénima, las irregularidades de potaencial trascendencia, especialmente financieras | Si
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccldn, nombramiento, reeleccioén y sustitucién del auditor externo, S|
asi como las condiciones de su contratacién

Reclbir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resuitados de su &
ejecuclon, y verificar que 13 alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la Independencia def auditor externo Sl
En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las -

empresas que lo integren

8.2.3 Realice una descripcién de ias reglas de organizacién y funcionamiento. asi como las responsabilidades que

lisnen alribuidas cada una de ias comisiones del Consejo.

Denominacidon comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Breve descripclién

1) De conformidad con lo establecido en e! articulo 16 del Reglamento del Consejo de Admunistracién, la
Comisidn estara formada por un minimo de tres (3) miembros y un méaximo de cinco (5) miembros, todos allos
Consejeros externos; no obstante, 10s Consejeros ejeculivos asistiran sin voto a las reuniones excepto en
aquellos ¢asos en que a juicio de su Presidente no resulte conveniente. Estara obligado a asistir a las sesiones
de la Comision y a prestarle su colaboracién y acceso a la informacion de que disponga, cualquier miembro del
equipo directivo o del personal de 12 Sociedad gue fuese requerido a tal fin, pudiendo, en caso necesario, obtener
la informacién de éstos sin observar el pracedimiento contemplado al efecto en el Reglamento del Consejo.



2) La Comision regulara su propio funcionamiento, nombrando de entre sus miembros a su Presidente, y se
reunira, previa convocatoria del mismo. La Secretaria de la Comision ia desempefiara el Secretario del Consejo
de Adminislracion, el Vicesecretario o uno de los miembros de la Comisién y en lo no previsto especialmente por
la misma, se aplicaran las normas de funcionamiento establecidas por el Reglamento del Consejo en relacion con
el Consejo. siempre y cuando sean compatibles con la naturaieza y funcién de la Comision.

3) La Camision debera considerar las sugerencias que le hagan liegar el Presidente, los miembros del Consegjo,
los direclivos o los accionistas de la Sociedad.

4) La Comision se reuniréd cada vez que la convoque su Presidente, que deberd hacero siempre que el Consejo o
sd Presidente soliciten la emision de un informe o la adopcion de propuestas y, en cualguier caso. siempre qua
resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

5) La Comisidn de Nombramientos y Retribuciones garantizaréd que la Sociedad cuente con un programa de
orientacion que proporcione a los nuevos Consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la Sociedad, as!
como de sus reglas de gobierno corporativo, sin peruicio de pragramas de actualizacién especificos, cuando las
circunstancias o aconsejen.

Esta Comusion tendra unicamente facultades de informacién, asesoramiento y propuesta en 1as materias
determinadas por el Reglamento, sin que ello excluya que el Consejo pueda decidir sobre estos asuntos a
iniciativa propia, recabando siempre el informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

No podra adaptarse una decision contra el parecer de la Comision de Nombramientos y Retribuciones mas que
con acuerdo del Consejo de Administracion. Para el mejor cumplimiento de sus funciones, I3 Comision de
Naombramientos y Retribuciones podra recabar el asesoramiento de profesionales externos, de conformidad con
lo dispueslo en el Reglamento de! Consejo.

6) Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones
tiene las siguientes responsabilidades basicas:

@) formular y revisar 10s crilerios que deben seguirse para la composicién del Consejo de Administracién y la
saleccibn de candidatos, realizando las propuestas oportunas, y verificar que el carécter de los Consejeros
cumple con los requisitos de su calificacion;

b) elevar al Consejo informe sobre el nombramiento de Consejaros para que éste proceda directamente a
designarlos (cooplacion) o someta el nombramienta a la decisién de la Junta General. Informar sobre las
propuestas de cese de los miembros del Consejo. En caso que resultase necesario, proponer el nombramiento o
cose de Consejeros;

c) informar sobre el nombramienlo y cese del Secretario y el Vicesecretario del Consejo de Administracion;

d) proponer al Consejo los miembros que deban formar pante de cada uno de ios drganos delegados del Consejo
de Administracién;

e) informar anualmente sobre el desempeno de las funciones del Presidente del Consejo y/o del primer ejecutivo
de la Socledad, sobre 1a calidad y eficiencia de la labor del Consejo de Administracidn y sobre su propio
funcionamiento de cara a la evaluacion por el Consejo de Administracion;

f} examinar v organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del Presidente y/o del primer
ejeculivo y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesidn se produzea de forma ordenada y
pien planificada:

g) informar a) Consejo de Administracidn saobre el sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los
Consejeros y altos directivos de la Saciedad, e informar sobre los nombramientos y ceses de estes ultimos que el
primer ejecutivo proponga al Consejo;

h) revisar periddicamente los programas de relrbucion, ponderando su adecuacion y sus rendimientos;

1) informar en relacion a las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses, sobre las
operaciones vinculadas y. en general, sobre las materias contempladas en el Capilulo IX del Reglamento del
Consejo de Administracion.

Denominacién comision
COMITE DE AUDITORIA

Brave descripcién
1) De conformidad con lo establecido en ei articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion de is
Comparniia, el Consejo de Administracién constituira un Comité de Auditoria que estara integrado por un mimmo
de tres miembros y un maximo de cinco, con mayoria de Consejeros no ejecutivos, nombrados por el Consejo de



Administracion. Al menos, uno de los miembros del Comité de Auditaria sera independiente y sera dasignado
teniendo en cuenta sus conocimientos y expenencia en matera de contabilidad, auditoria o en ambas. El Consejo
de Administracion elegird, de entre los miembros no ejecutivas, al Presidente del Comité quien debera ser
sustituido cada cuatro anos, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un afo desde su cese.

2) Desempeiiara ta Secretaria del Comité, el Secretario del Consejo de Administracion, en su defecto el
Vicesecretario o, en defecto de éste, la persona que designe el propio Comité. Para desempenar la Secretaria del
Comité de Auditoria, no se requerira la cualidad de membro del mismo.

3) El Comité quedara validaments constituido cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, presentes
o representados y sus acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de sus asislentes, siendo dirimente el voto
del Presidente de! Comité en caso de empate en las votaciones.

4) El Comité se reunira, de ordinario, por lo menos cuatro veces al afo y cada vez que le convoque su
Presidente, que debera hacerlo siempre que el Consejo o el Presidente de éste solicite (a emision de un informe o
12 adopcion de propuestas en ef ejercicio de sus responsabilidades y. en cualquier caso, siempre que resulta
conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

5) Los Consejeros ejecutivos que no sean miembros del Comité podran asistir, con voz pero sin volto, a las
sesiones del Comité, a solicitud del Presidente del mismo. Estara obligado a asistir a las sesiones del Comité y a
prestarle su colaboracion y acceso a la informacion de que disponga. cualquier miembro del equipo directive o del
personal de la Sociedad que fuese requerido a tal fin. También podra requerir el Comité la asistencia a sus
sesiones de los auditores externos.

6) Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditeria podra recabar el asesoramiento de
profesionales externos.

7) Sin perjuicio de las funciones previstas en los Estatutos Sociales, en el Reglamento del Consejo y otras
funciones que pudiera asignarle el Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria tendra las siguientes
responsabifidades basicas:

a) Informar, a través de su Presidente, en la Junta General de Accionistas sobre las cuesliones que en ella
planfeen los accionistas en materia de su competencia;

b) proponer al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, el
nombramiento de los auditores de cuentas exlernos a que se reftare el articulo 264 de fa Ley de Sociedades de
Capital:

c) supervisar la eficacia de! conlrol interno de la sociedad, la auditoria interna y los sistemas de contol de
riesgos, asl como discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria;

d) relacionarse con los auditores externos, para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner
en riesgo 13 independencia de éstos, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuenlas, as! como aquélias otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditorla de cuentas
y en las narmas técnicas de audiloria. En todo caso, deberdn recibir anualmente de [0s auditores de cuentas la
confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como 1a informacion de los servicios adicionales de cualquisr clase prestagos a estas
entidades por los citados auditores, o por las personas o entidades vinculadas a éstos;

e) emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que
se expresara una opinion sobre la independencia de os auditares de cuantas o sociedades de auditoria;

f) proponer 1as condiciones de conlratacién, el alcance de! mandato profesional y, en su caso, la revocacién o no
renovacion de los auditores externos;

g) evaluar los resultados de cada auditoria;

h) conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas de cantrol interno de la Sociedad, revisar las
cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimanto de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los
principios de contabilidad generalmente aceptados;

i} supervisar la informacion que el Consejo de Administracion ha de aprobar e incluir dentro de su dacumentacién
publica anua!;

j) examinar el cumplimiento del Cédigo de Conducta de Grupo Catalana Occidente, Sociedad Anénima y su
Grupo de Sociedades, del Reglamento del Consejo de Administracion y. en general, de las regfas de gobierno de



la Sociedad, y hacer propuestas necesarias para su mejora, en particular: recibir informacién y. en su ¢as0, emitir
infarme sobre medidas disciplinarias 2 miembros del alto equipo directivo de la Sociedad.

8) €l Comité de Auditoria podra convacar a cualquier empleado o diractivo de la sociedad, e incluso disponer que
comparezcan sin presencia de ningun otro directivo y presenten acceso a la informacién de gue dispongan,
pudiendo, en caso necesario, obtener la informacién de estos sin observar e! procedimiento contemplado en al
articulo 25.2 del Reglamento del Consejo de Administracion. Ademas, podra establecer y supervisar un
mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y si se considera apropiado anénima,
las irregulandades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno
de la empresa.

9) €I Comité de Auditoria informara al Consejo con carécter previo a la adopcion por éste de todas aquéllas
malterias sobre las que sea requerido y en particular:

a) La informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente, asegurandose que la
informacion intermedia se formula con los mismos criterios contables que las cuentas anuales y considerando, en
su ¢aso, la procedencia de una revisién imitada o completa del auditor externo.

b) La creacidn o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domicitiadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menascabar la transparencia del grupo.
¢) Las operaciones vinculadas, cuando la comisién de nombramientos y retribuciones no haya informado de ellas.
d) Las correspondientes dacisiones sobre el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

10) El Comité de Auditoria valorara y en su caso, debera favorecer que el auditor del grupo de! que la Sociedad
es cabecera asuma la responsabilidad de las audltorias de las empresas que io integren.

B.2.4 indique fas facultades de asesoramiento. consulla y en su caso, delegacionas que tiensn cada una de l1as
comisiones.

Denominacién comision

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Breve descripcién

Ver apartado B.2.3.

Denominacién comision

COMITE DE AUDITORIA
Breve descripcion

Ver apartado B.2.3.

B.2.5 Indique, en su caso. la exislencla de regulacién de fas comisiones dal Consejo, el lugar en que eslan
disponibles para su consulla, y las modificaciones qua se hayan rualizedo durante ol slercicio. A su vez, se Indicard
sl de forma volunlaria se ha alaborado slgun Informa anual sobro (as actividades de ceds comision.

Denominacion comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
No existen reglamsntos especificos que regulen a actividad de las Comisiones del Consejo, al ser objeto de
regulacion suficientemente detallada en el Reglamento del Consejo de Administracion. Anualmente se realiza de
forma voluntaria un informe sobre las actividades de la Comisibn.

Denaminaciéon comisién



COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion

No existen reglamentas especificos que regulen la actividad de las Comisiones del Consejo, al ser objeto de
regulacién sulicieniemente detallada en el Reglamento del Consejo de Administracion. Anuaimente se realiza de
forma voluntaria un informe sobre las actividades del Comité.

B.2.6 Indique si la composicibn de ta comisién ejacutiva rellejs la pearlicipecién en el Consejo de los diferentes

consejeros en [uncion de su condicion:

NO

En caso nagativo, explique Ia composicion de su comision ejecutiva

No aplicable al no disponer de Comision ejecutiva

C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Senale si el Consejo en pleno se ha resarvado aprobar, previo Informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubisra encomendado la funclén, 1as operaciones que 13 sociedad realice con consejeras,
con acclonlstas significalivos o represenlados en el Consejo, 0 con personas a aellos vinculadas:

Sl

C.2 Delalle las operaciones relevantes que supongan una lransferencia de recursos u obligaciones entre 3
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

OCCIDENTE, S.A. DE
SEGUROS Y
REASEGUROS

Nombre o denominacién Nombre o denominacién Naturaleza de 13 Tipo de la Importe (miles de
social del accionista sacial de (3 sociedad o relacldn operacion euros)
significativo entidad de su grupo
CO SOCIEDAD DE SEGUROS CATALANA CONTRACTUAL [ Arrendamienlos 1
GESTION Y OCCIDENTE, S.A. DE
PARTICIPACION, S.A. SEGUROS Y
REASEGUROS
CORPORACION SEGUROS CATALANA CONTRACTUAL Arrendamientos 2
CATALANA OCCIDENTE, OCCIDENTE, S.A. DE
SA SEGUROS Y
REASEGUROS
LA PREVISION 96, S.A. SEGUROS CATALANA CONTRACTUAL | Arrendamientos 2




Nombre o denominacién
social del accionista
significativo

Nombre o denominacién
social de la sociadad o
entidad de su grupo

Naturaleza de la
relacion

Tipa de la
operacion

Importe (mlles de
euros)

INOC, S A

SEGUROS CATALANA
OCCIDENTE, S.A. DE
SEGUROS Y
REASEGUROS

CONTRACTUAL

Arrendamientos

DEPSA 96. S.A.

SEGUROS CATALANA
OCCIDENTE, S.A. DE
SEGUROS Y
REASEGUROS

CONTRACTUAL

Arrendamientos

C.3 Delalle las operaciones relevanles que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre I
sociedad o enlidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad;

C.4 Datallo las operaclones relevanles reslizadas por la socledad con otras socledades perienecienlas al mismo
grupo, slempra y cuando no se elimingn an el proceso da elaboracion do estados financleros consolldados y no

formen parle del Irafico habllual de 1a socledad an cuanlo a su objelo y condiclonas:

Denominaciéon social de la entidad de su grupo
BILBAO COMPANIA ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

Importe (miles de euros)
139865

Breve descripcién de la operacion
FINANCIACION INTRAGRUPO

Denominacion social de la entidad de su grupo
SEGUROS CATALANA OCCIDENTE, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

Importe (miles de euros)
418646

Breve descripcién de la operacién
FINANCIACION INTRAGRUPO

Denominacion social de la entidad de su grupo
SEGURQOS CATALANA OCCIDENTE, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

Importe (miles de euros)
102

Breve descripcion de la operacion
ARRENDAMIENTOS INMUEBLES

C.5 Indique si los miembros del Consejo de Adminisiracion se han enconlrado a o Iargo dei ejerciclo en alguna

siluacion de conflictos de interés, segun lo previslo én el arliculo 127 ter de la LSA.

NO



C.6 Detalle los mecanismos esiablecidos para deteclar, delerminar y resolver los posibles conlliclos das Inlereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros. direclivos o accionisias significativos.

El articulo 33 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, establece lo siguiente: Los Consajeros deberan
comunicar al Consejo de Administracidn cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que pudieran taner con el interés de
la Sociedad.

En caso de conflicto. el Consejero afectado se abstendra de intervenir en la operacién a que el conflicto se refiera. En panicular,
los Consejeros deberan de abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que puedan
hallarse interesados personalmente.

£l Consejero no podra realizar, directa o indirectamenie, transacciones profesionales o comerciales relevantes con la Sociedad,
salvo que comunigue previamente de 12 situacién de conflicto y el Consejo, previo informe de 12 Comision de Nombramientos y
Retribuciones, apruebe la transaccion.

Tratandose de transacciones ordinarias con la Sociedad. bastara que el Consejo de Administracion apruebe, de forma genérica,
la linea de operaciones.

En todo caso. las transacciones relevantes realizadas entre la Sociedad y sus Consejeros y, en general, las situaciones de
conflicto de intereses en que se encuentren, directa o indirectamente, los Consejeros de la Sociedad, serdn objeto de
informacion en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, de acuerdo con lo previsto en la legislacion aplicable y lo dispuesto
en el articulo 45 del Reglamento de! Consejo de Administracion.

C.7 ;Coliza mas de una sociedad del Grupo en Espafa?

NO

Idenlifique a las socledades fillales que colizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcldn general de I3 politica de rlesgos de la soctedad ylo su grupo, detailando y evaiuando 10s riesgos
cubierlos por el sistema, junio con 13 Juslilicacion de 1a adecuscidn de dichos sislemas sl parfll de cads tipo de
resgo.

El Consejo de Administracién es quien decide acerca de las politicas y estrategias generales del Grupo y. en particular, la
politica de control y geslién de nesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de informacion y control.

La actual politica de control y gestion de riesgos identifica, entre otros, los distintos tipos de riesgo a los que se enfrenta el
Grupo, fija el nivel da riesgo que se considera aceplable, idenlifica medidas previstas para mitigar el impacto de los nesgos
identificados, en caso de que llegaran a materializarse, y determina los sistemas de informacion y control interno que se utilizan
para controlar y gestionar los citados riesgos. incluidos los pasivas contingentes o riesgos fuera de balance. Este sistema de
gestion de riesgos del Grupo tiene también como objetivo el desarrollar los procesos y sistemas de asignacidon de capital en
funcion de 10s nesgos asumidos por cada area.



El Grupo continda trabajando en a adecuacion de las actuales politicas a los {futuros requerimientos de Solvencia Il. En
concreto, el Grupo se encuenira en proceso de cuantificar ef capital ajustado al perfil de riesgo a nivel Global y de implantar
medidas de contro! ajustadas at riesgo para |as distintas lineas o unidades de nagocio.

La estructura del Grupo estad basada en sociedades operativas con alto grado de autonomia en su gestion. Adicionalmente, a
nivel corporativo, el deparnamento de Control de Riesgos tiene como objelivo impulsar, coordinar e implantar un modelo de
capital valido para la gestion de riesgos global del Grupo. El Grupo dispone de una politica interna de capitalizacion y de
dividendos con el objetivo de racionalizar 1a distribucion de capital entre companlas. Durante el gjercicio 2011 se han mantenido
los Comités Internos de Contro) de Riesgos en los que participan las sociedades filiales del Grupo.

Grupo Catalana Occidente centra su aclividad en el negocio asegurador a nivel global, y como tal esta expuesto a los riesgos
relacionados con la propia naturaleza del negocio. El negocio de seguro de crédito, hace al Grupo mas sensible al ciclo
econdémico, aunque ello se contrarrasta en gran medida por la estabilidad del resto de ramos.

Gestion de Riesgos técnicos o propios del negocio del seguro de No Vida

El marco de Solvencia [l entiende como riesgas técnicos aquellos generados en la suscripcion de polizas por el riesgo de prima
y el de reserva. Se considera que existe riesgo de prima en el momenlto en que exisie la posibilidad de que el volumen de
gastos mas siniestralidad sea superior al volumen de primas recibidas para un periodo determinado. Por otro lado, se considera
que existe riesgo de reserva tanto parque el volumen de provisiones pedria contener un error de célculo como porque, dada la
naturaleza estocaslica de los pagos de indemnizaciones futuras, las indemnizaciones realas podrian fluctuar en torno a su valor

medio estadistico.
Entre las acciones que el Grupo ya efeclia para su seguimiento y control, destacan las stguientes:

. Seguimiento de normas técnicas adecuadas a la suscripcidn de polizas.

. Andlisis de los productos a sfectos de determinar la suficiencia de fas primas y/o provisiones técnicas.

. Contratacion de las necesarias coberturas de reaseguro, siguiendo una politica que permita un incremento del negocio
retenido, en la medida que 1a dmensidn y la solvencia Io permitan. Las cesiones se efecttan an Companias con ratings de
solvencia de nivel alto y con la necesaria capacidad financiera y de gestion.

. Politica y acciones adecuadas de rendimientos de pélizas.

. Calculo de capital.

£1 Grupo durante el gjercicio 2011 ha avanzado en el desarrollo de medidas con el fin de unificar criterios y métodos de ¢alculo
en todas las sociedades dependienies que comercializan praductos pertenecientes a los mismos ramos. Asimismo, se ha
trabajado en la implantacién del Appraisal Value y se ha trabajado en la homogeneizacién de criterios entre las diferentes
companlas. Para el ejercicio 2012 el Grupo centrara sus esfuerzos en consolidar los mecanismos de agregacion del Appraisal
Value asi como en al Reporting.

Especificidades del seguro de Crédita y Caucion

Los riesgos propios del seguro de crédito se concretan en el empeoramiento en los impagos de la cartera de pdlizas del seguro
de crédito, y con el incumplimiento de los clientes en los productos de caucion. En el negocio de seguro de crédito, dada su
aspecial idiosincrasia, existen sistemas y procesos de autonzacion de riesgos que le son propios, y donde el personal comercial
tiene facultades limitadas. A medida que aumentan los limites a asegurar, la decision precisa de la autonzacién de una persona
o mas y de jerarquia superior. Incluso las personas de niveles jerarquicos elevados tienen limites en el proceso de autorizacion.

Existen comités de crédito a nivel local y de Grupo. Los comités de crédito local pueden autorizar importes hasta detarminados
limites, a partir de los chales solo puede decidir el comité de crédito del Grupo. Asimismo, este comité autoriza la exposicion a
grandes clientes y a los de mayor volumen global,

Los controles especificos del seguro de crédito incluyen, entre otros, |1a gestidon de la evolucidon de parametros
macroeconomicos. Debido a la contraceidn de la economia, en 2008 se crearon comités especificos con el objetivo de mitigar el
impacto de la recesion y que han sido especialmente activos en la gestion de clientes en términos de precios, renegociacion de
condiciones de polizas de bajo rendimiento, y minoracion de los limites de crédito. E} Grupa monitoriza su exposicion en funcidn
del sector, pals y cliente a través de bases de datos en las que se integrada informacién de mas da 52 millones de empresas.
Todos aquellos clientes en los que el Grupo tiene una exposicién significativa se revisan anualmente, aunque de forma continua



se recibe informacion sobre impagos, tento de compafiias como de particulares. El riesgo de concentracién se controla y
monitoriza en base a su analisis por vendedor, asi como por sectores y pais. Adicionalmente, se trabaja con medidas de capital.

Gestion de Riesgos técnicos o propios del negocio de seguros de Vida

Para el caso de los productos de Vida, Solvencia Il entiende que los riesgos a los que este nagocio se enfrenta se dividen en
riesgos biométricas (que incluyen los riesgos de mortalidad, longevidad, morbilidad/discapacidad), de caida de cartera, de
gastos, de revisidn y de calastrofe. La variabilidad de cada uno de ellos respecto de su valor medio esladistico, es el origen de
una pérdida patencial.

Entre las acciones que el Grupo emplea para su seguimiento y conlrol destacan:

. Seguimiento de normas técnicas adecuadas a la suscripcion de polizas.

. Andlisis de las productos a eleclos de determinar la suficiencia de las primas y/o provisiones técnicas.
. Analisis de sensibilidades de las caneras de productos.

. Manlenimiento de politicas y acciones adecuadas segun el comportamiento de las pohzas.

. Cuantificacién del European Embedded Value.

Durante el ejercicio 2011 el Grupo ha avanzado en su voluntad de fortalecer el control, cuantificacion y seguimiento de los
riesgos. Esta previsto que en 2012 se siga trabajando en esla linea.

Gestion de Riesgos Financieros

Solvencia Il entiende como riesgo financiero el que se genera como consacuencia de los movimientos de 10s tipos de interés y
spreads de crédito, la variacion en el precio de la renta variable e inmuebles, la concentracion de las inversicnes y la falta de
liguidez. De todos eslos riesgos se hace un seguimiento especifico de acuerdo a su naturaleza.

Entre las acciones en 1as que el Grupo trabaja para su seguimiento y control destacan:

. Clasificacién de activos de las diferentes carteras geslionadas en funcion de sus caracteristicas (rentabilidad exigida, riesgo,
liquidez, etc.).

. Analisis y monitorizacion del riesgo de crédito (la inversion por debajo del “investment grade” requiere aprobacion expresa) y
seguimiento de los riesgos de concentracion por seclor, divisa y pais de las carteras gestionadas.

. Analisis de ALM en relacion con las obligaciones contraidas con los asegurados.

. Analisis ALM en relacion ¢on las obligaciones contraidas con los asequrados.

. Analisls Var de las carteras.

. Analisis de sensibilidad y escenarios futuros.

. Monitorizacién de los requerimientos de capital de Solvencia Il.

Dicho analisis y control se realiza tanto a nivel individual de cada comparila o entidad de) Grupo, camo a nivel consolidado.
Adicionaimente, existe una polltica de inversiones aprobada por el Consejo de Administracién que determina los tipos de
activos aplos para la inversion, limites de diversificacion, asl como los principales sistemas de controt establecidos.

Gestion de Riesgos Operacionales

El Grupo Catalana Occidente se ha caracterizago histdricamente por su cultura de autocontro!, aunque debido a la futura
entrada en funcionamiento de Solvencia l. ha trabajado en la clasificacién de los mayores riesgos operacionales del Grupo
sequn el futuro marco normativo. Sofvencia Il, entiende como riesgo operacional aguel riesgo de pérdida derivado de la
inadecuacion o de la disfuncion de procesaos internos, del personal o de los sistemas, o de sucesos externos.

Para hacer frente al riesgo operacional, el Grupo sigue Irabajando en la implantacion de una herramiema informatica que
permitiese el seguimiento y cuantificaciéon de los resgos operacionales del Grupo centrados principalmente en el drea de
cumplimiento regulatorio. Durante el ejercicio 2010 se amphi6 la vtilizacidn de esta herramienta a otros ambitos y mas
compafiias con el objetivo de abarcar las lipologias de riesgo mas relevantes.

Los riesgos y controles asociados a procesos se han categorizado con el objetivo de que dicha categorizacion sea homogénea
en todas las compaiilas del Grupo. Adicionalmente, se ha asociado una cuantificacién de 1a posible pérdida en la que se puede



incurrir por su no realizacién cuando ha sigo posible. Para aquellos casos en los que no ha sido posible, se ha asignado una
valoracion cualitativa. Se esta trabajando en 13 incorporacidn de una herramienta informética que evidencie los controles
realizados permita afrontar el actual requerimiento normalivo asi como las requerimientos futuros que se deriven de las
exigencias del Contral interno.

£l sistema permite involucrar a todos los integrantes de la organizacion, sin excepcién, y tiene como objetivo la eficacia y
eficiencia en las operaciones, |a fiabilidad e integridad de la informacion financiera. la adecuada gestién de riesgos segun los
objelivos del Grupo y al cumplimiento de las politicas, leyes y normas.

A grandes rasgos, l0s riesgos operacionales se puaden dividir en:

. Riesgos dei entorno fegal. Para mitigarlos se cuenta con la accién de Ios sistemas de las propias areas afectadas y la
colaboracion de consultores extarnos.

. Riesgos del entorno informéatico. Anualmente se realiza una auditoria axlerna de caracter general del area de informatica,
completada con una auditaria especializada en evitar intrusiones. El Grupo también cuenta con un Plan de Continuidad de!
Negocio, disponiendo de un "‘Centro de Backup'.

. Riesgos de recursos humanos. Existen planes de emergencia y de evacuacién de edificios y se realizan penédicamente
auditorias de los riesgos laborales.

. Riesgos del entorno comercial. Se incluyen los rigsgos de practicas comerciales y sistemas de venlas. E} control se efectda
por los respansables comerciales y los departamentos de control y auditoria interna.

. Errores y valoraciones inadecuadas. Se consideran en este conceplo los errores e inadecuaciones en datos, asi como el
fraude interno y externo. Su contro! se efecltGa por los distintos responsables de la organizacion y de forma especial por los
departamentos de contral y auditoria intema.

Adicionalmente, la homogeneizacion que se esta ilevando a cabo en las sociedades del grupo permitira oblener 12 informacion
necesaria que facilite |la mejora en la gestion del riesgo operacional.

Control Interno

El Grupo conlinda fortalaciendo su sistema de Control Interno, perfectamente auditable. El modelo de Control Interno que se
esta impulsando se basa en e! sisterna COSO que define tres pilares de control. El primaro, hace referencia al autocontro! al
que se somete ¢ada una de las unidades del negocio. El segundo, se situa en el ambito del control del proceso anterior por una
unidad externa. En tercer lugar, Auditoria Interna tiene la funcion de evaluar la eficacia de los procesos de control de riesgos.

El Sistema de Control Interno esta constituido por:

. Un entorno de normas y procedimientos que afecta a toda la organizacion.

. Unos procedimientos de control interno, con los debidas niveles de aulorizaciones, y una adecuada segregacion de funciones,
establecidos para las distintas areas del nagocio.

. La trazabilidad de los controles, en especial los referidos al ambito requlatano.

. La realizacién de diversas auditorias externas.

. Apoyos externos de consultoria en aquellas areas que los precisan.

. Un sistema de informacion estructurado.

. Una unidad de auditoria interna, que realiza periddicamente auditorias en funcién de niveles de riesgo.

. Una unidad de control de la informacion financiera.

Este sistema permite efectuar razonablemente una adecuada auditoria de riesgos, y esta dirigido a dar cobertura en su
momento a los planteamientos de Solvencia Il.

Siguiendo las recomendaciones de la CNMV acerca del Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF), en el
ejercicio 2011, y a través de |la unidad especifica con esta misién, se ha avanzado en la trazabiiidad de los mecanismos que
refuercen la fiabilidad de la informacién financiera que se comunica a los mercados a través de la documentacion de los
procesos, la homogeneizacion de criterios y la reflexion sobre mejoras de eficiencia.



D.2 Indique si se han malerializado duranle el ejercicio, alguno de los dislinlos Upas da rigsgo (opoerativos,
tecnolbgicos. financieros. legales, repulaclonates. fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

Sl

En caso afirmalivo, Indique las circunslancias qua Ios han motivado y 8l han funclonado 10s sistemas de conlrol
eslablectdos.

Riesgo materlalizado en el ejercicio
2010

Circunstancias que lo han motivado
Tal y como se comunicd mediante Hecho Relevante remitido a 1a CNMV en fecha 26 de enero de 2012, el
Consejo de Administracion de Ia Sociedad acordd, en dicha fecha, la rectificacién de las cuentas anuales
individuales y consolidadas del ejercicio social 2010, sin que ello afectara en modo alguno a los estados
financieros consolidados ni a la solvencia del Grupo. Asimismo. dicha rectificacidon no tiene implicacion en el
resultado consolidado del Grupo del ejercicio 2010 aprobado por Ia Junta General de 28 de abril de 2011, ni
tampoco en la cantidad destinada a dividendos por acuerdo de dicha Junta. El motivo 1a mencionada rectificacion
radicaba en que la Sociedad, accionista Unico de Seguros Catalana Occidente, procedid a dejar sin efecto la
decision adopiada en facha 25 de marzo de 2010 relativa a |2 distribucion por Seguros Catalana Occidente de un
dividendo extraordinario con cargo a reservas voluntanas por importe de 158.199.000 euros, por haberse
cometido un error material al considerarse como dividendo exlraordinario lo que realmente era un préstamo.

Funclonamiento de los sistemas de control
E! error mencionado fue detectado a través de los sistemas de control interno eslablecidos por la Sociedag,
implementandose de forma rapida y eficaz las medidas para svitar que puedan plantearse en el futuro problemas
o situaciones similares.

D.3 indique sl existe alguna comisién v otro drgano de goblerno encargado de aeslablecer y supervisar estos
disposiivos de conlrol.

Si

En caso afirmativo delalle cuales son sus funciones.

Nombre de [a comisién u érgano
COMITE DE AUDITORIA

Descripcion de funciones
El 6rgano encargado de conocer y supervisar los dispositivos de control es el Comité de Auditoria, entre cuyas
funciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 bis de los Estalutos Sociales y 15 del Reglamento
del Consejo de Administracion, esta supervisar los sistemas de auditoria, conocer el proceso de informacién
financiera y los sistemas de control interno de la Saciedad, asi como vigilar el cumplimiento de los requerimientos
legales y la carrecta aplicacidn de los principios de contabilidad generalmente aceptados.
Adicionalmente, los Departamentos Corporalivos de Control de Riesgos, Control de ia Informacion Financiera y
Auditoria interna velan por el cumplimiento de los controles establecidos. Auditoria Interna de Grupo repona
periddicamente al Comité de Auditaria, entidad delegada del Consejo, presidida por un Consejero Independiente.

D.4 idenlificacion y descripcion do los proceses do cumplimionio de las distintas regulaciones que afeclan a su
socledad y/o a su grupo.



La garantla del cumplimientio de las dislintas regulaciones que efectan al Grupo asid basada en conlrales que se efectian
desde las diversas Direcclones o Areas implicadas. entre |as que destacan:

- Asasoria Juridica. Enire sus objetivos esid el mantener en ta Orgamizacién un adacuado cumplmientlo de las normalivas
legales,

- Unidad de Control de Gestidn. Con &l objelivo de disponar de yn adecuado conliel de la iformacidn econbmiico-linanciera dsl
Grypo y de sus Presupuesios.

- Unidad de Conlrol de¢ Riesgas. Entré cuyos objelivos esla €1 maatener una adecusda coordinacidn de la gestion de los
Riesgos de! Grupo, ¥ la wnplaniacidn de las meddas nacesarias para el cumphmianta de fos requerimientos de Solvencia .
- Carnites de Conteol Inierno. Que llene comeo dhjsliva coordinar el correcto funclonamiente de las medigas de conurol y
aulacontrol definidas & implanladas en todos 10s ambilos de la Organizacion del Grupo.

- Audiloria Interna.

E - JUNTA GENERAL

E.1 indique y an su ¢aso detalla si exislen dilarenclas con el réglmen de minlmos previsto en la Ley de Sociadades
Andnimas {LSA) respeclo al quérum de constitucien de la Juma General

NO
% de qudrum distinto al establectdo | % de qudrum distinie al establecido
en art. 102 LSA para supuestos en art, 103 LSA para supuastos
ganerales espaciales del art. 102
CGuérum exiglde en 1* convocaleria 0 {
Quérum exiglde en 2! cenvocatornia 0 0

E.2 Indique y en su case dalalle si exsien dilesancias con &l régimen pravisto en 1a Lay de Socledades Andnimas
{LSA) para el régemen de adopclon de acuerdes soclalgs.

NO

Describs en qué se diferancla del régimen pravisio enla LSA.

E.3 Relacione los garechos de 10s accionlslas en relacidn con las junlas generales. que sean dislinlog a los
eslablecidos an la LSA,



No existen en la Sociedad derechos de los accionislas en relacidn con las Juntas Generales que sean distintos a los
establecidos en la Ley de Sociedades de Capital.

Los derechos de los accionistas a este respecto, ademas, se encuentran detalladamente expuestos en el Reglamento de Ia
Junta, cuyo texto integro se encuentra a dispocicion publica en 1a pagina web de 1a Sociedad.

E.4 Indique. en su caso. Ias medidas adoptadas para fomentar la parliclpacidén de los accionistas en las juntas
generales.

De conformidad con la Ley. la Junta General de Accionistas cuenta con su propio Reglamento, el cual constituye el mecanismo
de gobierno corporativo que facilita a los accionistas el ejercicio informado de sus derechos como tales, con ocasion de 13
convocalonia y celebracién de la Junta General. El objetivo del Reglamento es ofrecer al accionista una gula para su plena
participacion en la Junta General, regulando aguellos aspectos sustantivos o de indole practica que no se encuentran
desarrollados en la Ley o los Estatutos Sociales.

En la pagina web de la Sociedad se publica una amplia informacién sobre la Junta General y su Orden del Dia. los detalles de
su convocatoria, 1as propuestas de acuerdos que realiza el Consejo de Adminisiracién y sobre los cauces de comunicacion
existentes entre la Sociedad y sus accionistas, a través de los cuales éstos podran solicitar detalles sobre la celabracion de la
Junta.

Ademas, los accionistas de la Sociedad podran solicitar por escrito al Consejo de Administracion. hasta el séptimo dia anterior
al previsto para la celebracién de la Junta, los informes o aclaraciones que estimen precisos o formular por escrito las preguntas
que estimen pertinentes acerca de los asunlos comprendidos en el Orden del Dia o de la informacion accesible al pUblico que la
Sociedad hubiere facilitado desde la celebracién de 1a utima Junta General a la Comisién Nacional de! Mercado de Valores.
Asimismo, durante la celebracion de !a Junta General de Accronistas, se concederan turnos de Iintervencion por cada asunto
comprendido en el Orden del Dia. Por regla general. ninguna intervencion deberd prolongarse mas de 4 minutos y las
inlervenciones se realizaran de acuerdo con el orden en que hayan sido solicitadas.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junla Genreral coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracion. Delalle, en su caso, gué maedidas se adoptan para garantizar (a Independencia y buen
funclonamienlo de la Junla General:

Si

Detalles las medidas

Conforme a lo establecido en el Articula 8 de los Estatutos Sociales, las Juntas Generales seran presididas por el
Presidente del Consejo de Administracion y, en su defecto, por el Vicepresidente mas anfiguo, o el de mayor edad. si la
antiguedad es la misma y, en el supuesto de que ninguno de ellos pudiera presidiria, lo hara la persona que acuerde la
Junta.

El buen funcionamiento de la Junta General esta garantizado a través de las previsiones que se establecen en el
Reglamento de la Junta General de Grupo Catalana Occidente, aprobado por los accionistas de la Sociedad en su reunion
celebrada el 29 de abril de 2004.

£.6 Indique. en su ¢as0, las modificaciones Inlroducidas duranle el elercicio en ef reglamento de la Junta General,

La Junta General de Accionistas de 28 de abril de 2011, acordd modificar el predmbulo. los articulos 30 y 40 e introducir un
nuevo articulo 50 Bis del Reglamento de |a Junta General para acomodarlo al nuevo texto de los Estatutos Sociales y adaptar
las refaraencias legales realizadas en e! Reglamento de la Junta Generzl a la Ley de Sociedades Anénimas 3 los
correspondientes preceptos de la Ley de Sociedades de Capilal, e incorporar 1as pertinentes obligaciones legales introducidas
por la Ley 12/2010, de 30 de junio, &n relacidn con el Foro Electrénico de Accionistas. De conformidad con la Ley de



Sociedades de Capital, el texto modificado del Reglamenlo de la Junta General fue objeto de comunicacion e inscripcion en los
registros publicos de la CNMV e inscrito en el Registro Mercantil de Barcelona.

El Reglamento de la Junta General de la Sociedad, se encuentra accesible a lravés de la pagina web de la entidad,
www.grupocatalanaoccidente.com.

E.7 Indique tos dalos de asistencia en 1as juntas generales celabrades an @l gjarcicio al que se roflera ol pregenle
Informe:

Datos de asistencia

. % voto a distancla
Fecha Junta % de presencia % en Total
General fisica representacion Voto electrénico Otros
28/04/2011 66,980 10,104 0,000 0,000 77.084

E.8 Ingique brevemente i0s acuerdos adoptados en ias juntas generales celabrados en el gjercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con 1os que se ha adoptado cada acuerdo.

£n la Junta General Ordinaria, celebrada en primera convocatoria en 28 de abril de 2011, se adoptaron los acuerdos que en su
lexto integro figuran en la web de |a entidad, www.grupocaltalanaoccidente.com, y que en sintesis se resumen a continuacion:

1. Aprobar |as Cuentas Anuales individuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto, Estado de Flujos de Efectivo y Memoria) y el Informe de Gestion individual, correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2010.

Aprobado por unanimidad, con el voto {avorable de 92.501.140 acctones, que representan el 99,993% del capital presente y
representado en la Junta y la abstencion de 100 acciones, que representan el 0.000% de dicho capital.

2. Aplicar la distribucién del baneficio individual resultante en el ejercicio 2010, que asciende a 298.536.798,00 euros. de la
siguiente forma: a dividendos, 62.124.000 euros y 2 reservas voluntarias, 236.412.798 euros.

Aprobado por unanimidad. con el volo favorable de 92.501.140 acciones, que representan el 99,999% del capital presente y
reprasentado en la Junta y la abstencidn de 100 acciones, que representan e! 0,000% de dicho capital.

3. Aprobar las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en ef
Patrimanio Neto, Estado de Flujos de Efectivo y Memoria) y el Informe de Gestién ¢consolidado, correspondientes al gjercicio
cerrado el 31 de diciembre de 2010.

Aprobado por unanimidad, con el voto favorable de 92.501.140 acciones, que representan el 93,999% del capitai presente y
representado en la Junta y Iz abstencion de 100 acciones, que representan el §,000% de dicho capital.

4. Aprobar 1a gestion del Consejo de Administracion y de la Direccion de la Compania en el gjercicio censurado.
Aprobado por unanimidad, con el voto favorable de 92.501.140 acciones. que representan el 99,999% del capital presente y
representado en Ia Junla y la abstencién de 100 acciones, que representan el 0,000% de dicho capital.

5. Aprobar un nuevo texto integro de los Eslatulos Sociales.

Aprobado por unanimidad. con el voto favorable de 89.384.534 acciones, que representan el 96,631% del capital presente y
representado en la Junta y la abstencion de 100 acciones. que rapresentan el 0,000% de dicho capital, y ef volo en contra de
3.116.606 acciones, que representan el 3,369% del capital ¢ilado.



6. Nombramiento y/o reeleccién, en su caso, de Consejeros:

6.1. Reelegir, y en lo menester nombrar, Consejero, por el plazo estalutano de seis afios, con el caracter de ejecutivo, previo
informe favorabte de la Comision de Nombramientos y Relribuciones, a Don Francisco José Arregui Laborda.

Aprobado por unanimidad. con el voto favorable de 81.785.833 acciones, que representan el 99,227% del capital presente y
representado en la Junta, la abstencién de 100 acciones, que representan el 0,000% de dicho capilal, y el voto en contra de
715.307 acciones, que representan el 0,773% del capital citado.

6.2. Reelegir, y en lo menester nombrar, Consejero, por el plazo estatutario de seis anos, con el caracter de dominical, previo
informe favorable de 1a Comision de Nombramientos y Retribuciones, y a propuesta del accionista Inoc, S.A., a JS invest, S.L.
Aprobado por unanimidad. con el voto favorable de 88.613.861 acciones, que representan el 95,797% del capital presente y
representado en la Junta, la abstencidon de 100 acciones, que representan el 0,000% de dicho capital, y el voto en contra de
3.887.279 acciones. que representan &l 4,202% de} capital ¢itado.

6.3. Reeleqir. y en lo menester nombrar, Consejero, por el plazo eslatutario de seis afos, con el caracter de dominical, previo
informe favorable de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, y a propuesta del accionista CO Sociedad de Gestién y
Participacion, S.A.. a Newsercal, S.L.

Aprobado por unanimidad, con el voto favorable de 88.604.941 acciones, que representan el 95,788% del capital presente y
representado en la Junta, 1a abstencion de 100 acciones. que representan el 0,000% de dicho ¢apital, y el voto en conlra de
3.896.189 acciones. que representan el 4,.212% del capital citado.

6.4. Nombrar, Consejero, por el plazo estatutario de seis anos, con el caracter de independiente, previa propuesta e informe
favorable de 1a Comisiébn de Nombramientos y Retribucianes, a Don Juan Ignacio Guerrero Gilabert.

Aprobado por unanimidad, con el voto favorable de 92.343.094 acciones, que representan e) 99,829% de! capital presente y
representado en la Junta, la abstencion de 100 acciones, que representan el 0,.000% de dicho capital, y el voto en contra de
158.046 acciones, que representan el 0,171% del capital citado.

7. Prorrogar para el ejercicio 2011, de conformidad con 1o previsto en el Articulo 284 de |a Ley de Sociedades de Capital, el
nombramiento de Deloitte, S.L. como Auditores de Cuentas de |a Sociedad y como Auditores de las cuentas anuales e informe
de gestion consolidados del Grupo.

Aprobado por unanimidad. con el voto favorable de 82.496.019 acciones, que representan el 99,994% del capital presente y
representado en |a Junta, la abstencidn de 100 acciones, que representan el 0,000% de dicho capital, y el voto en contra de
5.121 acciones, que representan el 0.006% del capital citado.

8. Modificar el Preambulo, los Articufos 3 y 4 e introducir un nuevo Articulo 5 Bis del Reglamento de la Junta General.
Aprobado por unanimidad. con el voto favorable de 92.501.140 acciones, que representan el 99.999% del capital presente y
represantado en la Junta, y la abstencién de 100 acciones, que representan el 0,000% de dicho capital.

9. Tomar razén de que, con fecha 24 de febrero de 2011, el Consejo de Administracién aprobé por unanimidad derogar en su
totalidad y aprobar un nuevo texto integro del Reglamento de) Consejo de Administracion.

Aprobado por unanimidad, con el voto favarable de 91.181.966 acciones, que representan el 88.585% del capital presente y
representado en la Junta, y la abstencidn de 1.309.274 acciones, que representan el 1,415% de dicho capital.

10. Dejar sin efecto la autonzacion conferida al Consejo de Administracion por la Junta General de Accionistas celebrada el 25
de mayo de 2006 para ampliar el capital social y detegar en el Consejo de Administracion la facultad de, sin previa consulia a la
Junta General, aumentar el capital social hasta un importe maximo de 18.000.000 de euros, en una o varias veces, a la paro
con prima de emisién, con el contravalor en aportaciones dinerarias, en un plazo de cinco afnos, que terminara e! 28 de abril de
2016, asi como delegar la facultad de exclujr, total o parcialmente, el derecho de suscripcidn preferente.

Aprobado por unanimidad, con el voto favorable de 92.164.158 acciones. que representan el 99,636% del capital presente y
representado en la Junta, y el voto en contra de 337.082 acciones, que representan el 0,364% de dicho capital.

11. Volar favorablemente, con caracler consullivo, el informe aprobado por el Consejo de Administracién en fecha 24 de fabrero
de 2011 sobre las remuneraciones de los miembros del Consejo de Administracion, la politica de remuneracién de la sociedad
para el afo en curso, la prevista para afios futuros, el resumen global de cémo se aplico la politica de retribucionas durante el
ejercicio, asi como el detalle da las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los consejeros.

Aprobado por unanimidad, con el voto favorable de 88.418.664 acciones, que representan el 95,586% del capital presente y
representado en la Junta, y el voto en contra de 4.082.576 acciones, que representan el 4,414% de dicho capital.



12. Facultar, indistintamente, al Presidente del Consejo de Administracién Don José Maria Serra Farré y al Consejero-
Secretario de dicho 6rgano Don Francisco Jose Arregui Laborda para que, cualquiera de ellos, indistintamente, pueda depositar
las cuentas anuales de la sociedad asi como ias cuentas consolidadas del Grupo en el Registro Mercantil y comparecer ante
Notario con el fin de elevar a publicos los anteriores acuerdos, pudiendo para ello, y hasta su inscripcién en los
correspongdientes Registras, suscribir cuantos documentos publicos o privados consideran necesarios ¢ simplemente
convenientes, incluso escrituras de aclaracion, ampliacién, modificacion, rectificacion o subsanacion de errores, todo ello con
las mas amplhas faculiades y sin restriccion de clase alguna.

Aprobado por unanimidad, con el voto favorable de 92.478.240 acciones. que reprasentan el 99,875% del capital presente y
representado en Ia Junta, y el voto en contra de 23.000 acciones. que representan el 0,025% del capital citado.

E.9 Indique si existe alguna reslriccion estalularia que eslablezca un ndmero minimo de acclones necesarias para
asistir a la Junta General

Sl

Numero de acciones necesarias para asistir a la Junta General 250

£.10 'ndique y justifique las polilices seguides por fa sociedad referenie 8 las delegaciones de voto en la junle
general.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 de los Estatutos Sociales y en el articulo 4.1.2 del Reglamento de la Junta
General de Accionistas, los accionistas gue tengan derecho de asistencia sblo podran conferir su representacién a otra persona
que tambien sea accionista.

La representacion debera confenrse por escnto o por los medios de comunicacion a distancia que el Consejo de Administracion
determine con ocasidn de la convocatoria de cada Junta, siempre que cumpla [0s requisitos previstos en la legislacidn aplicable
y se garantice debidamente la identidad del sujeto que confiere la representacion. En tal caso, el Consejo de Administracion
informara, en el anuncio de convacaloria de junta General y a ravés de la pagina web de la Sociedad, de los concretos medios
de comunicacion a distancia que 10s accionistas pueden utilizar para conferir represantacion asi como de los plazos, formas y
modos de ejercicio del mencionado de derecho de les accionistas para permitir el ardenado desarrollo de 1a Junta.

La representacion debera otorgarse con caracler especial para cada Junta, es siempre revocable, y la asistencia personal a la
Junta del representado iendra valor de revocacion.

En el caso de solicitud publica de representacion, se estara a lo dispuesto en fos articulo 186 de la LSC y 114 de la LMV,

Las restricciones establecidas en los parrafos anteriores, no resultaran de aplicacion en los supuestos previstos en el articulo
187 de 'a LSC.

Sin perjuicio de Io anterior, que viene a resumir el régimen aplicable a 31/12/2011 en materia de delegacion de voto, el Consejo
de Administracion ha propuesto a la Junta General convocada para el 26 y 27 de abril de 2012, la madificacion del articulo 11
de los Estatutos Sociales y los articulos 3, 4.1.2 y 4.9.2 del Reglamento de 1a Junta General, para adaptar la represantacién de!
accionista en la Junta General, entre otras materias, a lo establecido en la Ley 25/2011, de 1 de agosto, de reforma parcial de la
Ley de Sociedades de Capital.

E.11 Indique sl la comparila liane conocimienlo de la polilica de los inversores insiiucionales de parlicipar o no en
las decisiones de la socledas:



NO

E.12 Indique la direccion y modo de Bcceso al conlenido da gobiarno corporallvo an su pagina Web.
La direccion de 12 pagina web de la compania es: www.grupocatalanaoccidente.com

El modo de acceso al contenido de Gobierno Corporativo, se encuentra dentro del apartado Informacion Corporativa y
Financiera, claramenle identificado como Accionistas e Inversores.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respeclo de las recomendaciones del Cédigo Unificado de buen goblerno.
En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique 1as recomendaciones, normas, praclicas o criterios. que aplica Ja
socledad.

1. Que los Estatutos de las socledades colizadas no limiten el nUmero maximo de votos que pueda emilir un mismo
accionisla, m conlengan olras restricclones que dificulten la loma de control de la sociedad mediante 18 adquisiclén de sus

acciones on el mercado.
Ver epigrafes: A.9, B.1.22, B.1.23 y E.1, E.2

Cumple

2. Que cuando coticen |a sociedad malnz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con preclsion:
a) Las respectivas areas de aciividad y eventualés ralaciones de nagoclo entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente colizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para rasolver los evenluales confliclos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C.4 y C.7

No Aplicable

3. Que. aungue no lo exijan de forma expresa las Leyes mercanliles, se somelan a la aprobacién de la Junla Genersi de
Accionisias las operaciones que entrafien una modilicacion estructural de ia socledad y, en particular. las siguientes:
a) La transformacién de sociedades cotizadas en compadlias holding, mediante “filializaciéon” o incorporacién a
entidades dependientes de actividades esenclales desarrolladas hasta ese momento por la propia socledad, incluso
aunque 8sla mantenga el pleno dominio de aquéiias:
b) La adquisicidn o enajenacién de activos oparativos esenciales, cuando eniraiie una modificacton efecliva del
objato soclal,
¢) Las opsraclones cuyo electo sea equivatente ol de e liquidacién de 1a socledad.

Cumple



4. Que las propuestas delailadas de los acuerdos a adaptar an la Junis General, incluida 1a Informacion a que se reflere
la recomendacion 28, se hagen publicas an @l momento de ls publicecion del snuncio de i convocaloria de la Junts.

Cumple

5. Que en la Junta General se volen separadamente aquellos asuntos que seen suslanclalmenle independiantes, a fin de
que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y Que dicha ragla se apllque. en
parlicular:

a) Al nombramienlo o ralificactén de consejeros, que deberdn volarge de forma Iindividual;

b) En el caso de modificaclones de Estatutos, a cada arliculo o grupo de arliculos que sean suslanclalmente

indepoendlentas.
Ver epigrare: £.8

Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el volo a fin de que los Inlermediarios financieros que aparezcan legilimados
como accionistas, pero actuen por cuenta de clientes dislintos, puedan amiltir sus volos conforme a 1as ingtruccltones de

estos.
Ver epigrafe: E.4

Cumnple

7. Qua el Consejo desampefie sus funciones con unidad do proposilo @ iIndependencia de crilerio, dispansy 8l mismo
tralo 8 10dos los accionistas y sa guie por al Interés de la compaiila, enlendido como hacer méximo, de forma sostenida,
el valor econbmico de !a empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con (0s grupos de interés (slakeholders) la emprosa respele 1as leyas y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete |0s usos y buenas praclicas de los sectores y
territorios donde ejerza suv aclividad: y observe aquelios principios adicionales de responsabllidad social que hubiers
aceptado volunlariamente.

Cumple

8. Que el Conse|o asuma, como nlcleo de su mision, aprobar la estrategla de la compattia y la orgbnizacion pracisa
para su puesla én practica, asl como supervisar y conlrolar que la Oirecclion cumpie ios objetivos mearcados y respeta el
objeto e interés social de 1a compadia. Y que, a 18l {in, el Consejo en pleno se reserve )a competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la socledad, y en parlicular:

i} E! Plan estratégico o de negocio. asi como los objetivos de gastion y presupueslo anuales;

i} La polilica de inversiones y financiacion;

ii) La definicion de la estructura del grupo de socledades:

iv) La politica de goblerno corporalivo;

v) La politica de responsabilidad socla! corporaliva;

vl) La politica de relribuciones y eveluacion del desempeno de 10s allog diractivos;

vil) La politica de conlrol y geslion de rlesgos. asi como el saguimionio pertddico de los sislemas Inlernos de

informaclén y control.

viii) La polilica de dividendos, asi como la de autocariera y, en especial, sus Himites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y 8.3

b) Las sigutentes decisiones :
i) A propuesta del primer gjecutivo de Ia compania, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asl

como sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14



iy La retribucion de los consejeros, asl como, en al caso de los ejeculivos, la relribuclon adicional por sus

funciones ejeculivas y demas condiclones que deban respalar sus contralos.
Ver epigrafe: B,1.14

i} La inlormacion financiera que, por su condicidén de cotizada, 1a socredad deba hacer publica pariddicamente.
v) Las inversiones u operaciones da todo llpo que, por su elevada cuanlia o aspeciales caracteristicas. tengan
caracler astratégico, salvo que su aprobacién corresponda a 1a Junta General;
v) La crgacién o adqulsicidn de parlicipaclones en enlidades de proposito espacial o domiciliadas en paises o
terrilorios que lengan la consideraclon de paralsos ilscales, asl como cualasquiara olras transacciones u
operaciones de naluraleza analega que, npot su comple)idad, pudlarsn menoscabar la lransparoncla dal grupo.
¢) Las operaciones que !a socledad ragllca con conssejeros, can accloniglas sigalficelivos o rapreseniados en al
Consejo, ¢ con personas 8 ellos vincuiados ("operacicnes vinculadas”),
Esa autorizacion del Cansejo no se entendera, sin ambargo, preclisa en aquellas operaclones vinculadas que
cumplan simultdneamenle (3s tres condicicnes sigulenies:
12 Que se realicen en virlud de coniralos cuyas condlclones estén eslangdarizadas y se apliguen en masa a
muchos cllentes:
2" Que 56 realicen a pracios o larfas eslablocldos con cardcler genaral por quien actie como suminlstrador de)
blan o serviclo def gqua se trale.
37, Que su cuanlla no supera el 1% da log ingrescy anusles dg la socledad.
Se recomlenda que o Consejo agrusbe 1ag oparpclones vinguladas previs Informae {avorable del Comité de
Audileria 0. en su ¢aso, de aquel olro al que 36 hublers encomandado asa funclén: ¥ que 03 conseleros a los
que afecten, ademas de no ejercer ni dglagar su derecho de volo, se ausanlon de a sala de rounionas mianiras
al Consejo dellbera y vola sobre alla.
Se recomienda que las compelencias que aqul se atribuyen al Consejo lo sean con cardcler Indalagable, salvo las
mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser adoptadas por razenes de urgencia por la Comisién Daelegada,

con poslerior ralificacion por el Consejo en pleno.
Ver epfgrafes: C.} y C. 6

Cumple

8. Que &l Conselo tenga la dimension preclsa para lograr un (unclonamisnlo aficez vy parbicipallve, 10 que hace

aconsejable que su tamario no sea inferlor a clnco al superior 8 quince miembros.
Ver epfgrafe: B.1.1

Expligue
La dimensisn de) Consejo de Administracion de la Sociedad atiende a las concretas caracierislicas y necesidades del grupo de
sociedades del que as malriz la Saciedad. Asimisma, la mencionada dimensién del Consejo favorece la nqueza de puntos de
vista y no provoca, en modo aiguno, |a pérdida de capacidad de deliberacion del érgano de administracion, la cohesion del
mismo ¢ ia Inhibicion de los consejeros.

10. Quo ios consejeras exlornos dominicales ¢ indapandlantos constituyan una amplta mayoria del Consgajo v que el
numaro de consejeros ajsculivos sea el minimo nacesario, teniendo on cuenla la complejidsd det grupo soclalarlo v

el porcentaje de parlicipacién de los consejeres ejecutives en &l capllal de la socledac.
Ver ¢pigrafes: A.2, A.3, B.1.J y B.1.14

Cumple

11, Que si exisliera algin consajero externo que no pueda ser considerada dominleal ni indepandiente, Ja soctedad

explique lal clrcunstancla y sua vinculos, ya sea con 1a soctedad o sus diraclivas, ya con sus acclonisias.
Ver epfgrafe; B.1.3



No Aplicable

12. Que dentro de los consejeros exlernos, 1a relacién entre el ndmero de consejeros dominicales y el de
independientas relleje 1a proporcibn exislente enlre el capllal de la sociedsd representado por 106 CONSe)OIos
dominicales y el resto del capllal.
Este criterio de proporcionalidad esiricla podra alenuarse, de lorma que el peso de 105 dominiceles sea mayor
que el gue corresponderia al porcentaje tolal de caplial que represenlen:
1° En soctedades de elevada capitallzacidn en las que sean escasas o nuias las parlicipacionas acclonariales
que tengan legaimente la consideracion de significalivas, pero exislan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoiuto.
2° Cuando se frale de sociedades an las que exista una pluralidad de acclonislas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos enlre si.
Ver epigrafes: 8.1.3, A.2 y A.3

Explique

La Sociedad considera que atendiendo a la composicidn del capital social, Ja estructura del Consejo es adecuada y respeta la
continuidad de las reglas y principios de gobierno corporativo que la Sociedad ha venido impiementando y cuyos resuitados se
han considerado siempre satisfactorios. Asimismo, la Sociedad considera que se cumple suficientemente con la finalidad de la
presenle Racomendacion que, de conformidad con el Codigo Unificado de Buen Gobierno, radica en que ningln accionista
significativo ejerza en el Consejo una influencia superior respecto a su participacion en e} capital social. Finalmente, la Sociedad
considera que los consejeros, en virtud de sus deberes legales de diligente administracién, lealad y defensa del interés social.
estan obligados a defender el interés social de la Compafiia y de tados sus accionistas por encima de cualquier otra
circunstancia.

13. Que el nimero de congejeros independienies rapresente al menos un (grclo del tolal de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3

Explique
Explicado en el parrafo anlerior.

14. Que el caracter de cada consejero se expliquée por el Consejo anie la Junta General de Accionistas que deba
efecluar o ratificar su nompramieno, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativa, previa verificacion por 1a Comision de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliquen 1as razones por las cuales se haya nombrado conse)eres dominicales a Instancia de accionistas couya
participacion accionarial sea inferlor al 5% del capllal; y se expongan |as razones por Iaa que no se hubleran
atendido. en su caso, peliciones formales de prasencia én el Conseo procedenles de acclonigias cuya parlicipacion

acclonarlal sea igua! o superlor a 1a de olros a cuya Insisncla se hubleran designado consejeros domintcgles.
Ver epfgrafes: B.1.3 y B.1 4

Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el numero de consejeras. el Consejo explique 10s molivos y 1as iniclativas
adoptadas para corregir tal snuacién: y que. en particular, 1a Comislén de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procadimientos de selecclon no adolezcan de sesgos impiicilos que obsiaculican a3 seteccion de

consejerss;

b) La compafia busque deltberadsmente, e incluya entre tos polenclales cendidalos, mujeras que reunan el peri

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B,1.27 y B.2.3



Cumple

16. Que el Presidenle, como responsable del eficaz funcionamienlo del Conselo, se asegure de que 105 conse|eros
reciban con caracler previo informacidn suficlente: eslimule el debate y 1a participactén acliva de los consajeros
durante las sesiones del Consejo. salvaguardando su libre toma de posicién y expresién de opinién: y organice y
cogrdine con los presidentes de [as Comisiones relevanles 1a evaluacidn periddica del Consejo. asi como, en su

caso, 1a del Consejero Delegado o primer ejacutivo.
Ver epigrafe: D.1.42

Cumple

17. Que, cuando el Presidenie dei Consejo sea 1ambién el primer ejecutivo de la sociedad, se faculle & uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la Inclusion de nuevos punlos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de 10s consejeros externos; y para dirigir la evaluacion por

el Consejo de su Presidente.
Ver epfgrafe: B.1.2]

Cumple

18. Que el Sacretario del Conssjo. vele de lorma sspacial pars quo 1as acluactones del Consejo:
2) Se ajusten alalelra y al espirilu do Jas Leyes y sus raglamanlos, incluldos 10s aprobados por 10§ organismos
reguladores;
b) Sean conformes con los Estalutos de la sociedad y con los Reglamenlos de s Junla, del Consejo y demas
que tenga la compa#ia;
¢) Tengan presentss las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en aste Codigo Unificado que ta
compafia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia. imparcialidad y profesionalidad de! Secrelario, su nombramienlo y
cese saan informados por |a Comisidon de Nombramlentos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho

procedimlento de nombramienlo y cese consle en el Reglamenlo del Conse|o.
Ver epfgrafe: B.1.34

Cumple

19. Que el Consejo se rauna con la frecuencia precisa para desempedar con elicacia sus funclones, sigulendo &
programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejerciclo, pudiendo cada Consejero proponar olros punios

del orden del dia inicialmente no préwslos.
Ver epigrafe: 8.1.29

Cumple

20. Que las insslistencias ds 108 cansejeros se reduzcan o ¢asos indispensables y se cuanliliquen en el informe

Anual de Goblerno Corparative. Y que s! ta represenlacion fuers Imprescindible, se conliera con Ingtrucciongs.
Ver epfgrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple
21. Que cuando los consejeros o el Secrelario manifiesten preocupaclones sobre alguna propuesta o, en el caso de

los consejeros, sobre la marcha de |a compafiia y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a
pelicion de quien las hublera manifeslado se deje constancie de éllas en el acta.



Cumple

22. Que el Consejo en pleno evalie una vez at aio:
a) La calidad y eficiencia del funclonamiento del Consejo;
b) Parliendo de! informe que (e elave la Comision de Nombramientos, el desempefic de sus funciones por el
Pregidenle del Consefo y por ol primer ejeculive da la compaiiia;

c) Elfuncionamienlo de sus Comisiones, partlendo del informe que 8585 lo aleven.
Ver epigrafe. B.I1.19

Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que juzguen
precisa sobre asunlos de la compelancia del Consejo. Y que, salvo que los Eslatulos o el Reglamento del Censejo

establezcan olra cosa, dirijan su raguerimiento al Presidenle o el Sacratario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la socledad el asesoramienlo preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que I3 sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver epfgrafe: B.1.41

Cumple

25. Que las sociedades eslablezcan un programa de orientacion que proporcione 8 [0S NUBVOS CONSEJEros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus regles de goblarno corporalivo. Y que ofrezcan
lamblén a 10s consejeros programas de aclualizacidon de conocimientos cuando 1asg circunstancias lo acongejen.,

Cumple

26. Que las sociedades exijan que los conseferos dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para
desemperiarla con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comisién de Nombramienlos de sus restantes obligacionas profesionales,
por si pudieran inlerferir con la dedicacién exigida;
b) Que las socledades esiablezcan raglas sobre o) nimero de consejos de 10s que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epfgrafes: B.1.8, B.1.9 y B.1.17

Cumple

27. Que la propuesta de nombramiento ¢ reefeccion de consejeros que se eleven por el Consejo a I3 Junta Generat
de Accionislas, asi como su nombramiento provisional por cooptacién, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesla de la Comisién de Nombramienlos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de I8 Conusion de Nombramienlos, en el caso de los restanles consejeros.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple

28. Que las sociedades hagan publica a lravés de su pagina Wab, y manlengan aclualizada, Ia sigutente informacién
sobre sUs consejeros.



a) Perfil proleslonal y biogralico;

b) Owos Congejos do adminisirackin a 108 que porlenazes, Sa 1rale o no de socledades collizadasy;

c} Indicaclén de la calegorla de consejero a ¥e quo portenezca segUN corasponda, senalondose, on el caso de
consejeros dominicales. et acclonlsta al que reprasenian o con gulen tengan vinculos.

d) Fecha de su primar nombramiendo como consalaro en 13 sociedad, asl como dg los posteriores, v,

e) Acciones de la compadia, y opcionas sobre ellas, da las qua sea lllular.

Cumple

2%. Que los consejeros independienles no permanezcan como tales duranle un perlodo conlinuado superior a 12

anos.
ver eofgiafer B 1.2

Cumple

30. Que tos consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionisla a quien represenlen venca
integramente su participacion acclonarial. Y que lamblén lo hagan. en el ndmero gue corresponda, cuando dicho
accionisla rebaje su padicipacidn accionarial hasta un nivel que exija la reduccidn de! numaro de sus consejeros

dominicales.
Ver egplgrafes: .2, A3 ¥ B.1.2

Cumple

31. Que al Consejo da Adminlatrecidn no proponga ¢l case de ningun consejero Indapendlenia antas del
cumplimiento del perlodo eslatutario para el que hublera sldo nombrado. salvo cusndo concurra Jusla causa,
apreciaga por el Consejo previo informe de la Comlslén de Nombramilenlos. En pariigular, g enlendera que exisla
justa causa cuando &l consejero hubiera ingumplido las deberes Inheranlés a su cargo o incurrido &n elgunas de las
circunslancias descritas en el epigrale 5 del apanado 11l de definiclones de asle Codigo.
También podra proponerse et cese de conseleros indapendlenles de resullas de Oferias Publicas de Adguisicion,
fusionas u olras operaclonas socielanas similares gue supongan un camblo en Ja estruciura de capilal de la
sociedad cuandc lales cambios an la esiruglura dol Consejo vengan propiciades por el crliarlo de

properaionaildad sefialado en is Racomendacidon 12,
Ver epigrafes: B.1.2, B.21.5 y B.1.2§

Cumple

32. Que las sociedades establezecan replas qua obliguen a los consajaros a niormar y. en su ¢aso. dimilir en
aquellos supuesios que puedan perjudicar al crédite y repulacién de Ya socledad y, en particular, 1es obliguen a
informar ai Consejo de [as causas pensles an 1as que aparazcan como impulados, asl como de sus posterioras
vicisitudas procasaies.
Que s un consejero rasullara procosado o e dictare conlra & aulo de aperiura de Julcto orai por alguno de los
delitos senalados en el arliculo 124 de 15 Lay de Socledadas Andnimys, ol Consejo examlne ol caso lan pronlo
coma sea poslble y, 8 (2 visla de sus clrcunsianclas concralas, declds sl procade o na que el consajero conlinde
en su cargo. Y qua do lode ello al Conselo de cuenla, de forma razonada, en el Informa Anual de Goblarno

Corparalivo
Var epigrafes; B.).43 y B.1.44

Cumple

33, Que lodos 0s consejeros expresen claramente su oposicidn cuando consideren que alguna propuesla de
decisién somelida al Consaejo puede ser contrarla al inlerds soclal Y que olro lanlo hagan, de forma espacial 103



independienles y demds consejeros a qulenas no alecle el potencial confliclo de interes, cuando se irate de
decisiones que puedan perjudicar 8 los acclonistas no represenlados en el Consejo.
Y que cuando e! Consejo adople decislones significativas o reileradas sobre las que ef consejero hubtera
formulado serias reservas, ésie saque las conclusiones que procedan y, sl optara por dimitir, explique las razones
en la carla a que se refiere la recomendacion siguienle.
Esta Recomendacién alcanza tamblién a! Secretario del Consejo, sunque no tenga la condiclon de consejero,

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimisidon o por otro motivo, un consejero cess an su cargo antes del 18rmino da su
mandalo, expliyue las razones en una carla que remitira a todos los mlembros del Consejo. Y que, sin parjuicio de
que dicho cese se comuniquée como hecho relevante, dei molivo del cese se dé cuents en el Informe Anual de

Gobierno Corporalivo.
Ver epigrafe: B.l1.5

Cumple

35. Que Ia politica de retribuclones aprobeda por @l Conssjo 36 pronuncleé como minimo sobre 1838 siguientes
cugasliones.
a) Importe de los componenles fljos. con desglose, on su caso, do las dietas por parlicipacién en &l Consejo y
sus Comisiones y una eslimaclon de ta relribuclén (lja anval a la que den origen;
b) Canceptos retribulivos de caracter varlable, incluyendo. en parlicular:
i) Clases de consejeros a los que se apliguen, asi como explicaclon de 1a imporlancia relativa de los
conceptos relributivos varlables respecto a los fijos.
il) Crilerios de evaluacion de resuilados en los que 58 base cvalquier derecho a una remuneracion
en acciones, opcionas sobre acciones o cuslquier componenle variable;
lil) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anueles (bonus) o de otros
banelicios no salisfechos an efoctivo; y
Iv) Una eslimaclén del Imporie absolulo de las relribuciones verishles a las que dard origen el plan
retribulivo propuesto, en funcldon de! grado de cumplimiento da ias hipélesis u objellvos que lome
como referencia.
¢) Principales caracleristicas de los sistemas de prevision {por ejemplo, pensiones complamentarias, seguros de
vida y figuras anafogas), con una estimacion de su importe 0 cosle anual equivalenie.
d) Condiciones que deberdn respetar 10s conlratos de gqulenes ejerzan funciones de alla direcclon como
consejeros ejecutivos. entrs las que se incluiran:
1) Duracion;
ii) Plazos de preaviso; y
ili) Cualesquiera olras cldusulas relativag a primas de conlralacién, asi como Indemnizaciones o
biindajes por resoluclon anlicipade o lerminacion de la ralacidon contraclual entre la socledad y el

consejero ejeculivo.
Veyr epigrafe: B.1.15

Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entregs de acciones de 13
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobrg acciones o instrumentos referenciados al valor de la accidn,
retribuciones varlables ligadas al rendimienlo de la socledad o sistemas de pravision.

Esta racomendacion no alcanzard a 13 enlrega de acclones, cuando se condicione a que i0s consejeros las

manigngan hasla su ¢e56 como consajero.
Ver epigrafes: A.3 y B.1.3



Curmnple

37. Que la remunaracion de los consejeros externos ses la necesaria para relribulr ia dedicacién, cualificacién y
responsabllidad que el cargo exija, pero no lan alavada como para compromater su independencis.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas ¢con los resullados de la sociedad tomen en cuenta 1as eveniuaies
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoran dichos resultados.

Cumpie

39. Que en caso de ralribuciones varlables, las polllicas ratribulivas Incorporen las cautelas técnicas precisas pars
asegurar que lales relribuciones guardan relaclon con el dasemperio profesional de sus benaficiarios y no derlvan
slmplemenie de la evolucién general de {os mercados o del sector de acllvidad de la compariia o de olrag
circunstancias similares.

Cumple

40. Que el Consejo somela a votacidn de la Junta General de Accicnistas, como punto separado del orden del dia, y
con caraclar consultivo, un informe sobre la politice de retribuciones de fos consejeros. Y que dicho Informe se
ponga a disposicién de los acclonistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra lorma que la 3ocledad
considere conveniente.
Dicho Informe se centrard especiaimente en |8 polilica da rolribuciones aprobads por &l Consejo para ol afo ys
en curso, asi como, en su ¢caso, 12 previsia pora los 8ios (uluros, Abordard lodag las cueslionas a que 56 roflore
la Recomendacién 35, salvo aguellos axiremos que puedan suponer la revelacion de Informactén comercial
sensible. Hara hincapié en los cambios mas significalivos de lales polilicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera 1a Junta General. Incluird también un resumen global de cémo se aplico 1a polilica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempenado por la Comislon de Retrlbuclones en la
elaboracién de Ia polilica de retribuciones y, st hublera vtilizado asesoramiento externo, de Ia

ldenlidad de los consullores exlernos qué lo hubleran prestado.
Ver epfgrafe: B.1.16

Cumple

41. Que la Memoria delalle las relribuciones indlviduales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) El desglose individualizado de la remuneracidn de cada consejero. que incluird, en su caso:

i) Las dietas de asistencia u olras relribuciones fijas como consejero;
i) La remuneracién adicional como presidente o miembro de alguna comision del Consejo.
iii) Cualquier remuneracién en conceplo de parlicipacién en beneficios o primas, y la razén por la
que se olorgaron;
iv) Las aportaciones a favor del consejero s planes de pensiones de aportacion deflmda; o el
aumento de derechos consolldados del consejaero, cuando se irale de aporiaciones a planas de
prestacion definids.
v) Cualesquiera indemnizaciones paclades 0 pagadas en caso de terminacion de sus funciones:;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de olras empresss del grupo;
vit) Las retribuciones por el desempeno de funciones de alta direcclén de los consejeras ejecullvos;



viil) Cusiguler olro cencaplo relribulivo diglinlo dé 108 anlarlargs, cualqulars que son su neturalezs o
la ¢nlidad del grupo que lo sallsfaga, espaclaimenta cuando tenga la conalderaclén de oporaclon
vinculada o su omislon dislorslone fa Imagen flel de (as remunearaclones tolales perciblday por el
consajero.
o) El desglose individuallzado de las eventuales entregas a conssjeros de acclones. opclones sobre acclones o
cualquier olro instrumento referenciado al valor de la aceldn, con detalle de:
i) NUmero de accrones u opctones concedldas en &l afo, y condiclones para su ejsrcicio;
) Numaro de opclones e|ercidas duranls el afio, ¢on indicacldn del nimero de accionas afeclas y el
preclo de glerciclo:
iliy Ndmero da opcienes pendlentes de ejercilar a linal do afio. con Indicacién de su precta, fecha vy
demas requisllos de ejarciclo;
) Cualguler modilicaclon guranie el afio de (as condlclones de ejarciclo de optlonos ya concadidas.
c) Informacidn sobre la relacion, en dicho gjercicto pasado. entra Ia ralrlbucién obtanida por los consejeros
ejecutivos y 108 resultados u olras medidas de rendimienio de la saciedad,

Cumple

42 Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelanle, "Caomislén Delegada”), la estruclura de
partlcipacién de las diferentes calegorlas de consejeros sea similar 3 13 del propio Consejo y su secrelarlo sea &l del

Conselo.
Vex epigrafes: B.Z.1 y B.2.6

No Aplicable

43. Que el Consejo lenga siempre conocimiento da los asunltos lralades y de las decisiones adoptadas porla
Comusién Deiegada y que locdos los miembros del Consejo reciban copia de las aclas de (as sesiones de la
Comision Delegada.

No Aplicable

44. Que el Conselo de Adminisiraclén consliluya en 8u Bano, sdeamas dol Comilé de Audilorie oxIgtdo por la Ley del
tMercado de Valores. una Camislon, o dos comisionoy sepiredas, do Nombramlanlos y Rotribuclionas.
Que las reglas de composiclén y funclonamianio dei Comité de Audiloris y de la Comlsion o comigiones de
Nombramienios y Relribucionas figuren en el Reglamenio del Consejo, e incluyan las slgulentes
a) Cue el Consejo designe los mlembros de sstas Comislonas, tenlendo presentes los conocknienlos, apliludes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comisidn; delibere sobre sus propuesias e informeas; v
anle él hayan de dar cuenta, en el primer pleno dal Consejo posleror 3 sus reuniones, ge su aclividad y
responder gel (rabajo realizado;
b) Que dichas Comisiones eslén compuestas axclusivamenie por conseleros exlernos, con un minimo de tres. Lo
anlarior se enllende sin perjuicic de 18 asisltencis de consejaros ajocutivos o allos direclivos, cusndo as! lo
acuerden de lorms exprasa ios mlembros de o Comision.
¢) Quoe sus Presidanias sean conse|oros Independientes.
d} Que puedan recabar asesoramienio exlerng, cuando 1o consideran necesarlo psra of desempenio de sus
funciones.

&) Cue de sus reuniones se levanle acta, de la que se remilird copla a Iedos ios mlembros del Conselo.
Ver epigrafes: B.2.1 y B.2.]

Curnple Parcialmente
La Sociedad cuenta con una Comision de Nombramientos y Relribuciones, presidida por un consejero extemo, y con un Comité
de Auditoria presidido por un consejero independiente como pide 1a Recomendacion. Ambas comisiones estan compuestas
exclusivamenle por conseferos externos y de sus reuniones lavantan las correspondientes aclas de las que se entrega copia a



todos los miembros del Consejo.

45. Que Ia supervisidon del cumplimiento de los cédigos inlernos de conductay de 1as reglas de goblarno corporalivo
se alribuya a 13 Comision de Audlloria, a la Comision da Nombramilentos, o, sl exlsileran de forma sepsarada, a ias
de Cumplimientlo o Goblerno Corporativo,

Cumple

46. Que los miembros del Comild de Audiloria, y de forma aspecisl su presidente, se designen tenlende en cuenia
sus conocimientos y experiencia en materla de contabilidad, audlloria o gestién do riesgos.

Cumpie

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de audlloria interna que, bajo la supervision del Comité
de Audiloria. vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control inlérno.

Cumple

48. Que el responssable de Ia funcldn de audiloria inlerna presente al Comilé de Audilorla su plan snual de trabsjo; lo
informe directamenie de las incidencias que se presenlen en su desarrolio; y Ie somela el final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple

49, Que la polilica de conlrol y gestion de rlesgos identifique sl menos:
a) Los dislinlos tipos de riesgo (operativos, tacnolbgicos, financleros, legales, reputacionales...) a los gue se
enfrenta 1a socledad. incluyendo enlre 105 linancieros o econdémicos, 108 pasivas conlingentés y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacion del nivel de nesgo que la sociedad considare aceptable;
¢) Las medidas previstas para mitigar el impaclo de los rlesgos idenlificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacibn y control interno que se ulilizaran para conlroiar y gestionar los citados rlesgos.

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver eplgrafes: D

Cumple

50. Que corresponda al Comilé de Audlloria:
1° En relacién con l0s sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la inlegridad de la informacion financlera reialiva a la
sociedad y, en su caso, al grupo. revisando el cumplimiento de los requigilos normativos, la
adecuada delimitacién de! perimetro de consolidacién y 12 correcta aplicacidén de los crilerios
contables.

b) Revisar periddicamente los sislemas de control Inlerno y geslion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen. gestionen y den 8 conocer adecuadamenle.

¢) Velar por la Independencia y eficacle de 1a funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramienlo, reeleccion y cese del responsable dal servicio de auditoria Inlerna; proponer ol
presupuesto de ase sarvicio; reclbir informacion peribdica sobre sus acllvidades; y verlficar que ia
alta direcclén lene en cuenta las conclusiones y recomendacionas de sus Informes.



d) Establecer y supervisar un mecanlsmo que permita a los empleados comunicar, de forma

confldencial y, sl se considera aproplado, anbnima las irregutaridades de poienclal lrascendencla,

especialmente linancleras y conladles, que pdvierien en ol seno de Is emproesa.

2° En ralacléon con é) audllor externo:

a) Elevar sl Conssjo ias propuesles de seleccion. nombramiento, reeleccion y suslilucion del auditor

exlerno, asf como las condiciones de su contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo Informacién sobre ef plan de auditoria y los resullados de

su ejecucidn, y verificar que (a alta direccidn tiene en cuenta sus recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del audilor externo y, a (al efeclo:
i) Que la sociedad comunique como haecho relevante a 1a CNMV el cambio de auditor y fo
acomparie de una doclaracion sobre 18 eventusl axistencla de desacuerdos con el auditor
saliente y, sl hubleran exislido, de su contenido.
il) Que se asegure ¢o que 1a socledad y el sudlilor respalan 133 normas vigenles sobre
prestacién de servicks distinlos a los de audlloria, los limiles a (8 conceniracion del negacio
del audltor y, en genaral. las dem4ds normas eslablacldas parg asegurar la indapsndencia de
los audilores;
iiil) Que en caso de renuncla del auditor exlerno examine ias clrcunstancias que Ia hubleran
motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad ge las

audilorias de 1as empresas que lo integren.
Ver epfgrafes: B.1.35, B.2.2, B.2.3 y D.3

Cumple

51. Que ol Comilg de Audiloria pueds convocar 8 cualguier emploado o direclive de e socledsd. & Incluso disponer
que comparezcan $IN presencia de ningdn otro diraclivo,

Cumple

52. Que el Comilé de Audiloria infarme al Consejo. con cardcter previo a ia adopcidon por éste de las
correspondienles decisiones, sobre ios slguienies asunios sefalados en jla Recomendacidn 8:
a)} Lanformacion financiera que, por su condiclon de colizada, la socledad deba hacer pablica periddicamente.
Ei Comité deblera asegurarse de que las cuentas Inlermedias se formuian con i0s migmos crilerios conlables que
las anuales y, a lal Iin, conslderar 13 procedencia de una revision limitade del audilor externo.
b) La creaclién o adquisiclon de parlicipacionas en enlidadas de proposilo espacial o domicllisdas en psalses o
lerritorios queé tengan ia consideracién de paraisos liscales, asl como cualesquiera otras transacclonss u
operaciones de naluraleza anaioga que. por su complefidad, pudieran manoscabar Ia ransparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcidén de informe previo haya sido atribuida a otra Comlslén de

las de supervision y conirol.
Ver epigrafes: B.2.Z2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Conspjo de Adminlistracion procure preseniar (a8 cuantas a la Junta General 8in reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que. en los supueslos excepcionales en que exislan, tanto ol Prasidente del Comilé de
Auditoria como los auditores expliquen con clarldad a los acclonislas el conlenldo y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38



Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de (a Comisldn de Nombramlentos -o de Nombramlentos y Retribuclones. st

fueran una sola- sean consejercs independientes.
Ver gplgrafe: B.2.1

Explique
Los miembros de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones son consejeros externos dominicales.

55. Que correspondan 3 la Comlision de Nombramionto:, ademas de las funciones Indicades an lgs
Recomendaciones precedentes. las sigulentes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en ¢l Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aplitudes necesarias an los candidatos que deban cubrir cada vacanie. y evaluar el tlempo y
dedicacion precisos para que puedan desempeiar bien su comalido.
b) Examinar u organizar, de 1a forma que se entienda adecuada. la sucesién del Presidente y del primer ejecutivo
y. en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha suceslon se produzca de forma ordenada y blen
planificada.
¢} Informar los nombramienlos y ceses de allos direclivos que el primer ejeculivo proponga al Consejo.
d) Informar al Conse|o sobre 1as cuesliones d¢ diversided do género seialadas en la Recomendacion 14 de esle

Coéaigo.
Ver epigrafe: 8.2.3

Cumple

56. Que la Comision de Nombramienlos consulle a! Presidenle y al primer ejeculivo de I3 sociedad, especialmente
cuando se trate de malerias relalivas a 10s consejeros gjecutivos.
Y que cualquier consejero pueda solicilar de la Comisién de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara idéneos, polanciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comisién de Relribuciones, ademas de las funciones Indicadas en las Recomendaciones
precedenies, las siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracion;
i} La polilica de retribucion de los consejeros y altos directivos:
i) La relribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiclones de sus conlralos.
iil) Las condiciones basicas de los contralos de |os allos direclivas.

b) Velar por la observancia de 13 politica relribuliva eslsblecide por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 y B 2.3

Cumple

58. Que 1a Comisién de Retribuciones consulle al Presidenle y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trale de materias relativas 3 los conssjeros g)pculivos y allos directivos.

Cumple



G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Sl eonsldera que existe algun principlo o aspecto relevante relativo a 18s praclicas de gobierno corporativo aplicado
por su socledad, que no ha sido abordado per el presenie Inlorme. a conlinuacién, mencione y explique su
conlenido.

NOTA ACLARATORIA AL APARTADO B8.1.3.

El Consejero Don José Maria Serra Farré podria calificarse de consejero externo dominical, de acuerdo con lo previsto en las
instrucciones para la curmplimentacion del presente informe, pero as considarado ejeculivo de acuerdo con el parrafo lercero de
la definicion de Consejeros Ejecutivos que se establece en el Cédigo Unificado de Buen Gobierno. £sto es, cuando un
consejero desempeidie funciones de alta direccion y al mismo tiempo sea o represente a un accionista significativo o
representado en el Consejo, se considera como ejecutivo o interno a los efectos del Codigo.

Apartado CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES.

Se hace constar expresamente que Inoc,S.A. es litular de una participacion directa de 5,573% y de una participacién indirecta
de Grupo Catalana Occidente, S.A. del 51,136%, a lravés de Corporacion Catalana QOccidente, S.A. (26,133%) y La Prevision
96. S.A. (25.003%).

NOTA ACLARATORIA AL APARTADO B.2.1.

Don Francisco José Arregui Laborda, Consejero Secretario de ta Sociedad. aclta de Secretario no miembro del Comité de
Auditoria y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Con fecha 23 de febrero de 2011, el Consejo de Administracién acepld la renuncia de Sercalsegur, S.L., representada por Don
Hugo Serra Calderén, como miembro del Comité de Auditoria. En la misma reunion, el Consejo de Administracion acordé el
nombramiento de Newsercal, S.L., representada por Don Hugo Serra Calderén como nuevo miembro del Comité de Auditoria.
Asimismo, con fecha 26 de mayo de 2011, el Consejo de Administracion acepto la dimision de Villasa, S.L. representada por
Don Fernando Viltavecchia Obregén, como miembro del Comité de Audiloria, y, atendiendo a la vacante producida por dicha
dimisién acordd nombrar como nuevo miembro de dicho Comilé a Don Juan Ignacio Guerrero Gilabert. Finaimente, con fecha
30 de junio de 2011, el Consejo de Administracién acepté la dimision presentada por Don Federico Halpern Blasco de su cargo
da Presidente del Comité de Auditoria y acord$ el nombramijento de Don Juan Ignacio Guerrero Gilaber como Presidente de
dicho Comité.

NOTA ACLARATORIA AL APARTADO C.3.

Oe conformidad con lo establecido en la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, se hace constar que, al margen de las
remuneraciones percibidas por los consejeros reflejadas en el apartado B.1.11. y los dividendos percibidos. no se han
producido en el ejercicio operaciones vinculadas efectuadas con administradoras, directivos, o asimilados a estos efectos,
excepto aquelias que perteneciendo al trafico ordinario de la compaiiia, se han efectuado en condiciones normales de mercado
y son de escasa relevancia, o las descritas en este Informe.

OTROS

E! Consejo de Administracion ha propuesto a fa Junta General Ordinana de Accionistas convocada para |08 proximos dias 26 y
27 de abril de 2012, en primera y segunda convocatoria respectivamente, una modificaciéon de los Estatutos Sociales para
adaptarlos a la legislacion vigente en materia de derechos de los accionistas de sociedades cotizadas.

Como consacuencia de la propuesta precedente, también se ha sometido a la Junta General Ordinaria una propugsta de
acuerdo de modificacton del Reglamento de la Junta General de Accionistas del Grupo Catalana Occidente, S.A. Esta
madificacion, tiene como finalidad adecuar el contenido del Regiamento de la Junta General a los nuevos Estatutos Saciates y a
las recientes modificaciones legales en relacion con el derecho de los accionistas de las sociedadas colizadas, derivadas de |2



madificacién normativa operada por la Ley 25/2011, de 1 de agosto, de reforma parcial de la Ley de Sociedades de Capital y de
incorporacion de la Direcliva 2007/36/CE del Parlamento Europeo y det Consejo, de 11 de julio saobre el ejercicio de
determinados derechos de los accionistas.

El informe del Consejo de Administracion justificativo de la propuesta de modificacion de los Estatutos Socizles de la Sociedad,
que incluye el texto integro de la modificacidon propuesta asi como el informe dal mismo 6rgano social en relacion con la
propuesta de modificacion del Reglamento de a Junta General de Accionistas, que comprende iguaimente el texto integro de
las modificaciones propuestas, serdn puestos a disposicion de los accionistas con ocasion de la convocatoria de la referida
Junta General Ordinaria.

€1 Consejo de Administracién de la Sociedad, en su reunidon de 23 de febrero de 2012. ha decidido maodilicar el articulo 27 del
Reglamento del Consejo con el objetivo de adaptar dicho articulo a |as obligaciones previstas por &l articulo 61 ter de la Ley def
Merecado de Valores, introducido por la Ley 2/2011, de 4 de marzo. de Economia Sostenible, relativa a |2 redaccién por parte
del Consejo de Administracion de un Informe Anual de Remuneraciones, junto con el Informe Anual de Gobierno Corporativo,
que debera someterse a votacion consultiva por la Junta General. En la expresada Junta General se informara sobre la
modificacion descrita anteriormente, para 1a correspondiente toma de razon por parte de la misma, habiéndose elaborado un
informe por el Consejo de Adminisiracion con el texto Integro de la modificacion acordada.

Por ditimo, y como consecuencia de !o dispuesto en &l articulo 61bis da la Ley del Mercado de Valores, incorporado por la Ley
2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, se hace necesario incorporar como Anexo al presente informe y formando
pacte integrante del mismo. determinada informacién recogida en dicho articulo.

Denlro de esle apariado podrd Inciuvirse cualguler olre Informacion, aclaracién o mallz, relacionados con los
anteriores aparlados del informe, en la medkia en que sean relevantes y no rellerativos.

En concrelo, indigue si 13 sociedad estad somellda a legislacién diferente a 1a espanola en materia de gobierno

corporalivo y, en su caso. incluya aquetla informacién que eslé obligada a suminisirar y sea distinta de s exigide en

ol prasenle informe.

Definicion vinculante de consejero independionte:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relaclon con Ia sociedad, sus acclonistas
significativos o sus directivos. que de haber sido suficlenlemente significativa o importante, habria determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicion recogida en 8l apartado 5 del
Cédigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fecha y firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Adminislracién de la socledad. en su
sesion de fecha

23/02/2012



ANEXO AL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO DE GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A.

EJERCICIO 2011

En linea con los acuerdos internacionales para el incremento de la transparencia y la mejora del
gobierno corporativo, la Ley 2/2011, de Economia Sostenible, ha modificado el régimen juridico
existente incorporando nuevas obligaciones de informacidn a las sociedades andnimas cotizadas.
En particular, la Disposicidon Final 5.3 de la Ley de Economia Sostenible ha modificado la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, introduciendo en el Titulo IV —Mercados
Secundarios Oficiales de Valores— un nuevo Capitulo VI denominado “Del Informe Anual de
Gobierno Corporativo”.

El mencionado Capitulo VI del Titulo IV de la Ley del Mercado de Valores contiene el nuevo
articulo 61 bis que regula el contenido, estructura y la difusién del informe anual de gobierno
corporativo. Asimismo, el mencionado articulo 61 bis ha derogado y refunde el contenido de los
articulos 116 sobre el Informe Anual de Gobierno Corporativo y 116 bis sobre la obligacién de
incluir informacién adicional en el informe de gestion. Ademas, requiere que dentro del contenido
minimo del Informe Anual de Gobierno Corporativo se incluya una descripcién de las principales
caracteristicas de los sistemas internos de control y gestidn de riesgos en relacién con el proceso
de emisidn de la informacidn financiera.

En base a lo anterior, y en tanto no hayan culminado los procesos legislativos correspondientes
para el desarrollo de un nuevo modelo de informe, para la elaboracion del Informe Anual de
Gobierno Corporativo del ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2011, se ha utilizado el
contenido y estructura del modelo establecido en la Circular 4/2007, de 27 de diciembre, de la
Comisidn Nacional del Mercado de Valores, vigente en la actualidad, pero para la incorporacién de
los contenidos incluidos en la Ley de Economia Sostenible sobre gobierno corporativo, no
recogidos especificamente en ninguno de los apartados del modelo y formularios en vigor, resulta
imprescindible la elaboracién del presente Anexo.

En consecuencia, el citado Informe se completa mediante el presente Anexo que recoge el
contenido de la informacion establecida en el nuevo articulo 61 bis de la Ley del Mercado de
Valores, y en concreto los apartados siguientes:

e Valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario, con indicacién, en su
caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos vy
obligaciones que confiera, asi como el porcentaje del capital social que represente la
autocartera de la sociedad y sus variaciones significativas.

e Normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad.

e Cualquier restriccién a la transmisibilidad de valores y cualquier restriccion al derecho de
voto.



e Acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion y sus efectos.

e Acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracién y direccién o empleados que
dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma
improcedente o si la relacion laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de
adquisicion.

e Una descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y
gestidn de riesgos en relacién con el proceso de emision de la informacion financiera.

A continuacion, se desarrollan individualmente cada uno de los anteriores apartados:

1. Valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario, con indicacidn, en su
caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera, asi como el porcentaje del capital social que represente la
autocartera de la sociedad y sus variaciones significativas.

No existen valores emitidos que no se negocien en un mercado regulado comunitario.
Por lo que respecta a la autocartera de la Sociedad, como se indica en el apartado A.8 del Informe

Anual de Gobierno Corporativo, a 31 de diciembre de 2011, la Sociedad era titular de 2.367.593
acciones, representativas del 1,973% del capital social, a través de su filial Salerno 94, S.A.

2. Normas aplicables a la modificacidn de los estatutos de la sociedad.

Las normas existentes para la modificacién de Estatutos Sociales son basicamente iguales a las
establecidas en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asi, en el articulo 10 de los
Estatutos Sociales se establece que para que la Junta pueda acordar vdlidamente el aumento o
disminucién de capital y, en general, cualquier modificacidon de los Estatutos Sociales, se exigiran
los quérum de asistencia y, en su caso, mayorias dispuestos en los articulos 194 y 201 de la Ley de
Sociedades de Capital. Asimismo, conforme a lo dispuesto en los articulos 286 y 287 de la Ley de
Sociedades de Capital, en caso de modificacidn de los estatutos, los administradores o en su caso
los accionistas autores de la propuesta deberdn redactar el texto integro de la modificacion que
proponen y un escrito justificativo de la modificacidén, que debera ser puesto a disposicion de los
accionistas con ocasién de la convocatoria de la junta que debata sobre dicha modificacién.

3. Restricciones a la transmisibilidad de valores y al derecho de voto.

a. Restricciones a la transmisibilidad de valores

No existen restricciones estatutarias a la transmisibilidad de los valores representativos del
capital social.

No obstante, conforme a lo establecido en los Articulos 22, 22 bis y 22 ter, del Real
Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de



la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, en su nueva redaccion
introducida por la Ley 5/2009 de 29 de junio, toda persona fisica o juridica que, por si sola
o actuando de forma concertada con otra, haya decidido adquirir, directa o
indirectamente, incluso en los supuestos de aumento o reduccidon de capital, fusiones y
escisiones, una participacion significativa en una entidad aseguradora o bien incrementar
su participacién significativa, de modo que la proporcion de sus derechos de voto o de
participaciones en el capital llegue a ser igual o superior a los limites del 20%, 30% 6 50%, y
también cuando en virtud de la adquisicién se pudiera llegar a controlar la entidad
aseguradora, lo notificara previamente por escrito a la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones ('DGSFP’), y hard constar la cuantia de dicha participacién, los
términos y condiciones de la adquisicién y el plazo maximo en que se pretenda realizar la
operacién. Asimismo, toda persona fisica o juridica que haya decidido dejar de tener,
directa o indirectamente, una participacion significativa en alguna entidad aseguradora lo
notificara previamente por escrito a la DGSFP, y comunicard la cuantia prevista de la
disminucién de su participacion; dicha persona deberd también notificar a la DGSFP si ha
decidido reducir su participacion significativa, de tal forma que el porcentaje de derechos
de voto o capital poseido resulte inferior al 20, 30 6 50%, o bien que pudiera llegar a
perder el control de la entidad aseguradora. Las anteriores obligaciones corresponden
también a la entidad aseguradora de la que se adquiera, aumente, disminuya o deje de
tener la participacién significativa.

Se entiende por participacién significativa en una entidad aseguradora el hecho de ser
titular, directa o indirectamente, al menos un 10 por 100 del capital social o de los
derechos de voto. También tiene la consideracion de participacidon significativa aquella
que, sin llegar al porcentaje sefialado, permita ejercer una influencia notable en la gestiéon
de la entidad, teniendo en cuenta, entre otras, la posibilidad de nombrar o destituir algun
miembro del Consejo de Administracion.

La DGSFP dispondra de un plazo maximo de 60 dias habiles a partir de la fecha en que se
haya efectuado el acuse de recibo de la notificacion de decision de adquisicion de
participacion significativa (ampliable, excepcionalmente, a 90 dias habiles), para evaluar la
operacién y, en su caso, oponerse a la adquisicién de la participacién significativa o de
cada uno de sus incrementos que igualen o superen los limites antedichos o que
conviertan a la entidad aseguradora en sociedad controlada por el titular de Ia
participacion significativa. Si la DGSFP no se pronunciara en el plazo de evaluaciéon, podra
procederse a la adquisicién o incremento de la participacion.

Como sociedad cotizada, la adquisicién de determinadas participaciones significativas esta
sujeta a comunicacidon al emisor y a la Comision Nacional del Mercado de Valores,
conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, en el Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre y en la Circular 2/2007 de 19 de
diciembre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, que prevén como primer
umbral de notificacidon el 3% del capital o de los derechos de voto (o el 1% cuando el
obligado a notificar tenga su residencia en un paraiso fiscal o territorio de nula tributacién
o con el que no exista efectivo intercambio de informacién tributaria conforme a la
legislacidn vigente).



Por ultimo, también como sociedad cotizada, la adquisicién de un porcentaje igual o
superior al 30% de los derechos de voto de la Sociedad, determina la obligacién de
formular una Oferta Publica de Adquisicién de Valores en los términos establecidos en el
articulo 60 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

b. Restricciones al derecho de voto

No existen restricciones al ejercicio del derecho de voto; no obstante, de conformidad con
los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General, para poder asistir y votar en las
Juntas Generales los accionistas deben tener inscritas a su favor doscientas cincuenta o
mas acciones en el correspondiente registro contable, pudiendo producirse, para el
ejercicio de este derecho, la agrupacion de acciones.

El articulo 527 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, dispone que en las sociedades andnimas
cotizadas serdn nulas de pleno derecho las clausulas estatutarias que, directa o
indirectamente, fijen con caracter general el nimero maximo de votos que puede emitir
un mismo accionista o sociedades pertenecientes a un mismo grupo. Los estatutos sociales
de Grupo Catalana Occidente, S.A. no contienen ninguna cldusula que limite el numero
maximo de votos que puede emitir un mismo accionista o sociedades pertenecientes a un
mismo grupo.

4. Acuerdos_significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion y sus efectos.

No existen acuerdos significativos celebrados por la Sociedad que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta publica
de adquisicidn.

5. Acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y direccion o empleados que
dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma
improcedente o si la relacidn laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de

adquisicidn.

Salvo para 8 directivos del Grupo “Grupo Catalana Occidente”, no existen acuerdos, distintos de
los establecidos en el Estatuto de los Trabajadores o en el Real Decreto 1382/1985, de 1 de
agosto, regulador de la Relacién Laboral Especial de Alta Direccién, que dispongan
indemnizaciones cuando éstos dimitan, sean despedidos de forma improcedente o si la relacién
laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion.



6.

6.1.

Descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestion de

riesgos en relacidn con el proceso de emisidn de la informacidn financiera.

Entorno de Control
Mecanismos especificos que lo garantizan

a. Organos y Funciones

Consejo de Administracién: El Reglamento del Consejo de Administracién le otorga a éste
el tratamiento de las politicas y estrategias generales de la Sociedad y, en particular, la
politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas
internos de informacion y control.

En virtud de este otorgamiento, el Consejo de Administracion de GCO ha asumido
formalmente la existencia, disefio, implantacién, funcionamiento y mantenimiento del
Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera.

Alta Direccién: El Estatuto de Auditoria Interna Corporativa de GCO establece que la Alta
Direccidn es la encargada de implementar las medidas que sean necesarias para asegurar
gue la organizacidn mantiene un sistema apropiado de control interno, incluyendo una
funcién de auditoria interna al maximo nivel que vele por la supervisién del SCIIF.

Comité de Auditoria: El Comité de Auditoria estd formado por 5 consejeros nombrados
por el Consejo de Administracion. Los miembros son designados teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad y auditoria.

En el Reglamento del Consejo se especifica que entre las funciones basicas del Comité de
Auditoria estan las de:

i. Supervisar la eficacia del control de la Sociedad, la auditoria interna y los
sistemas de gestion de riesgos.

ii. Conocer y supervisar el proceso de elaboracion y presentacién de la informacion
financiera regulada, revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de
los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

De acuerdo con estas funciones, el Comité de Auditoria estd realizando la supervision del
SCIIF en el marco del control interno y de la elaboracién y presentacidn de la informacién
financiera.

Asimismo el Estatuto de Auditoria Interna Corporativa de GCO indica que la tarea de
Auditoria Interna Corporativa de GCO es promover el control interno, valorar el nivel de
control aplicado y hacer recomendaciones si lo cree apropiado.

Adicionalmente, en el mencionado Estatuto se especifica que auditoria interna de GCO
va a asistir a la Alta Direccion y al Consejo de Administracion de una manera eficiente y
efectiva en la valoracion y supervisién del control interno existente en GCO.



b. Roles concretos que revisen y disefien la estructura organizativa, las responsabilidades,
su difusion

El Consejo de Administracidn tiene entre sus competencias la definicidn de la estructura
del grupo de sociedades. Asi, es quien disefia, actualiza y revisa la estructura organizativa
a instancia del Comité de Direccién del Grupo.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene entre sus responsabilidades, la
formulacion y revisiéon de los criterios a seguir para la composicién del Consejo de
Administracion y la seleccidon de candidatos. Adicionalmente, tiene la funcion de elevar al
Consejo informe sobre el nombramiento de los Consejeros para que éste proceda
directamente a designarlos o someta el nombramiento a la Junta General.

La definicion de las necesidades de recursos es realizada por el area correspondiente,
junto con el Departamento de Recursos Humanos.

El Grupo Catalana Occidente dispone de una descripcién de perfiles de trabajo “tipo”
(aproximadamente unas 100 descripciones). Dichas descripciones son realizadas por la
persona que ocupa el puesto y supervisadas por su responsable. Actualmente, RRHH sélo
dispone de las descripciones de puestos que tengan responsabilidad técnica o de
supervision sin previsién de ampliarlo a todo el personal.

La estructura organizativa del grupo a un primer nivel se encuentra debidamente
comunicada a través de su publicacién en la web corporativa.

Ademds, en GCO existe un protocolo perfectamente definido, documentado vy
planificado relativo a las distintas funciones y dreas de responsabilidad de todos los
agentes de la estructura organizativa que intervienen en la elaboracién, supervisién y
control de la informacién financiera. Desde que la informacidn se genera en cada una de
las filiales, hasta que se aprueba en Consejo, cada paso esta definido en un calendario de
actuacion conocido por todos y cada uno de los agentes intervinientes. La
responsabilidad del seguimiento y actualizacién del calendario es el Departamento de
Control Corporativo.

€. Cddigos de conducta y aspectos relacionados

Grupo Catalana Occidente cuenta con un cédigo de conducta de fecha 27 de Marzo de
2008 y publicado en la web.

El mencionado Cédigo de Conducta es de aplicacién obligatoria a:

i. Los Administradores y Directivos del Grupo Catalana Occidente.
ii. El Personal adscrito a la Presidencia o a la Secretaria de Grupo de Catalana
Occidente, Sociedad Andnima.
iii. Los accionistas titulares de una participacidn significativa en Grupo Catalana
Occidente, Sociedad Andnima.

Esta previsto que durante el ejercicio 2012 se extienda la aplicacién del Cddigo de
Conducta al menos a todos los empleados del Area Financiera.

Igualmente durante 2012 se obtendran evidencias de la recepcién, comprensién y



6.2.

aceptacion de la informacién sobre el Cédigo de Conducta para la totalidad de empresas
del Grupo, mediante la realizacién de formacién o evaluaciones de conocimiento y
entendimiento y como minimo para puestos criticos en la Alta Direccién y otros
departamentos criticos en la elaboracion de la informacién financiera, se va a requerir su
firma anual por parte del personal de dichas areas.

. Canales de denuncias

En el Reglamento del Consejo de Administracion de GCO se recoge que el Comité de
Auditoria podra establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y andnima, las irregularidades de potencial
trascendencia, especificamente financieras y contables, que adviertan en el seno de la
empresa.

Grupo Catalana Occidente cuenta con un procedimiento de actuacién para casos de
irregularidades y/o fraudes que se produzcan en la Organizacion.

Auditoria Interna Corporativa de GCO es receptora de las comunicaciones de
irregularidades que llegan via e-mail u otros canales. Las comunicaciones via e-mail
cuentan con medidas adecuadas de confidencialidad. En cuanto a las recibidas por otros
canales estd previsto durante 2012 dejar constancia de manera explicita de los
mecanismos existentes para garantizar también en estos casos la confidencialidad del
canal de denuncias.

Igualmente en 2012 se van a definir los procesos de selecciéon y / o priorizacién de
denuncias existentes, y quienes los realizan, previos al examen de las denuncias por
parte de los miembros del comité responsable del seguimiento y ejecucion de las
acciones.

Formacion y actualizacion del personal

Los responsables de las diferentes areas junto con el departamento de Recursos
Humanos realizan un analisis de las necesidades de formacion.

Dentro de los programas de formacién para las personas integradas en el Area Financiera
se contemplan acciones formativas necesarias en funcién de los requerimientos de
normativas legales, tratdndose en concreto durante el ejercicio 2011, 15 acciones
formativas a 51 asistentes en materias relacionadas con Control Interno, Control y
Gerencia de Riesgos, Contabilidad y Auditoria.

Evaluacion de Riesgos
Proceso de Identificacion de Riesgos

a. Si existe y estd documentado

GCO tiene identificados riesgos tanto de negocio (Departamento de Control de Riesgos)
como financieros (Departamento de Control de Gestién y Planificacién). En relacién a
estos ultimos, GCO ha definido dos tipologias de riesgo:



i. Riesgo de que la informacién se genere erréneamente (integridad, exactitud,
clasificacion, fraude, valoracion y asignacion...).
ii. Riesgo de que la informacidn se genere a destiempo (corte, existencia...).

En el proceso de identificacion de los riesgos han intervenido colegiadamente los
departamentos de Control Interno, Control de Riesgos asi como consultores externos.
Los riesgos de fraude, integridad, corte, valoracidn y cualesquiera otros relacionados con
la generacion errénea o a destiempo de la informacidn financiera estan identificados en
todos y cada uno de los procesos relativos a Informacién Financiera formalizados por el
Grupo. La supervision de este proceso de identificacion de riesgos es continua, y en
especial en aquellos procesos que por su materialidad son mas relevantes (facturacién,
provisiones, siniestralidad...) y estd documentado formalmente, siendo la unidad
responsable de su revisidn y actualizacion la unidad de Control Interno de la Informacion
Financiera.

. Si cubre la totalidad de factores de riesgos y cuando se actualiza

El sistema de gestion de los riesgos identificados en el mapa de riesgos estd en fase de
formalizacién. Se indicard como se mitigan los riesgos, que periodicidad de revisidn de
los mismos existe y quienes son los responsables de gestionar dichos riesgos.

Identificacion del perimetro de consolidacion

En GCO existe un proceso formalizado de definicién e identificacion del perimetro de
consolidacién (de Gestidén, Contable y Fiscal) que se revisa y actualiza cada vez que
aparece o desaparece una sociedad en el mismo, o bien cambia la participacion de GCO
en cualquier sociedad. El proceso es efectuado tanto por el Departamento de Control de
Gestidn como por los de Contabilidad y Fiscal, y las diferencias y ajustes de consolidacion
son cotejados.

. Otras tipologias de riesgos que puedan afectar a la informacion financiera

Dentro del entorno de la informacidn financiera tiene especial relevancia el riesgo
tecnoldgico. Para mitigar el mismo hay establecidos para cada proceso una serie de
controles especificos. Ademas en GCO existe un Plan de Contingencias Tecnoldgicas
aprobado, formalizado, implementado y ademas probado.

Qué drgano de gobierno lo supervisa

Al Comité de Auditoria le corresponde la funcidn de revisar periddicamente los sistemas
de control interno y gestién de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen,
gestionen y den a conocer adecuadamente.

Al Consejo de Administracion le corresponde el tratamiento de las politicas y estrategias
generales de la Sociedad entre las que se incluye la politica de control y gestidon de
riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de informaciéon y
control. En concreto identifica:

i. Los distintos tipos de riesgo a los que se enfrenta la Sociedad incluyendo entre
los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de
balance;



La fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considera aceptable;

Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en
caso de que llegaran a materializarse; y

Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y
gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de
balance.

6.3. Actividades de control

Actividades que mitigan los riesgos de la informacion financiera

a. Revision y autorizacion de la informacion financiera y de la descripcion del SCIIF

Por parte de la alta direccion y del comité de auditoria

En el Reglamento del Consejo de Administracién del Grupo Catalana Occidente
se indica que el Comité de Auditoria se reunird de ordinario por lo menos cuatro
veces al afio y cada vez que lo convoque el Presidente, que deberd hacerlo
siempre que el Consejo o el Presidente de éste solicite la emisién de un informe
o la adopcion de propuestas del ejercicio de sus responsabilidades y, en cualquier
caso, siempre que resulte conveniente para el buen desarrollo de las funciones.

Asimismo le corresponde al Comité de Auditoria, previa revision por parte del
Comité de Direccién, una vez se ha dado el visto bueno desde la Direccidn
Financiera, como ultima parte del procedimiento descrito en el apartado 6.1-b
supervisar la informacién que el Consejo de Administracién ha de aprobar e
incluir dentro de su documentacion publica anual.

El Comité de Auditoria informa al Consejo con caracter previo a la adopcién por
éste de todas aquellas materias sobre las que sea requerido y, en particular, la
informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente
asegurandose que la informacidon intermedia se formula con los criterios
contables de las cuentas anuales y considerando, en su caso, la procedencia de
una revision limitada o completa del auditor externo.

Informacion sobre documentacion descriptiva

GCO ha desarrollado la elaboracidn de una serie de procedimientos en los que se
detallan flujogramas y narrativas relacionados con el proceso de obtencién vy
preparacion de la informacién financiera. La unidad responsable de revisarlos y
actualizarlos es la de Control Interno de Ila Informaciéon Financiera.
Adicionalmente se describen los controles clave identificados para mitigar los
principales riesgos, indicando especialmente la actividad de control, personal
responsable, periodicidad y documentacion de la ejecucidn del control. Estos
procedimientos estan dentro del SCIIF y siguen el protocolo planificado desde
qgue nacen en las filiales hasta que llegan al Consejo, pasando por la Direccidon
Financiera y por Direccién General entre otros.



iii. Procesos de supervision de juicios, estimaciones y proyecciones relevantes
El proceso de revisidn es como sigue:

1. Los diferentes departamentos preparan la informacién financiera que es
revisada por el responsable.

2. Control de Gestion (Direccion Financiera) valida que la informacién
financiera es correcta antes de su publicacion en la intranet y
comunicacion a la DGS.

3. Semestralmente se realizan informes sobre la actividad semestral en los
gue se incluye un resumen y principales conclusiones de las auditorias.

No hay areas donde se realicen juicios, estimaciones ni proyecciones relevantes
por su materialidad; en cualquier caso, todos los criterios de calculo de las
distintas magnitudes que intervienen en la informacion financiera estan
definidos y documentados en los procedimientos descritos en el apartado
anterior, y son por tanto conocidos por todos los agentes intervinientes y han
seguido el mismo protocolo de autorizaciones que esta establecido y planificado
en el SCIIF de GCO.

b. Politicas y procedimientos que soportan los procesos relevantes
i. Aquellos en los que se basa la informacién financiera

GCO cuenta con politicas, normativas y procedimientos para garantizar la
seguridad y fiabilidad de la informacion, que se reflejan en los siguientes
documentos:

1. Sistema de confidencialidad de acceso a las aplicaciones del Ordenador
Central, que contiene la descripcién del mismo abarcando todos los
entornos posibles.

2. Norma de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, en el que se detallan
los requisitos de seguridad, la validacidon de datos y el mantenimiento y
gestién de cambios.

3. Politica de Seguridad de la Informacidn, que incluye las directrices de
seguridad de los sistemas de informacién definidas segun el estandar
ISO/IEC 27001 que establece un marco de referencia de seguridad
respaldado y reconocido internacionalmente.

4. Norma de Continuidad del Negocio, en el que se detallan los Planes de
Contingencia para garantizar dicha continuidad.

5. Gestion y Control de Cambios, en el que se detalla la normativa que
garantice su eficacia.

6. Separacidon de Funciones, donde se describe ésta como medida de
Control Interno de forma que se garantice la fiabilidad e integridad de la
informacidn, el cumplimiento de normas, politicas y legislacién, y la
salvaguarda de los activos y su adecuado uso.

7. En caso de compra de una nueva aplicacién informatica, se efectdan los
procedimientos de validacidn interna y externa, testeos y validaciéon de
usuarios definidos por la Direccion de Sistemas, de acuerdo con la
politica definida a tal efecto.



6.4.

C. Supervision de actividades subcontratadas y juicio de experto independiente

i. Especialmente las que ejecutan o procesan transacciones con reflejo en la
informacion financiera

Practicamente no se realizan actividades subcontratadas por terceros. El
principal proceso externalizado con impacto en la informacidn financiera es el de
los derivados financieros. En este caso, el Area de Inversiones Financieras
supervisa la actividad realizada por el tercero y en caso de detectar diferencias se
reportan al Director Financiero quien aprueba el ajuste y dispone de un
procedimiento a tales efectos.

ii. Existencia de informes de terceros sobre la eficacia de los controles
No observado

iii. Comprobaciones sobre los expertos contratados

Previa a la contratacién de terceros, de acuerdo con la politica documentada a
tal efecto, se establecen las comprobaciones oportunas por el agente
contratante para determinar la idoneidad o no de su contratacion: aptitud,
capacidad, precio, continuidad de negocio, solvencia...

Informacion y comunicacion
Mecanismos y sistemas de informacion para la divulgacion

a. Politicas contables

Contabilidad Corporativa es la responsable de definir las politicas contables, en concreto,
mantienen las politicas actualizadas con el plan contable y resuelven los conflictos
derivados de la interpretacion de la normativa contable.

Con periodicidad bimensual se llevan a cabo Comités de Coordinaciéon Contable en los
que se tratan las incidencias generadas durante el periodo asi como se realiza
seguimiento de dudas sobre interpretaciones y criterios contables. Son reuniones en las
que intervienen responsables de las diferentes entidades espafiolas que componen el
Grupo Consolidado de Gestion. De estas reuniones se levanten actas que son publicadas
en laintranet.

Adicionalmente, con periodicidad mensual, se realizan Comités de Coordinacion
Contable con Atradius. En dichos comités intervienen, entre otros, el Director Financiero
de SCO, el Responsable de Contabilidad Corporativa y el Director Financiero de Atradius y
los temas tratados son, como en el anterior comité, incidencias y dudas acerca de
interpretaciones y criterios contables.

El Grupo Catalana Occidente se encuentra en fase de elaboraciéon de un borrador de
manual de politicas contables. Por ahora han ido circulando via mail los capitulos del
manual que se han ido cerrando. Una vez se finalice, se pondrd a disposicion de todos los
empleados en la web corporativa.



b. Mecanismos y sistemas de preparaciéon de informacién

Actualmente Grupo Catalana Occidente trabaja con un sistema de reporting en un
aplicativo de Microsoft Excel, donde se vuelca la informacién financiera de las entidades
individuales gestionadas en el aplicativo contable SAP (entidades espafiolas) y HFM
(Atradius). En este momento se encuentra en un proceso de cambio hacia un nuevo
software de consolidaciéon, HFM. Este software permite recoger automaticamente toda
la informacién financiera de las entidades filiales y se encargard de agregarla y
consolidarla. Toda la informacion financiera consolidada se obtendrd exclusivamente
desde este aplicativo.

Las filiales también lo tendran implantado y en él se recogera, tratara y guardara toda la
informacion relativa a su sociedad dentro de la consolidacion.

6.5. Supervision y funcionamiento
Supervisidn y gestidn, y control de las deficiencias
a. Contenido basico en el IAGC

i. Lainformacién contenida en el IAGC debe ser un reflejo de las actuaciones que
se hayan realizado durante el ejercicio.

Durante el ejercicio 2011, la Unidad de Control Interno adscrita al Sector de
Control de Gestidn y Planificacion de SCO con dependencia de la Direccién
Financiera y de Control, ha coordinado la paulatina implantacién del SCIIF para
GCO.

El entorno de Control conseguido ha permitido durante afos que no se dieran
incidentes de relevancia, y que se detectaran y corrigieran con diligencia los
pocos acaecidos.

Por todo ello, el desarrollo e implantacion del SCIIF estd comportando poco mas
que la documentacién de las tareas y controles que habitualmente ya estan
efectuando los empleados implicados en la elaboraciéon de la Informacién
Financiera. En esta linea se estd procediendo a la Identificacion de los Procesos
relacionados con IF, elaborandose un documento por parte de los responsables
en el que de una forma pautada para garantizar una cierta homogeneizacion, se
incluye toda la informacidn relevante del proceso, incluyéndose ejemplos de
evidencias de los controles efectuados. Este documento estd aprobado por los
representantes de las unidades implicadas con copia para sus Jefaturas y
Direcciones, y se adjunta a un Acta de aprobacién con acceso para todas las
partes implicadas. El documento se rubrica de nuevo cada vez que hay
modificaciones significativas y un minimo de una vez al afio.

Durante 2011, se ha sometido al asesoramiento de un Auditor Externo, PW, la
documentacion de 4 de los procesos finalizados en 2 de las compaiiias del Grupo,
con los objetivos de identificar los riesgos inherentes y validar los controles
descritos, evaluar el grado de integridad y consistencia de la Informacién
Financiera, y efectuar un diagndstico sobre el entorno de control interno
existente en las areas implicadas. En lineas generales se ha considerado
adecuada la linea emprendida para la creacion del SCIIF, y asimismo los



resultados de los analisis efectuados han sido satisfactorios en su gran mayoria.
Se han implantado ya algunas de las recomendaciones del Asesor.

Paralelamente, se ha desarrollado la implantacion de la herramienta “Protiviti”
que permite a los responsables de la elaboracion de la IF manifestar su
conformidad a la correcta ejecucién de los controles, e incluso adjuntar una
evidencia en los de mayor relevancia, con la periodicidad que se ha establecido
para cada control. La implantacion es gradual y en 2011 ha afectado a una de las
compafiias del Grupo, cuya experiencia permitird la mejor adecuacién de la
herramienta a las necesidades del Grupo antes de su implantacién general.

Adicionalmente Auditoria Interna Corporativa tiene previsto realizar
evaluaciones anuales del SCIIF empezando por los cuatro procesos revisados por
PWC a los que ird incorporando los sucesivos procesos que se vayan revisando
por éste u otros auditores externos hasta completar la totalidad de los 16
procesos previstos (fundamentalmente de gestién y contables) momento a
partir del cual las evaluaciones anuales del SCIIF seran completas.

Resulta necesario desglosar informacion que permita entender cémo se
supervisa el SCIIF.

La supervision del SCIIF se va a realizar proceso a proceso para la totalidad de los
procesos existentes. Se va a verificar el cumplimiento del procedimiento descrito
para cada proceso y el cumplimiento de los controles documentados en los
mismos en la obtencién de la informacién referida a ese proceso comprobandose
su aplicacién en la obtencién de la informacion al ultimo dia de cada trimestre
natural.

También se va a evaluar si los controles establecidos son o no suficientes para
garantizar la fiabilidad de la informacidn financiera que se pretende obtener.

En el caso de detectarse incidencias, se debera informar qué nivel de
comunicacién interna han alcanzado y si las medidas oportunas han sido
implantadas.

Se ha establecido registro de incidencias en el que se refleja el andlisis de las
mismas, la solucidn adoptada y, en los casos que asi se considere, un Plan de
Accidén para mejorar los Procesos y los controles.

Informar de los eventuales efectos de las debilidades identificadas sobre la
informacion financiera han sido considerados en su preparacion.

No observado

b. Contenido especifico en el IAGC

Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria.

El Director de Auditoria Interna Corporativa depende jerarquicamente del
Comité de Auditoria y le reporta directamente las auditorias realizadas.



Los integrantes del equipo de auditoria interna realizan esta funcién de forma
exclusiva, destinando a ello la totalidad de su tiempo.

En el Estatuto de Auditoria Interna Corporativa se especifica que el Director de
Auditoria Interna Corporativa informa a los miembros del Comité de Auditoria
Corporativo de las auditorias previstas realizar en cada ejercicio.

Asimismo, se indica que la funcion de auditoria interna de GCO va a asistir a la
Alta Direccion y al Consejo de Administracidon de una manera eficiente y efectiva
en la valoracién y supervision del control interno existente en GCO.

GCO dispone del documento “Metodologia de Auditoria Interna” en el que se
describen los pasos que deben darse en la realizacidon de una misién de auditoria,
asi como marcar unos principios que sirvan para uniformar y estandarizar dentro
de lo posible la realizacidn de las auditorias. Esta metodologia distingue las tres
fases naturales y cronoldgicas que debe tener una auditoria:

1. su planificacién,
2. el trabajo de campo y su realizacién y
3. elinforme de auditoria.

Si cuenta con un procedimiento de discusién para comunicar las debilidades a
la alta direccidn y al Comité de Auditoria.

En el Estatuto de Auditoria Interna Corporativa se establece que, Auditoria
Interna Corporativa puede formular recomendaciones en cada una de las
auditorias que realiza si lo considera necesario.

Ademas, Auditoria Interna Corporativa informa al Comité de Auditoria y al
Comité de Auditoria Corporativo sobre las recomendaciones formuladas y sobre
las recomendaciones formuladas con las que no estan de acuerdo los auditados.
También informa a los citados Comités de Auditoria sobre el seguimiento y la
implementacion de las recomendaciones.

Los informes provisionales de Auditoria o cualquier informacion relacionada con
la misma es enviada al director o responsable de la unidad auditada quien
deberd manifestar por escrito su conformidad o disconformidad con las
conclusiones y/o recomendaciones antes de que el informe sea enviado al
Comité de Direccidn, Comité de Auditoria y Comité de Auditoria Corporativa.

Adicionalmente, con periodicidad semestral, Auditoria Interna Corporativa emite
un informe de gestidn en el que se recoge un detalle de las auditorias realizadas
durante el semestre indicando si se han detectado incidencias /
recomendaciones, un mapa de riesgos asi como una relacion de irregularidades y
fraudes significativos detectados.

Los auditores externos comunican las conclusiones de la auditoria junto con las
debilidades detectadas al Secretario del Consejo.

En cada Auditoria se propone un plan de accién y se realiza un seguimiento de las
recomendaciones / debilidades detectadas.



c. F.5.1. Incluir informacion sobre las Actividades del Comité de Auditoria respecto del

SCIIF

El Comité de Auditoria supervisa la eficacia del control interno de la Sociedad, la
auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos. Asimismo conoce y supervisa el
proceso de elaboracion de la informacién financiera regulada, revisa las cuentas de la
Sociedad, vigila el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacidon de
los principios de contabilidad generalmente aceptados.

El Comité de Auditoria se reunird, de ordinario, por lo menos cuatro veces al afio, y cada
vez que lo convoque su Presidente, que debera hacerlo siempre que el Consejo o el
Presidente de éste solicite la emisién de un informe o la adopcion de propuestas del
ejercicio de sus responsabilidades y, en cualquier caso, siempre que resulte conveniente
para el buen desarrollo de sus funciones.

d. F.5.1. En relacién a la funcién de Auditoria Interna se informara:

Ubicacion en el Organigrama
Auditoria Interna Corporativa es un departamento independiente y disfruta de
un estatus que preserva su autonomia, independencia e imparcialidad.

Relaciones de dependencia
Auditoria Interna Corporativa depende del Comité de Auditoria de GCO.

Principales actividades
Figuran recogidas en el Estatuto de Auditoria Interna.

Si los integrantes de la funcidn realizan ésta en exclusividad o si, por el
contrario, la compaginan con otras funciones distintas de las propias del
Auditor Interno.

Todos los integrantes de la funcion la realizan en exclusividad.

Priorizacion y seguimiento de las acciones correctoras.

Las recomendaciones con las que estan de acuerdo los auditados son de obligado
cumplimiento. En las que los auditados discrepan, el Comité de Auditoria decide
si se deben implementar o no.

Desde Auditoria Interna Corporativa se lleva un registro de todas las
recomendaciones que deben implementarse asi como de los plazos en los que
los auditados deben hacerlo. Una vez finalizado el plazo se solicita informacion
sobre la implantacion de las recomendaciones formuladas verificando la misma
en los casos en los que los auditados hayan informado de que lo han hecho. Se
informa al Comité de Auditoria sobre el seguimiento de las recomendaciones, su
implementacion en plazo y fuera de él, las pendientes de hacerlo en plazo y fuera
de él.

e. F.5.1. En relacion con el alcance de la evaluacion del SCIIF

Auditoria Interna Corporativa, después de consultarlo con el Comité de Auditoria realiza
el plan de auditorias.



Dicho Plan de Auditorias contiene las misiones de auditoria para cada uno de los meses.
En 2011, Auditoria Interna Corporativa ha realizado, con la colaboracién de PWC, la
evaluacion de cuatro de los dieciséis procesos existentes de generacion de la informacion
financiera y tiene previsto extender esta evaluacion a otros cuatro procesos dentro del
ejercicio 2012.

F.5.2. Se informara sobre si el Comité de Auditoria tiene establecido un procedimiento
formal que asegure dichas comunicaciones, asi como de sus principales caracteristicas.

El Comité de Auditoria tiene establecidos procedimientos formales en su “Metodologia
de Actuacion”.
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “INFORMACION RELATIVA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (EN ADELANTE, SCIIF)” DE
GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011

A los Administradores
de Grupo Catalana Occidente, S.A.

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracion de Grupo Catalana Occidente, S.A. (en
adelante, la Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 7 de febrero de 2012, hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la “Informacion relativa al SCIIF” incluida en el punto 6 del
Anexo al Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Entidad correspondiente al ejercicio 2011, en
el que se resumen sus procedimientos de control interno en relacion a la informacioén financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantaciéon, mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del
contenido de la Informacion relativa al SCHF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacion a la informacién
financiera anual, éste solo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenido como Unico propdsito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacién del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opinion especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informacion financiera anual regulada.

A los efectos de la emisién de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacion. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en
cualquier caso, un alcance reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria 0 una revision
sobre el sistema de control interno, no expresamos una opinion sobre la efectividad del mismo, ni
sobre su disefio y su eficacia operativa, en relacion a la informacién financiera anual de la Entidad
correspondiente al ejercicio 2011 que se describe en la Informacién relativa al SCIIF adjunta. En
consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los determinados en la carta de
encargo o realizado una auditoria o una revision sobre el sistema de control interno en relacion a la
informacién financiera anual regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos
sobre los que les habriamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en
la citada normativa.

Delaitte, 5L Insenta en el Registro Mercantil de Madnd, tomo 13.650, seccién 8%, folio 188, hoja M-54414, insenpoidn 96°. CLE B-79104469.
Pemcilio social: Plaza Pabio Ruir Picasso, 1, Torre Picasyo, 28020, Madnd



Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

I. Lectura y entendimiento de la informacion preparada por la entidad en relacién con el SCIIF —
informacion de desglose incluida en el Informe de Gestion — y evaluaciéon de si dicha informacion
aborda la totalidad de la informacion requerida por los documentos de referencia sobre el SCIIF que
han sido publicados por la CNMV

2. Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacion detallada en el punto 1 anterior
con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (ii) obtener
informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones del marco de
referencia; (iii) obtener informacion sobre si los procedimientos de control descritos estan
implantados y en funcionamiento en la entidad.

3. Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacion detallada en el punto |
anterior, y que comprendera, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha documentacion
incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccion y otros especialistas
internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.

4. Comparacion de la informacion detallada en el punto | anterior con el conocimiento del SCIIF de
la entidad obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos realizados en el marco de
los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

S. Lectura de actas de reuniones del consejo de administracion, comité de auditoria y otras comisiones
de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas abordados en relacion al
SCIIF y la informacién detallada en el punto | anterior.

6. Obtencioén de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada por
los responsables de la preparacion y formulacion de la informacion detallada en el punto 1 anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por la
Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado de Valores, modificada por la Ley 2/2011, de 4 de marzo de
Economia Sostenible y de lo establecido en el Proyecto de Circular de la CNMV de fecha 26 de
octubre 2011 a los efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno
Corporativo.

de febrero de 2012



INFORME DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011

Grupo Catalana Occidente,
Sociedad An6nima

Que en cumplimiento de lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital (Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio), asi como en los Estatutos Sociales, se presenta por el
Consejo de Administracion a la Junta General de Accionistas del 26 de Abril de 2012, para dar
cuenta de la gestion del afio 2011, y para la aprobacion de las Cuentas Anuales del ejercicio
147 de la Compaiiia.

El Informe de Gestion y las Cuentas Anuales que se acompafian, se depositaran para su
inscripcion en el Registro Mercantil.




CONSEJO DE ADMINISTRACION

Grupo Catalana Occidente cuenta con un Consejo de Administracion que aplica con
transparencia y rigor los principios de Buen Gobierno marcados para proteger los intereses y la
igualdad de los derechos de todos los accionistas del Grupo.

A cierre del ejercicio, el Consejo de Administracion estaba formado por 16 consejeros, de los
cuales 2 son ejecutivos. Todos ellos son personas de reconocida capacidad profesional,
integridad e independencia de criterio. Durante el afio se han celebrado 10 reuniones del
Consejo de Administracion, 5 reuniones el Comité de Auditoria y 4 reuniones la Comision de
Nombramientos y Retribuciones. A continuacién se muestra la composicion del Consejo de
Administracion y de otros 6rganos delegados del mismo

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente | D. José M2 Serra Farré

Vicepresidente . Alberto Thiebaut Oliveira

Vocales . Mariano Bach Portabella

. Jorge Enrich lzard

. Jorge Enrich Serra

. Juan Ignacio Guerrero Gilabert

000|000

. Federico Halpern Blasco

Da. M. Assumpta Soler Serra

JS Invest, S.L.

(representado por D. Javier Juncadella Salisachs)

Inversiones Gir6é Godo, S.L.

(representado por D. Enrigue Giré Godo)

Jusal, S.L.

(representado por D. José M2 Juncadella Sala)

Lacanuda Consell, S.L.

(representado por D. Carlos Halpern Serra)

Newsercal, S.L

(representado por D. Hugo Serra Calderén)

Olandor, S.L

(representado por D. Francisco J. Pérez Farguell)

Villasa, S.L.

(representado por D. Fernando Villavecchia Obregdn)

Consejero - Secretario D. Francisco José Arregui Laborda

Vicesecretario - no Consejero D. Félix Miguel Barrado Gutiérrez.

COMITE DE AUDITORIA COMITE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Presidente | D. Juan Ignacio Guerrero Gilabert | Presidente | D. Alberto Thiebaut Oliveira

Miembros D. Federico Halpern Blasco Miembros D. Jorge Enrich lzard
D. Alberto Thiebaut Oliveira D. Jorge Enrich Serra
JS Invest, S.L. JS Invest, S.L.
Newsercal, S.L. Villasa, S.L.
Secretario D. Francisco José Arregui Secretario | D. Francisco José Arregui
no Miembro | Laborda no Miembro | Laborda




Durante el ejercicio 2011, y segin se comunicé oportunamente a la Comisiéon Nacional del
Mercado de Valores, se han producido los siguientes cambios:

e Consejo de Administracién: El Consejo de Administracion, en su reunién del dia 24
de febrero de 2011, acept6 la dimisién presentada por la sociedad Sercalsegur,
S.L., representada por D. Hugo Serra Calderén, a su cargo de miembro del
Consejo. Atendiendo a la vacante producida por esta dimision, el Consejo acordo,
previo informe favorable de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, el
nombramiento por cooptacion y hasta la celebracion de la siguiente Junta General,
como consejero de la Sociedad, con el caracter de externo dominical y a propuesta
del accionista Co Sociedad de Gestién y Participacion S.A., a Newsercal, S.L.
representada por D. Hugo Serra Calderon.

Asimismo, la Junta General de Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia 28 de
abril de 2011, acordd, previa propuesta e informe favorable de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, el nombramiento como nuevo miembro del
Consejo de Administracién, con el caracter de independiente, a D. Juan Ignacio
Guerrero Gilabert.

e Comité de Auditoria: EI Consejo de Administracion, en su reunion del dia 24 de
febrero de 2011, acepto la dimision presentada por la sociedad Sercalsegur, S.L.,
representada por D. Hugo Serra Calderdn, a su cargo de miembro del Comité de
Auditoria. Atendiendo a la vacante producida por esta dimision, el Consejo acordo,
a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, nombrar como
miembro del Comité de Auditoria al consejero no ejecutivo, Newsercal, S.L.
representada por D. Hugo Serra Calderon.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, en su reunion del dia 26 de mayo de
2011, acepté la dimision presentada por Villasa, S.L., representada por D.
Fernando Villavecchia Obregén, a su cargo de Vocal del Comité de Auditoria, y
acordd el nombramiento como nuevo miembro del Comité al consejero
independiente D. Juan Ignacio Guerrero Gilabert

Asimismo, el Consejo de Administracion de la Sociedad, en su reunion de 30 de
junio de 2011, acepto la dimisién presentada por D. Federico Halpern Blasco, a su
cargo de Presidente del Comité de Auditoria y, atendiendo a la vacante producida,
acordd, previa propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, el
nombramiento del consejero independiente Don Juan Ignacio Guerrero Gilabert
como Presidente del Comité de Auditoria.

El Consejo de Administracién ha aprobado el Informe de Gobierno Corporativo correspondiente
al ejercicio 2011 siguiendo con las pautas establecidas por la normativa en materia de
transparencia de las sociedades cotizadas. Lo pueden consultar en el apartado de Informe de
Gobierno Corporativo del presente informe o bien a través de la pagina web del Grupo en el
correspondiente apartado de Gobierno Corporativo.



INGRESOS DE EXPLOTACION

El volumen de ingresos de la Sociedad durante el ejercicio 2011 ha ascendido a 110.834,2
miles de euros, correspondiendo 110.548,0 miles a ingresos por participaciones en capital de
entidades de seguros y 286,2 miles a otros ingresos de explotacién y otros ingresos de

caracter financiero.

INVERSIONES

El total de las inversiones de la Entidad a 31 de diciembre de 2011 es de 1.133.561,6 miles de

euros, con la siguiente composicion:

2007 2008 2009 2010 2011
Importe % Importe % Importe % Importe % Importe %
p Distr. p Distr. p Distr. P Distr. p Distr.

Inversiones
financieras en 300.855,6 | 82,95| 646.2535| 99,43 | 1.062.909,2| 99,66| 1.067.520,3| 98,15| 1.105.171,4 | 97,50
empresas grupo y
asociadas
Cartera de valores a 5.740,5 1,58 ) ) ) ) ) ) ) )
largo plazo
Inversiones
financieras a largo - - - - - - 16.146,1 1,48 15.930,6 1,40
plazo
Activos liquidos
equivalentes a 56.002,2 15,44 2.680,6 0,41 3.407,7 0,32 3.818,5 0,35 12.274,8 1,08
efectivo
Efectivo 97,1 0,03 1.014,9 0,16 168,8 0,02 180,7 0,02 184,80 0,02
Total Inversiones 362.695,4 100 | 649.949,0 100 | 1.065.485,7 100 1.087.665,6 100 | 1.133.561,6 100

Las inversiones en empresas grupo y asociadas que alcanzan al cierre del ejercicio la cifra de

1.105.171,4 miles de euros corresponden a:

Importe Porc_er_1taje_ de
SOCIEDAD PARTICIPADA . Participacion
miles de euros ™)
Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros 94.019,8 100%
Grupo Catalana Occidente, Servicios Tecnologicos, A.l.E. 75,0 99,78%
Grupo Compafiia Espafiola de Crédito y Caucion, S.L. 538.084,1 73,84%
Atradius N.V. 439.666,8 76,72%
Catoc Vida, S.A. de Seguros 13.222,3 79,20%
Salerno 94, S.A. 11.642,5 100%
Cosalud, S.A. 8.163,9 100%
Depsa, S.A. de Seguros y Reaseguros 296,2 100%
Contact Center, AIE 0,8 99,78%
Total Inversiones en empresas grupo y asociadas 1.105.171,4

(*) Derechos econémicos




CAPITALES PROPIOS

El capital social suscrito y desembolsado es de 36.000 miles de euros que corresponde a 120
millones de acciones con un valor nominal de 0,3 euros cada una, formalizadas mediante
anotaciones en cuenta, con idénticos derechos politicos y econémicos.

Los capitales propios pasan de 545.600,6 miles de euros en el afio 2010 a 579.156,1 miles
de euros en el 2011.

Los accionistas de la Sociedad con participacion igual o superior al 10% del capital suscrito al
31 de diciembre de 2011 son los siguientes:

Porcentaje de
participacion
Corporacién Catalana Occidente, S.A. 26,13%
La Prevision 96, S.A. 25,00%

La sociedad Inoc, S.A., que posee el 100% de las sociedades indicadas en el cuadro anterior,
ostenta directa e indirectamente el 56,71% de la Sociedad al 31 de diciembre de 2011 y
pertenece a un grupo cuya cabecera es CO Sociedad de Gestion y Participacion, S.A.

Durante el afilo 2011 se abonaron a los Sefiores Accionistas un total de 0,5377 euros por
accion. En febrero de 2011 se abonaron 0,1001 euros por accion en concepto de dividendos a
cuenta del resultado del ejercicio 2010 y ,en mayo de 2011, se abonaron un total de 0,2174
euros por accion en concepto de dividendo complementario del resultado. En julio y octubre

del 2011 y febrero de 2012 se abonaron un total de 0,3303 euros por accidn en concepto de
dividendos a cuenta del resultado del ejercicio 2011.

ACCIONES PROPIAS

Durante el ejercicio, la sociedad no ha realizado operaciones de compra-venta de acciones
propias.

Al cierre del ejercicio la sociedad no posee acciones propias.

RESULTADO DEL EJERCICIO

El resultado del ejercicio 2011 después de impuestos ha ascendido a 98.079,9 miles de euros.
Con respecto al resultado del ejercicio 2010 después de Impuestos, que ascendi6é a 137.508,6
miles de euros, el resultado del ejercicio 2011 ha disminuido en 39.428,7 miles de euros.

DISTRIBUCION DEL RESULTADO

El Beneficio Neto de Grupo Catalana Occidente, S.A. asciende a 98.079,9 miles de euros.

El Consejo de Administracién propone y somete a la Junta General de Accionistas la siguiente
distribucion del Beneficio Neto:

Ejercicio 2011

Distribucién Miles de Euros
A dividendos 68.328
A reservas voluntarias 29.752

Beneficio neto del ejercicio 98.079,9




Grupo Catalana Occidente S.A. ha distribuido, en los meses de julio y octubre del 2011 y
febrero del 2012 un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2011 de 0,1101 euros por
accion cada uno de ellos, por un importe total en conjunto de 39.636.000 euros.

El Consejo de Administracion tiene previsto proponer a la Junta General de Accionistas el
reparto de un dividendo total con cargo al los resultados del ejercicio 2011 de 0,5694 euros por
accion. El dividendo complementario de un importe total de 28.692.000 euros, es decir, 0,2391
euros por accion, sera satisfecho en el mes de mayo.

Fecha de Tipo de dividendo Por accin en Total en miles de Euros

pago Euros
Julio 2011 ler. Dividendo a cuenta resultado 2011 0,1101 13.212
Octubre 2011 | 2°. Dividendo a cuenta resultado 2011 0,1101 13.212
Febrero 2012 | 3er. Dividendo a cuenta resultado 2011 0,1101 13.212
Abril 2012 Complementario de resultados 2011 0,2391 28.692
Totales 0,5694 68.328

POLITICA CULTURAL Y MEDIOAMBIENTAL

El Grupo, a través de las distintas entidades, y en especial a través de la Fundacion Jesus
Serra ha financiado actividades ligadas a diversos campos tales como la investigacion, la
prevencion de la salud, la difusién de la cultura y la conservacion del patrimonio o la docencia,
entre otras.

En cuanto a la politica medioambiental, la sociedad no realiza, de forma directa, ninguna
actividad que pueda considerarse de riesgo. En todo caso, se han realizado actuaciones
tendentes a optimizar la gestién de los residuos, el uso de materiales biodegradables, el uso de
papel reciclado, asi como la optimizacion del consumo energético entre otras.

AUDITORIA

La Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 28 de
abril de 2011, acordd, por unanimidad y entre otros, prorrogar para el ejercicio 2011, de
conformidad con lo prevenido en el articulo 264 de la Ley de Sociedades de Capital, el
nombramiento de “DELOITTE, S.L.”, como auditores de Cuentas de la Sociedad y como
auditores de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo.



Las Cuentas Anuales individuales (balance, cuenta de perdidas y ganancias, estado de cambios en el
patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y memoria) de GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A., co-
rrespondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2011, formulados por el Consejo de Adminis-
tracién de la Sociedad celebrado el dia de hoy, constan extendidos en los folios del Timbre, clase 82, se-
rie OK, ndmeros 7442342 al 7442397, y el Informe de Gestion del mismo ejercicio, aprobado en la cita-
da reunion del Consejo de Administracion, consta extendido en los folios del Timbre, clase 82, serie OK,
nameros 7442398 al 7442400, documentos que fueron firmados por todos los Consejeros en el folio del
Timbre, clase 82, serie OK, numero 7442401

Sant Cugat del Vallés, a 23 de febrero de 2012.

D. José M? Serra Farre D. Francisco José Arregui Laborda
D. Mariano Bach Portabella D. Jorge Enrich Serra

Don Jorge Enrich lzard D. Juan Ignacio Guerrero Gilabert
Don Federico Halpern Blasco Dofia Maria Assumpta Soler Serra
Cotyp, S.L. Inversiones Giro Godo, S.L.

D. Alberto Thiebaut Estrada D. Enrigue Giré Godd

JS Invest, S.L. Jusal, S.L.

D. Javier Juncadella Salisachs D. José M? Juncacella Sala
Lacanuda Consell, S.L. Newsercal, S.L.

D. Carlos Halpern Serra D. Hugo Serra Calderon

Olandor, S.L. Villasa, S.L.

D. Francisco J. Pérez Farguell D. Fernando Villavecchia Obregén



DECLARACION NEGATIVA ACERCA DE LA INFORMACION
MEDIOAMBIENTAL EN LAS CUENTAS ANUALES

GRUPQ CATALANA OCCIDENTE, S.A.

IdemiﬁcaciénR;&i%%%eﬁ?mZ _ Ny
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Los abajo firmantes, como Administradores de la Sociedad citada
manifiestan que en la contabilidad de la Sociedad correspondiente a las presentes
cuentas anuales no existe ninguna partida que deba ser incluida en el documento aparte
de informacién medioambiental previsto en la Orden del Ministerio de Economia de 8

de Octubre del 2001.
Sant Cugat del Vallés, a 23 de febrero de 2012.

Firmas de los Administradores:

D. José M? Serra Farré D. Francisco José Arregui Laborda
D. Mariano Bach Portabella D. Jorge Enrich Serra

Don Jorge Enrich Izard D. Juan lgnacio Guerrero Gilabert
Don Federico Halpern Blasco Dona Maria Assumpta Soler Serra
Cotyp, S.L. Inversiones Giré Godo, S.L.

D. Alberto Thiebaut Estrada . D. Enrique Gird Godd

JS Invest, S.L. Jusal, S.L.

D. Javier Juncadella Salisachs D. José M? Juncadella Sala
Lacanuda Consell, S.L. Newsercal, S.L.

D. Carlos Halpern Serra D. Huge Serra Caiderén

Olandor, S.L. : Villasa, S.L.

D. Francisco J. Pérez Farguefi D. Fernando Villavecchia Obregén



Deloitte

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Grupo Catalana Occidente, Sociedad Andnima:

Hemos auditado las cuentas anuvales consolidadas de Grupo Catalana Occidente, S.A. y sociedades
dependientes (el “Grupo™) que comprenden el balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2011 y
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado, el
estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria
consolidada correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Como se indica en la nota 2.a) de la
memoria consolidada adjunta, los Administradores son responsables de la formulacion de las cuentas anuales
consolidadas del Grupo, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por
la Unién Europea y demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de si su presentacion, los principios
y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas estin de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacién.

En nuesira opinidn, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera consolidada de
Grupo Catalana Occidente, S.A. y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2011 asi como de los
resultados consolidados de sus operaciones y de los flujos de efectivo consolidados correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas por la Unidn Luropea y demas disposiciones del marco normativo de informacién
financiera que resultan de aplicacién,

Sin que afecte a nuestra opinion de auditoria, llamamos la atencién respecto de lo sefialado en la Nota 10.e de
la memoria consolidada adjunta, en la que se indica que a finales del ejercicio 2011 la Agencia Tributaria ha
incoado diversas actas a la Sociedad, que han sido firmadas en disconformidad v recurridas. Las cuentas
anuales consolidadas adjuntas del ejercicio 2011 no recogen provision alguna relacionada con las mismas, al
entender los Administradores que los recursos presentados prosperaran y no se producird ningin impacto
patrimonial relevante para la Sociedad.

Il informe de gestibn consolidado adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los
Administradores de Grupo Catalana Occidente, S.A. consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la
evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestién
consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 201 1. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en este
mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables
de Grupo Catalana Occidente, S.A. y sociedades dependientes.

COLLEG
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GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
(Grupo Catalana Occidente)

BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Y 31 DE DICIEMBRE DE 2010 (Notas 1y 2)

(Cifras en Miles de Euros)

ACTIVO Nota 31.12.2010 (*) 31.12.2011
1. Efectivoy otros activos liquidos equivalentes 684.716 745.928
2. Activos financieros mantenidos para negociar 6.a. 25.555 15.931
3. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 6.a. 258.603 242.015
a) Valores representativos de deuda - 5.086
b) Inversiones por cuenta de tomadores que asumen el riesgo de la
inversion 258.603 236.929
4. Activos financieros disponibles para la venta 6.a. 4.438.867 4.589.992
a) Instrumentos de patrimonio 1.162.636 1.222.795
b) Valores representativos de deuda 2.981.334 3.195.626
c) Préstamos 11.547 3.874
d) Depdsitos en entidades de crédito 278.589 162.862
e) Otros 4.761 4.835
5. Préstamos y partidas a cobrar 956.974 1.034.473
a) Préstamos y otros activos financieros 6.a. 156.059 241.030
b) Partidas a cobrar 6.b. 764.629 759.285
¢) Inversiones por cuenta de tomadores que asumen el riesgo 6.a. 36.286 34.158
8. Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 13 1.036.469 1.004.735
9. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 484.038 478.964
a) Inmovilizado material 8.a. 320.770 251.180
b) Inversiones inmobiliarias 8.b. 163.268 227.784
10. Inmovilizado intangible 633.755 631.400
a) Fondo de comercio 9.a. 581.593 581.428
b) Gastos de adquisicion de carteras de polizas 9.b. 5.240 5.327
¢) Otro inmovilizado intangible 9.b. 46.922 44.645
11. Participaciones en entidades valoradas por el método de la
participacion 7. 115.342 116.369
12. Activos fiscales 197.612 220.241
a) Activos por impuesto corriente 10.b. 56.021 72.734
b) Activos por impuesto diferido 10.c. 141.591 147.507
13. Otros activos 420.251 350.937
TOTAL ACTIVO 9.252.182 9.430.985

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 21 descritas en la memoria adjunta y los Anexos | y Il adjuntos forman parte integrante del Balance de situacién consolidado a 31 de diciembre de 2011.




GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

(Grupo Catalana Occidente)

BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Y 31 DE DICIEMBRE DE 2010 (Notas 1y 2)

(Cifras en Miles de Euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 31.12.2010 (*) 31.12.2011
TOTAL PASIVO 7.824.693 7.903.357
2. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 889 1.063
3. Débitos y partidas a pagar 640.960 599.037
a) Pasivos subordinados 1l.a. 117.367 118.085
b) Otras deudas 11.b. 523.593 480.952
5. Provisiones técnicas 13 6.562.242 6.794.506
a) Para primas no consumidas 901.371 892.327
b) Para riesgos en curso - -
c) Para seguros de vida
- Provision para primas no consumidas y riesgos en curso 16.989 17.031
- Provisiébn matematica 3.095.649 3.179.080
- Provision de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo
asume el tomador 294.890 271.087
d) Para prestaciones 2.233.124 2.414.896
e) Para participacion en beneficios y para extornos 5.039 5.544
f) Otras provisiones técnicas 15.180 14.541
Provisiones no técnicas 14 170.948 128.280
Pasivos fiscales 188.071 202.360
a) Pasivos por impuesto corriente 10.b. 27.948 30.527
b) Pasivos por impuesto diferido 10.c. 160.123 171.833
8. Resto de pasivos 261.583 178.111
TOTAL PATRIMONIO NETC 1.427.489 1.527.628
Fondos propios 1.061.660 1.184.660
1. Capital 15.a. 36.000 36.000
2. Prima de emision 15.b. 1.533 1.533
3. Reservas 15.b. 887.341 983.553
4. Menos: Acciones y participaciones en patrimonio propias 15.c. 20.460 20.479
7. Resultado del ejercicio atribuible a la sociedad dominante 181.270 210.477
a) Pérdidas y Ganancias consolidadas 209.171 241.647
b) Pérdidas y Ganancias atribuibles a socios externos 27.901 31.170
8. Menos: Dividendo a cuenta 15.e. 24.024 26.424
Ajustes por cambios de valor 15.b. 72.235 49.069
1. Activos financieros disponibles para la venta 99.072 85.505
3. Diferencias de cambio 3.285 3.189
4. Correccion de asimetrias contables (28.924) (38.010)
5. Entidades valoradas por el método de la participacion (767) (2.141)
6. Otros ajustes (431) (474)
PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 1.133.895 1.233.729
INTERESES MINORITARIOS 16 293.594 293.899
Ajustes por cambios de valor (8.015) (9.054)
2. Resto 301.609 302.953
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 9.252.182 9.430.985

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 21 descritas en la memoria adjunta y los Anexos |y Il adjuntos forman parte integrante del Balance de situacién consolidado a 31 de diciembre de 2011.




GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

(Grupo Catalana Occidente)
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (Notas 1y 2)

(Cifras en Miles de Euros)

Ejercicio 2010 (*) Ejercicio 2011
1. Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 1.440.730 1.780.835
2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 107.830 96.010
3. Otros ingresos técnicos 156.597 150.759
4. Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro (763.138) (1.007.510)
5. Variacion de otras provisiones técnicas, netas de reaseguro 155 639
6. Participacion en beneficios y extornos (6.924) -
7. Gastos de explotacion netos (599.920) (670.245)
8. Otros gastos técnicos (6.883) (9.065)
9. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (71.054) (50.780)
A) RESULTADO SEGUROS NO VIDA 257.393 290.643
10. Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 561.537 592.113
11. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 153.106 166.053
12. Ingresos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el
riesgo de la inversion 24.873 19.656
13. Otros ingresos técnicos 4519 5.316
14. Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro (550.397) (574.647)
15. Variacién de otras provisiones técnicas, netas de reaseguro (43.795) (57.572)
16. Participacion en beneficios y extornos 715 (902)
17. Gastos de explotacién netos (64.566) (63.149)
18. Otros gastos técnicos (2.976) (2.771)
19. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (19.691) (18.485)
20. Gastos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el
riesgo de la inversion (37.684) (27.899)
B) RESULTADO SEGUROS VIDA 25.641 37.713
C) RESULTADO CUENTA TECNICA 283.034 328.356
21. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones (2.413) (2.283)
22. Diferencia negativa de consolidacién - -
23. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (6.798) (4.715)
24. Otros ingresos 3.171 7.686
25. Otros gastos (9.405) (16.947)
E) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 267.589 312.097
26. Impuesto sobre beneficios (58.418) (70.450)
F) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 209.171 241.647
27. Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos - -
G) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 209.171 241.647
a) Resultado atribuido a la entidad dominante 181.270 210.477
b) Resultado atribuido a intereses minoritarios 27.901 31.170
(Cifras en Euros)
BENEFICIO POR ACCION
Béasico 1,5410 1,7893
Diluido 1,5410 1,7893

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 21 descritas en la memoria adjunta y los Anexos |y Il adjuntos forman parte integrante de la Cuenta de Pérdidas y

ganancias consolidada correspondiente al ejercicio 2011.



GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
(Grupo Catalana Occidente)
BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS POR SEGMENTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 (Notas 1y 2)

(Cifras en Miles de Euros)

SEGMENTO OTRAS

ACTIVO SEGMENTO NO VIDA SEGMENTO VIDA ACTIVIDADES TOTAL
1. Efectivoy otros activos liquidos equivalentes (129.471) 1.057.771 (182.372) 745.928
2. Activos financieros mantenidos para negociar - - 15.931 15.931
3 Otros a_ctivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y 5.086 236.929 ) 242,015
ganancias
4. Activos financieros disponibles para la venta 1.948.222 2.624.814 16.956 4.589.992
5. Préstamos y partidas a cobrar 851.070 52.826 130.577 1.034.473
a) Préstamos 178.675 17.597 44.758 241.030
b) Partidas a cobrar 672.395 35.229 85.819 793.443
8. Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 1.000.898 3.837 1.004.735
9. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 304.482 115.095 59.387 478.964
a) Inmovilizado material 161.020 54.205 35.955 251.180
b) Inversiones inmobiliarias 143.462 60.890 23.432 227.784
10. Inmovilizado intangible 564.569 40.131 26.700 631.400
a) Fondo de comercio 534.257 40.131 7.040 581.428
b) Gastos de adquisicion de carteras de pdlizas 87 - 5.240 5.327
c) Otro inmovilizado intangible 30.225 - 14.420 44.645
11. Participaciones en entidades valoradas por el método de la participacion 113.280 - 3.089 116.369
12. Activos fiscales 174.592 - 45.649 220.241
a) Activos por impuesto corriente 39.078 - 33.656 72.734
b) Activos por impuesto diferido 135.514 - 11.993 147.507
13. Otros activos 366.204 2.886 (18.153) 350.937
TOTAL ACTIVO 5.198.932 4.134.289 97.764 9.430.985
(Cifras en Miles de Euros)
SEGMENTO OTRAS
PASIVO Y PATRIMONIO NETO SEGMENTO NO VIDA SEGMENTO VIDA ACTIVIDADES TOTAL
TOTAL PASIVO 4.266.012 3.597.293 40.052 7.903.357
2 Otros plasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y 1.063 . . 1,063
ganancias
3. Débitos y partidas a pagar 642.635 5.359 (48.957) 599.037
a) Pasivos subordinados 118.085 - - 118.085
b) Otras deudas 524.550 5.359 (48.957) 480.952
5. Provisiones técnicas 3.257.981 3.536.525 - 6.794.506
a) Para primas no consumidas 892.327 - - 892.327
b) Para riesgos en curso - - - -
c) Para seguros de vida
- Provisién para primas no consumidas y riesgos en curso - 17.031 - 17.031
- Provision matematica - 3.179.080 - 3.179.080
- Provision de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el a 271.087 : 271.087
tomador
d) Para prestaciones 2.351.113 63.783 - 2.414.896
e) Para participacion en beneficios y para extornos - 5.544 - 5.544
f) Otras provisiones técnicas 14.541 - - 14.541
6. Provisiones no técnicas 95.946 8 32.326 128.280
7. Pasivos fiscales 145.189 488 56.683 202.360
a) Pasivos por impuesto corriente 16.404 - 14.123 30.527
b) Pasivos por impuesto diferido 128.785 488 42.560 171.833
8. Resto de pasivos 123.198 54.913 - 178.111
TOTAL PATRIMONIO NETO 932.920 536.996 57.712 1.527.628
Fondos propios
1. Capital 18.000 18.000 - 36.000
a) Capital escriturado 18.000 18.000 - 36.000
b) Menos: Capital no exigido - - - -
2. Prima de emisién 767 766 - 1.533
3. Reservas 443.670 443.670 96.213 983.553
4. Menos: Acciones y participaciones en patrimonio propias 10.230 10.230 19 20.479
7. Resultado del ejercicio atribuible a la sociedad dominante 194.009 29.067 (12.599) 210.477
a) Pérdidas y Ganancias consolidadas 225.045 29.201 (12.599) 241.647
b) Pérdidas y Ganancias atribuibles a socios externos 31.036 134 - 31.170
8. Menos: Dividendo a cuenta 13.212 13.212 - 26.424
Ajustes por cambios de valor (17.823) 65.799 1.093 49.069
1. Activos financieros disponibles para la venta (19.397) 103.809 1.093 85.505
3. Diferencias de cambio 3.189 - - 3.189
4. Correccién de asimetrias contables - (38.010) - (38.010)
5. Entidades valoradas por el método de la participacion (1.141) - - (1.141)
6. Otros ajustes (474) - - (474)
PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 615.181 533.860 84.688 1.233.729
INTERESES MINORITARIOS 317.739 3.136 (26.976) 293.899
1. Ajustes por cambios de valor (8.141) 125 (1.038) (9.054)
2. Resto 325.880 3.011 (25.938) 302.953
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 5.198.932 4.134.289 97.764 9.430.985

Las Notas 1 a 21 descritas en la memoria adjunta y los Anexos |y Il adjuntos forman parte integrante del Balance de situacion consolidado por segmentos a 31 de diciembre de 2011.




GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
(Grupo Catalana Occidente)
BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS POR SEGMENTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2010 (*)

(Cifras en Miles de Euros)

SEGMENTO OTRAS

ACTIVO SEGMENTO NO VIDA SEGMENTO VIDA ACTIVIDADES TOTAL
1. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (129.156) 969.935 (156.063) 684.716
2. Activos financieros mantenidos para negociar 9.409 - 16.146 25.555
3. Otros a_ctivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y } 258.603 } 258.603
ganancias
4. Activos financieros disponibles para la venta 1.834.940 2.585.229 18.698 4.438.867
5. Préstamos y partidas a cobrar 768.417 51.122 137.435 956.974
a) Préstamos 102.314 14.635 39.110 156.059
b) Partidas a cobrar 666.103 36.487 98.325 800.915
8. Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 1.032.242 4.227 1.036.469
9. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 305.312 121.290 57.436 484.038
a) Inmovilizado material 228.049 58.938 33.783 320.770
b) Inversiones inmobiliarias 77.263 62.352 23.653 163.268
10. Inmovilizado intangible 565.947 40.131 27.677 633.755
a) Fondo de comercio 534.257 40.131 7.205 581.593
b) Gastos de adquisicion de carteras de pélizas - - 5.240 5.240
c) Otro inmovilizado intangible 31.690 - 15.232 46.922
11. Participaciones en entidades valoradas por el método de la participacion 112.351 - 2.991 115.342
12. Activos fiscales 168.852 33 28.727 197.612
a) Activos por impuesto corriente 40.469 - 15.552 56.021
b) Activos por impuesto diferido 128.383 33 13.175 141.591
13. Otros activos 417.143 2.896 212 420.251
TOTAL ACTIVO 5.085.457 4.033.466 133.259 9.252.182
(Cifras en Miles de Euros)
SEGMENTO OTRAS
PASIVO Y PATRIMONIO NETO SEGMENTO NO VIDA SEGMENTO VIDA ACTIVIDADES TOTAL
TOTAL PASIVO 4.164.367 3.514.991 145.335 7.824.693
2 Otros pgsivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y 889 } } 889
ganancias
3. Débitos y partidas a pagar 602.984 4.491 33.485 640.960
a) Pasivos subordinados 117.367 - - 117.367
b) Otras deudas 485.617 4.491 33.485 523.593
5. Provisiones técnicas 3.093.812 3.468.430 - 6.562.242
a) Para primas no consumidas 901.371 - - 901.371
b) Para riesgos en curso - - - -
c) Para seguros de vida
- Provision para primas no consumidas y riesgos en curso - 16.989 - 16.989
- Provisién matematica - 3.095.649 - 3.095.649
- Provision de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el R 204.890 R 204.890
tomador
d) Para prestaciones 2.177.261 55.863 - 2.233.124
e) Para participacion en beneficios y para extornos - 5.039 - 5.039
f) Otras provisiones técnicas 15.180 - - 15.180
6. Provisiones no técnicas 123.094 7 47.847 170.948
7. Pasivos fiscales 123.745 339 63.987 188.071
a) Pasivos por impuesto corriente 13.178 - 14.770 27.948
b) Pasivos por impuesto diferido 110.567 339 49.217 160.123
8. Resto de pasivos 219.843 41.724 16 261.583
TOTAL PATRIMONIO NETO 921.090 518.475 (12.076) 1.427.489
Fondos propios 613.586 460.150 (12.076) 1.061.660
1. Capital 18.000 18.000 - 36.000
a) Capital escriturado 18.000 18.000 - 36.000
b) Menos: Capital no exigido - - - -
2. Prima de emision 767 766 - 1.533
3. Reservas 443671 443.670 - 887.341
4. Menos: Acciones y participaciones en patrimonio propias 10.230 10.230 - 20.460
7. Resultado del ejercicio atribuible a la sociedad dominante 173.390 19.956 (12.076) 181.270
a) Pérdidas y Ganancias consolidadas 201.201 20.046 (12.076) 209.171
b) Pérdidas y Ganancias atribuibles a socios externos 27.811 90 - 27.901
8. Menos: Dividendo a cuenta 12.012 12.012 - 24.024
Ajustes por cambios de valor 17.046 55.189 - 72.235
1. Activos financieros disponibles para la venta 14.730 84.342 - 99.072
3. Diferencias de cambio 3.285 - - 3.285
4. Correccion de asimetrias contables 229 (29.153) - (28.924)
5. Entidades valoradas por el método de la participacion (767) - - (767)
6. Oftros ajustes (431) - - (431)
PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 630.632 515.339 (12.076) 1.133.895
INTERESES MINORITARIOS 290.458 3.136 - 293.594
1. Ajustes por cambios de valor (8.141) 126 - (8.015)
2. Resto 298.599 3.010 - 301.609
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 5.085.457 4.033.466 133.259 9.252.182

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.



GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

(Grupo Catalana Occidente)

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (Notas 1y 2)

(Cifras en Miles de Euros)

Ejercicio 2010 (*) | Ejercicio 2011

A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 209.171 241.647
B) OTROS INGRESOS/(GASTOS) RECONOCIDOS (36.748) (29.383)
1. Activos financieros disponibles para la venta: (73.379) (17.994)
a) Ganancias/(Pérdidas) por valoracién (77.198) (17.329)

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 3.819 (665)

c¢) Otras reclasificaciones - -

2. Coberturas de los flujos de efectivo: ) )
a) Ganancias/(Pérdidas) por valoracion - -

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

c) Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -

c) Otras reclasificaciones - -

3. Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero: ) )
a) Ganancias/(Pérdidas) por valoracion - -

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

c¢) Otras reclasificaciones - -

4. Diferencias de cambio: 7577 (185)
a) Ganancias/(Pérdidas) por valoracion 7.577 (185)

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

c) Otras reclasificaciones - -

5. Correccion de asimetrias contables: 22972 (13.181)
a) Ganancias/(Pérdidas) por valoracion 22.972 (13.181)

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

c¢) Otras reclasificaciones - -

6. Activos mantenidos para la venta: ) )
a) Ganancias/(Pérdidas) por valoracion - -

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

c) Otras reclasificaciones - -

7. Ganacias/(Pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo (12.184) (4.949)

al personal

8. Entidades valoradas por el método de la participacion: 1.026 (374)
a) Ganancias/(Pérdidas) por valoracién 1.026 (374)

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

c) Otras reclasificaciones - -

9. Otros ingresos y gastos reconocidos (1.618) (43)
10. Impuesto sobre beneficios 18.858 7343
TOTAL INGRESOS/(GASTOS) RECONOCIDOS (A + B) 172.423 212.264
a) Atribuidos a la entidad dominante 142.391 183.203
b) Atribuidos a intereses minoritarios 30.032 29.061

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 21 descritas en la memoria adjunta y los Anexos |y Il adjuntos forman parte integrante del Estado de Ingresos y gastos reconocidos
consolidado correspondiente al ejercicio 2011.




GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

(Grupo Catalana Occidente)

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (Notas 1y 2)

(Cifras en Miles de Euros)

Patrimonio neto atribuido a la sociedad dominante

Fondos Propios

) Total
Prima de Acciones y Resultado del Ajustes por Intereses Patrimonio
Capital o omision particip. en | ejercicio atribuido | (Dividendos a| cambios de | minoritarios neto
fondo mutual y patrimonio ala entidad cuenta) valor
Reservas . .
propias dominante

Saldo final al 31 de diciembre de 2009 36.000 859.100 (20.441) 101.160 (36.036) 103.921 261.710 1.305.414
Ajuste por cambios de criterio contable - - - - - - - -
Ajuste por errores - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado a 1 de enero de 2010 36.000 859.100 (20.441) 101.160 (36.036) 103.921 261.710 1.305.414
I. Total Ingresos/(Gastos) reconocidos ejercicio - - - 181.270 - (38.879) 30.032 172.423
Il. Operaciones con socios o propietarios - - (19) - (48.864) - - (48.883)
1. Aumentos/(Reducciones) de capital - - - - - - - -

2. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto - - - - - - - -

3. Distribucién de dividendos - - - - (48.864) - - (48.864)

4. Operaciones con acciones o participaciones en patrimonio propias (netas) - - 19) - - - - (19)

5. Incrementos/(Reducciones) por combinaciones de negocios - - - - - - - -

6. Otras operaciones con socios 0 propietarios - - - - - - - -

Ill. Otras variaciones de patrimonio neto - 29.774 - (101.160) 60.876 7.193 1.852 (1.465)
1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio - - - - - - - -

2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 33.091 - (101.160) 60.876 7.193 - -

3. Otras variaciones - (3.317) - - - - 1.852 (1.465)
Saldo final al 31 de diciembre de 2010 (*) 36.000 888.874 (20.460) 181.270 (24.024) 72.235 293.594 1.427.489
Ajuste por cambios de criterio contable - - - - - - - -
Ajuste por errores - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado a 1 de enero de 2011 36.000 888.874 (20.460) 181.270 (24.024) 72.235 293.594 1.427.489
I. Total Ingresos/(Gastos) reconocidos ejercicio - - - 210.477 - (27.274) 29.061 212.264
Il. Operaciones con socios 0 propietarios - (16.859) (19) - (64.524) - (29.849) (111.251)
1. Aumentos/(Reducciones) de capital - - - - - - - -

2. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto - - - - - - - -

3. Distribucion de dividendos - - - - (64.524) - (2.306) (66.830)

4. Operaciones con acciones o participaciones en patrimonio propias (netas) - - (19) - - - - (129)

5. Incrementos/(Reducciones) por combinaciones de negocios - (16.859) - - - - (27.543) (44.402)

6. Otras operaciones con socios 0 propietarios - - - - - - - -

1ll. Otras variaciones de patrimonio neto - 113.071 - (181.270) 62.124 4.108 1.093 (874)
1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio - - - - - - - -

2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 113.967 - (181.270) 62.124 4.108 1.071 -

3. Otras variaciones - (896) - - - - 22 (874)
Saldo final al 31 de diciembre de 2011 36.000 985.086 (20.479) 210.477 (26.424) 49.069 293.899 1.527.628

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 21 descritas en la memoria adjunta y los Anexos | y Il adjuntos forman parte integrante del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto a 31 de diciembre de 2011.




GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

(Grupo Catalana Occidente)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (METODO DIRECTO) (Notas 1y 2)

(Cifras en Miles de Euros)

Ejercicio 2010 (*)

Ejercicio 2011

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1+2+3) (92.333) 300.929
1. Actividad aseguradora: (27.678) 380.640

(+) Cobros en efectivo de la actividad aseguradora 3.934.925 3.613.541
(-) Pagos en efectivo de la actividad aseguradora (3.962.603) (3.232.901)
2. Otras actividades de explotacion: (6.237) (9.261)

(+) Cobros en efectivo de otras actividades de explotacion 3.171 7.686
(-) Pagos en efectivo de otras actividades de explotacion (9.408) (16.947)
3. Cobros/(pagos) por impuesto sobre beneficios (58.418) (70.450)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1 + 2) (261.206) (168.124)
1. Cobros de actividades de inversion: 2.003.459 1.599.256

(+) Inmovilizado material 134 7.026

(+) Inversiones inmobiliarias 24.061 23.685

(+) Inmovilizado intangible - -

(+) Instrumentos financieros 25.985 18.072

(+) Participaciones - 6.750

(+) Entidades dependientes y otras unidades de negocio - 7.345

(+) Intereses cobrados 165.598 164.240

(+) Dividendos cobrados 32.639 38.515

(+) Otros cobros relacionados con actividades de inversion 1.755.041 1.333.623

2. Pagos de actividades de inversion: (2.264.665) (1.767.380)

(-) Inmovilizado material (20.509) (29.432)

(-) Inversiones inmobiliarias (50.239) (9.393)

(-) Inmovilizado intangible - -

(-) Instrumentos financieros (30.378) (16.403)

(-) Participaciones - -

(-) Entidades dependientes y otras unidades de negocio (419.227) (40.000)

(-) Otros pagos relacionados con actividades de inversién (1.744.312) (1.672.152)

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1 + 2) (55.933) (71.593)
1. Cobros de actividades de financiacion: - -

(+) Pasivos subordinados - -

(+) Cobros por emision de instrumentos de patrimonio y ampliacion de capital - -

(+) Derramas activas y aportaciones de los socios o mutualistas - -

(+) Enajenacion de valores propios - -

(+) Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -

2. Pagos de actividades de financiacién: (55.933) (71.593)

(-) Dividendos a los accionistas (48.864) (64.524)

(-) Intereses pagados - -

(-) Pasivos subordinados (7.050) (7.050)

(-) Pagos por devolucion de aportaciones a los accionistas - -

(-) Derramas pasivas y devolucién de aportaciones a los socios 0 mutualistas - -

(-) Adquisicién de valores propios (19) (19)

(-) Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A + B + C+ D) (409.472) 61.212
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 1.094.188 684.716
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (E + F) 684.716 745.928

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Ejercicio 2010 (*)

Ejercicio 2011

(+) Caja y bancos 23.516 320.490
(+) Otros activos financieros 661.200 425.438
(-) Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 684.716 745.928

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 21 descritas en la memoria adjunta y los Anexos | y Il adjuntos forman parte integrante del Estado de Flujos de Tesoreria

consolidado correspondiente al ejercicio 2011.




Grupo Catalana Occidente, S.A.
y Sociedades Dependientes
(Grupo Catalana Occidente)

Memoria de las cuentas Anuales Consolidadas
Correspondientes al Ejercicio Anual Terminado
el 31 de diciembre de 2011

De acuerdo con la normativa vigente sobre el contenido de las cuentas anuales consolidadas, esta
Memoria completa, amplia y comenta el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
ingresos y gastos reconocidos, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de
efectivo consolidados (de ahora en adelante, ‘los estados financieros consolidados’), y forma con ellos
una unidad, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién
financiera consolidada de Grupo Catalana Occidente a 31 de diciembre de 2011, asi como de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo que se han
producido en el ejercicio anual acabado en esta fecha.

1. Informacion general sobre la sociedad dominante y su actividad

1.a) Constitucion, duracién y domicilio

Grupo Catalana Occidente, Sociedad Andnima (en adelante, ‘la sociedad dominante’), fue constituida con
duracion indefinida el 18 de julio de 1864 en Espafa con la denominacion inicial de “La Catalana,
Sociedad de Seguros contra Incendios a Prima Fija”, pasando a denominarse en 1988 Catalana
Occidente, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros, y cambiando esta denominacion por la actual
en el ejercicio 2001, como consecuencia del cambio en sus actividades sociales tras la cesion de todo su
negocio asegurador y reasegurador a la sociedad dependiente Seguros Catalana Occidente, Sociedad
Anonima de Seguros y Reaseguros (‘Seguros Catalana Occidente’), mediante una aportaciéon no dineraria
de rama de actividad comprensiva de todos los activos y pasivos afectos al negocio cedido y todo su
personal.

El domicilio social de la sociedad dominante radica en Avenida Alcalde Barnils 63, Sant Cugat del Valles,
Barcelona (Espafia).

1.b) Objeto social, marco legal y ramos en que opera

Su objeto social consiste en la compra, suscripcion, tenencia, administracion, permuta y enajenacién de
toda clase de valores mobiliarios y participaciones, nacionales y extranjeros, por cuenta propia y sin
actividad de intermediacion, con la finalidad de dirigir, administrar y gestionar dichos valores y
participaciones.

La sociedad dominante realiza dichas actividades, especialmente en relacion a valores mobiliarios de
entidades dedicadas a la practica de actividades y operaciones de seguros y reaseguros y demas
operaciones sometidas a la normativa de ordenaciéon del seguro privado, previo el cumplimiento de los
preceptivos requisitos legales. La sociedad dominante no ejerce directamente la actividad aseguradora,
que realizan aquellas entidades participadas que disponen de la correspondiente autorizacion
administrativa. En este caso es la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante,
‘DGSFP’) quien desempefia las funciones que las disposiciones vigentes atribuyen al Ministerio de
Economia y Hacienda en materia de seguros y reaseguros privados, mediacion en seguros, capitalizacion
y fondos de pensiones.

La sociedad dominante dirige y gestiona su participacion en el capital social de otras entidades mediante
la correspondiente organizacién de medios personales y materiales. Cuando la participacion en el capital
de estas entidades lo permite, la sociedad dominante ejerce la direccion y el control de las mismas,
mediante la pertenencia a sus érganos de administracion social, o a través de la prestacion de servicios
de gestion y administracién a dichas entidades.

Las entidades aseguradoras que dependen de Grupo Catalana Occidente, S.A. operan en los ramos
siguientes: Vida, Accidentes, Enfermedad, Asistencia Sanitaria, Vehiculos terrestres, Vehiculos maritimos,
lacustres y fluviales (cascos), Vehiculos aéreos, Mercancias transportadas, Incendios y elementos
naturales, Otros dafios a los bienes (Seguros agrarios combinados, Robo u otros), Responsabilidad civil
(en vehiculos terrestres automdviles, en vehiculos aéreos, en vehiculos maritimos, lacustres y fluviales,



derivada de riesgos nucleares u otros riesgos), Crédito, Caucion, Pérdidas pecuniarias diversas, Defensa
juridica, Asistencia y Decesos.

Asimismo, las sociedades dependientes Seguros Catalana Occidente y Bilbao Compafiia Anénima de
Seguros y Reaseguros, S.A. (‘Seguros Bilbao’) gestionan los fondos de pensiones "Catalana Occidente,
Fondo de Pensiones", “Catalana Occidente RV, Fondo de Pensiones”,"Catalana Occidente RF1, Fondo
de Pensiones”, “Catalana Occidente Empleo 1, Fondo de Pensiones”, “Catalana Occidente Empleo 2,
Fondo de Pensiones”, “Cat Previsio, Fondo de Pensiones”, “Seguros Bilbao, Fondo de Pensiones”,
“Grupo Seguros Bilbao Empleados, Fondo de Pensiones”, y son socios Unicos protectores fundadores,
respectivamente, de "Catalana Occidente Prevision, Entidad de Prevision Social Voluntaria en el Pais
Vasco" y de “Bilbao, Entidad de Previsién Social Voluntaria”. EI importe total de los fondos gestionados
asciende a 387.809 Miles de Euros a 31 de diciembre de 2011 (401.169 Miles de Euros a 31 de diciembre
de 2010). Los ingresos brutos devengados por comisiones de gestion de los distintos fondos han
ascendido durante el ejercicio 2011 a 4.511 Miles de Euros (4.815 Miles de Euros en el ejercicio 2010) y
figuran registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias del segmento de ‘Vida — Otros ingresos técnicos’
netos de los correspondientes gastos asociados a su comercializacion.

Dada la actividad a la que se dedica la sociedad dominante y sus sociedades dependientes, el Grupo no
tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones ni contingencias de naturaleza medioambiental
gue pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados del
mismo. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas
anuales respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, que ha sido desarrollada por la Resolucion de 29 de diciembre de 2010 del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacion a incorporar en las cuentas anuales en relacion
con los aplazamientos de pago a proveedores en operaciones comerciales, se indica que a 31 de
diciembre de 2011 no existe ningun saldo pendiente de pago de naturaleza comercial que acumule un
aplazamiento superior al plazo legal de pago.

1.c) Estructura internay sistemas de distribucioén

Las sociedades dependientes Depsa, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros, Nortehispana, de
Seguros y Reaseguros S. A., Bilbao Compafiia Andnima de Seguros y Reaseguros, S.A. y Atradius N.V.,
poseen una estructura y una red organizativa propia e independiente de la del resto de compafiias
aseguradoras del Grupo (Véase Anexo I).

Desde el punto de vista organizativo, el resto de sociedades que componen el grupo asegurador Grupo
Catalana Occidente (en adelante, ‘el Grupo’) tienen una estructura con centralizacién de funciones y
descentralizacion de operaciones, disponiendo de los siguientes centros de servicio: dos centros de
suscripcion (Sant Cugat y Madrid), seis centros de siniestros (dos en Sant Cugat, Valencia, Madrid,
Malaga, Santander), un centro administrativo contable y un centro de atencién telefénica, radicados estos
dos ultimos en las oficinas centrales de Sant Cugat.

El Grupo dispone de una estructura territorial compuesta por 1.110 oficinas, que cubren la totalidad del
territorio nacional, y por 82 oficinas fuera de él.

Para dar un asesoramiento personal, cercano y de calidad a sus clientes, el Grupo distribuye sus
productos en Espafia a través de su amplia red territorial constituida principalmente mediante agentes
profesionales, con dedicacion exclusiva y a tiempo total. Asimismo también utiliza el canal de corredores,
agentes a tiempo parcial y otras redes especificas. El nimero total de agentes con los que opera el Grupo
al 31 de diciembre de 2011 asciende a 16.540 (17.085 agentes a 31 de diciembre de 2010).

El Grupo opera en mas de 40 paises a través de la sociedad dependiente Atradius N.V., la cual cuenta
con 2.705 agentes a 31 de diciembre de 2011 (2.675 a 31 de diciembre de 2010).

En relacién a los canales de mediacion, de acuerdo con la entrada en vigor con fecha 19 de julio de 2006
de la Ley 26/2006 de mediacién de seguros y reaseguros privados, y en virtud de la aplicacion de lo
establecido en su Disposicion adicional segunda, todos los contratos de Agencia en vigor, tienen a todos
los efectos la consideracion de contratos de agencia de seguros en exclusiva. Asimismo, Tecniseguros,
Sociedad de Agencia de Seguros, S.A., de la cual depende la red de consultores de Vida, actia como
sociedad de agencia exclusiva de Catoc Vida, S.A. de Seguros, con autorizacién individual para promover
seguros de Cosalud, S.A. de Seguros. Mediante un convenio de cesion de red de distribucién entre Catoc
Vida, S.A. de Seguros y Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros, Techiseguros



puede comercializar productos de Seguros Catalana Occidente. De forma similar, Bilbao Compafiia
Anénima de Seguros y Reaseguros, S.A. opera con S. Orbita, Sociedad Agencia de Seguros, S.A. a
modo de agencia exclusiva, habiéndose adaptado los contratos de la primera a los nuevos modelos
establecidos por el Grupo.

1.d) Otra informacion

La totalidad de las acciones de la sociedad dominante estan admitidas a negociacion a través del Sistema
de Interconexién Bursatil (Mercado Continuo). La valoracion bursatil al 31 de diciembre de 2011 era de
12,27 Euros por accion (12,88 Euros por accion a 31 de diciembre de 2010).

Bases de presentacion de las cuentas consolidadas

2.a) Marco Normativo de informacidn financiera aplicable al Grupo

Estas cuentas anuales consolidadas se han formulado por los Administradores de la sociedad
dominante de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo, que es el
establecido en:

a) EIl Codigo de Comercio y la restante legislacion mercantil

b) Las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea
mediante Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento 1606/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002, y sus modificaciones posteriores

c) A los efectos de la valoracion de las provisiones técnicas se ha tenido en cuenta el
Reglamento de Ordenacion de los Seguros Privados aprobado por el R.D. 2486/1998 y las
disposiciones reguladoras establecidas por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, asi como los criterios y reglamentos establecidos por los reguladores locales de
los diferentes paises de las sociedades filiales extranjeras del Grupo.

2.b) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo adjuntas han sido obtenidas de los registros contables
de la sociedad dominante y de sus sociedades participadas y se presentan de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacion y en particular, los principios y
criterios contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, de los resultados del Grupo y de los flujos de efectivo habidos durante el
correspondiente ejercicio. Estas cuentas anuales consolidadas, que han sido formuladas por el
Consejo de Administracion de Grupo Catalana Occidente, S.A. en su reunion de fecha 23 de febrero
de 2012, se someteran, al igual que las de las sociedades participadas, a la aprobacion de las
respectivas Juntas Generales Ordinarias de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin
ninguna modificacion. Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2010, fueron aprobadas por la
Junta General de Accionistas de Grupo Catalana Occidente, S.A. celebrada el 28 de abril de 2011.

Tal y como se detalla en la Nota 2.e, el Consejo de Administracion de la sociedad dominante de 26 de
enero de 2012 aprobo la rectificacion de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2010 que
seran sometidas a la ratificacion y, en lo menester, aprobaciéon de la préxima Junta General de
Accionistas de la Sociedad.

Los estados financieros consolidados del Grupo se han preparado a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la sociedad dominante y por el resto de sociedades integradas en el
Grupo e incluyen ciertos ajustes y reclasificaciones para homogenizar los principios y los criterios
seguidos por las sociedades integradas con los de Grupo Catalana Occidente.

Tal y como recomienda la NIC 1, los activos y pasivos son generalmente clasificados en el balance de
situacion en funcién de su liquidez, pero sin clasificar los activos y pasivos entre corrientes y no
corrientes, lo cual resulta mas relevante a efectos de los grupos aseguradores. De forma similar al
resto de grupos aseguradores, en la cuenta de pérdidas y ganancias los gastos se clasifican y
presentan en funcién de su destino.

2.c) Responsabilidad de la informacién

La informacién contenida en estas cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los
Administradores de la sociedad dominante, quienes han verificado, con la debida diligencia, que los



diferentes controles establecidos para asegurar la calidad de la informacion financiero-contable, tanto
por la sociedad dominante como por las entidades que lo integran, han operado de forma eficaz.

En la elaboracién de los estados financieros se han utilizado, en ciertas ocasiones, juicios y
estimaciones realizados por la Direcciéon de la sociedad dominante y de las entidades consolidadas,
ratificadas posteriormente por los Administradores, que hacen referencia, entre otros, al valor
razonable de determinados activos y pasivos, las pérdidas por deterioro, la vida til de los activos
materiales e intangibles, la valoracion de los fondos de comercio de consolidacion, las hipotesis
actuariales para el célculo de los compromisos por pensiones, las hipotesis empleadas en el célculo
del test de idoneidad de pasivos, las hipétesis empleadas para asignar parte de las plusvalias no
realizadas de las carteras de inversiones financieras asignadas como ‘disponible para la venta’ y como
‘a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias’ como mayor importe de las provisiones de
seguros de vida, el patrimonio y los resultados de las sociedades integradas por el método de la
participacion y la valoracion de las contingencias fiscales.

Las estimaciones afectan tanto a los importes registrados en el balance y la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio como el estado de ingresos y gastos reconocidos. A pesar de que estas
estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion disponible, es posible que
acontecimientos futuros obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en los préximos ejercicios, lo que
se haria, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en los estados
financieros consolidados.

2.d) Nuevos principios y politicas contables aplicados en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo

Normas nuevas, normas revisadas y enmiendas adoptadas en el ejercicio 2011

Normas e interpretaciones efectivas en el presente periodo

Durante el ejercicio anual 2011 han entrado en vigor nuevas normas contables que, por tanto, han
sido tenidas en cuenta en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas adjuntas. No obstante,
su aplicacion no ha tenido impacto significativo ni en las cifras reportadas ni en la presentacién y
desgloses de estas cuentas anuales consolidadas.

Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones Aplicacién Obligatoria Ejercicios
Iniciados a partir de:

Modificacién de la NIC 32 — Modifica el tratamiento contable de los derechos, Periodos anuales iniciados a partir del 1

Instrumentos financieros: opciones y warrants denominados en una de febrero de 2010

Presentacion - Clasificacion de moneda distinta a la moneda funcional

derechos sobre acciones

Revision de NIC 24 — Informacion a Modifica la definicién de “parte vinculada” y Periodos anuales iniciados a partir del 1
revelar sobre partes vinculadas reduce las obligaciones de desglose en el caso de enero de 2011

de entidades vinculadas Gnicamente porque

estan bajo control, control comun o bajo

influencia significativa del Gobierno

Mejoras a las NIIF (publicadas en Modificaciones de una serie de normas Mayoritariamente obligatorias para los

mayo de 2010) periodos iniciados a partir del 1 de enero
de 2011, algunas son obligatorias para
los periodos iniciados a partir del 1 de

julio de 2010
Modificacién de la CINIIF 14 — El pago anticipado de aportaciones en virtud de Periodos anuales iniciados a partir del 1
Anticipos de pagos minimos requisitos de financiacion minima puede dar lugar de enero de 2011
obligatorios a un activo
CINIIF 19 Cancelacion de pasivos Tratamiento de la extincion de pasivos Periodos anuales iniciados a partir del 1
financieros con instrumentos de financieros mediante la emisiéon de acciones de julio de 2010
patrimonio

Normas e interpretaciones emitidas no vigentes

A la fecha de formulacidn de estas cuentas anuales, las siguientes son las normas e interpretaciones
mas significativas que habian sido publicadas por el IASB pero no habian entrado aun en vigor, bien
porque su fecha de efectividad es posterior a la fecha de las cuentas anuales consolidadas, o bien
porgue no han sido aun adoptadas por la Unién Europea:




Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones

Aplicacién Obligatoria Ejercicios
Iniciados a partir de:

Aprobadas para su uso en la Unién Europea

Modificacién de NIIF7-Instrumentos
financieros: Desgloses
Transferencias de activos financieros
(publicada en octubre de 2010)

Amplia y refuerza los desgloses sobre
transferencias de activos financieros.

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de julio de 2011

Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones

Aplicacién Obligatoria Ejercicios
Iniciados a partir de:

No aprobadas para su uso en la Union Europea

NIIF 9 Instrumentos financieros:
Clasificacion y valoracién (publicada
en noviembre de 2009 y en octubre
de 2010)

Sustituye a los requisitos de clasificacion,
valoracion de activos y pasivos financieros, y baja
en cuentas de NIC 39.

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2015 (*)

Modificacién de NIC 12 — Impuesto
sobre las ganancias- impuestos
diferidos relacionados con
propiedades inmobiliarias (publicada
en diciembre de 2010)

Sobre el célculo de impuestos diferidos
relacionados con propiedades inmobiliarias
segun el modelo de valor razonable de NIC40.

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2012

NIIF 10 Estados financieros
consolidados (publicada en mayo de
2011)

Sustituye los requisitos de consolidacion actuales
de NIC 27.

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2013

NIIF 11 Acuerdos conjuntos
(publicada en mayo de 2011)

Sustituye a la actual NIC 31 sobre negocios
conjuntos.

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2013

NIIF 12 Desgloses sobre
participaciones en otras entidades
(publicada en mayo de 2011)

Norma Unica gque establece los desgloses
relacionados con participaciones en
dependientes, asociadas, negocios conjuntos y
entidades no consolidadas.

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2013

NIIF 13 Medicién del Valor Razonable
(publicada en mayo de 2011)

Establece el marco para la valoracién a Valor
Razonable.

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2013

NIC 27 (Revisada) Estados
financieros individuales (publicada en
mayo de 2011)

Se revisa la norma, puesto que tras la emisién de
NIIF 10 ahora Unicamente comprendera los
estados financieros separados de una entidad.

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2013

NIC 28 (Revisada) Inversiones en
asociadas y negocios conjuntos
(publicada en mayo de 2011)

Revision paralela en relacion con la emision de
NIIF 11 Acuerdos conjuntos.

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2013

Modificacion de NIC 1 —Presentacion
del Otro Resultado Integral (publicada
en junio de 2011)

Modificacion menor en relacion con la
presentacion del Otro Resultado Integral

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de julio de 2012

Modificacion de NIC 19 Retribuciones
a los empleados (publicada en junio
de 2011)

Las modificaciones afectan fundamentalmente a
los planes de beneficios definidos puesto que uno
de los cambios fundamentales es la eliminacion
de la “banda de fluctuacion”.

Periodos anuales iniciados a partir del 1
de enero de 2013

Modificacién de NIIF 9 y NIIF 7 Fecha
efectiva y desgloses de transicion
(publicada en diciembre de 2011)

Diferimiento en la fecha efectiva de NIIF 9 y
modificaciones en requisitos y desgloses de
transicion

N/A




Modificacién de NIC 32 Periodos anuales iniciados a partir del 1

Compensacion de activos con de enero de 2014
pasivos financieros (publicada en Aclaraciones adicionales a las reglas de
diciembre de 2011) compensacion de activos y pasivos financieros

de NIC 32 e introduccién de nuevos desgloses

Modificacién de NIIF 7 Compensacion asociados en NIIF 7. Periodos anuales iniciados a partir del 1
de activos con pasivos financieros de enero de 2013
(publicada en diciembre de 2011)

(*) La fecha original de aplicacién era el 1 de enero de 2013. El 16 de diciembre de 2011 el IASB ha aprobado diferir dicha
fecha al 1 de enero de 2015.

NIIF 9 Instrumentos financieros

La NIIF9 parcialmente publicada (a fecha actual no estd completa) sustituye a la NIC39 en la
clasificacion y valoracién de activos financieros (parte publicada en noviembre de 2009) y pasivos
financieros (publicada en octubre de 2010). En la norma publicada en octubre de 2010 también se
incorporan los requisitos de reconocimiento y baja en cuentas, que en sustancia son los mismos ya
existentes en NIC 39.

Se espera que a lo largo del 2012, se desarrollen las fases que faltan (deterioro y contabilidad de
coberturas) de la NIIF 9 para finalmente sustituir plenamente a la NIC 39.

A fecha actual todavia no se han analizado los futuros impactos de adopcion de esta norma.

Los Administradores han evaluado los potenciales impactos de la aplicacion futura de las restantes
normas y consideran que su entrada en vigor no tendra un efecto significativo en las cuentas anuales
consolidadas.

No existe ningun principio contable o criterio de valoracion que, teniendo un efecto significativo en las
cuentas anuales consolidadas adjuntas, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

2.e) Comparacion de lainformacién y correccién de errores

Los estados financieros consolidados del ejercicio 2011 se presentan de forma comparativa con los
del ejercicio precedente, conforme a los requisitos establecidos por la NIC 1 — Presentacion de
Estados Financieros.

Rectificacién de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2010

El 26 de enero de 2012, Grupo Catalana Occidente, S.A. como Accionista Unico de Seguros Catalana
Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros decidio dejar sin efecto una decision adoptada el 25 de
marzo de 2010 relativa a la distribucion de un dividendo extraordinario con cargo a reservas
voluntarias de Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros por importe de 158.199
Miles de Euros, por haber incurrido en un error material, ya que la voluntad de ambas sociedades era
la de dotar a la transmision de efectivo de la naturaleza de un préstamo.

Como consecuencia de lo anterior, Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros y su
Accionista Unico, Grupo Catalana Occidente, S.A., con fecha 26 de enero de 2012 suscribieron el
contrato del mencionado préstamo, en condiciones de mercado, con efectos retroactivos al 25 de
marzo de 2010.

El 26 de enero de 2012 el Consejo de Administracién de Grupo Catalana Occidente, S.A. aprobd la
rectificacién de las cuentas anuales individuales y consolidadas de la Sociedad del ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2010.

Las rectificaciones realizadas sobre las cuentas anuales consolidadas de Grupo Catalana Occidente,
S.A. correspondientes al ejercicio 2010 en relacion con las inicialmente formuladas no tuvieron ningin
efecto sobre el activo consolidado a 31 de diciembre de 2010, el resultado consolidado del ejercicio
2010 o el patrimonio consolidado a 31 de diciembre de 2010. El detalle completo de las rectificaciones




efectuadas se recoge en la Nota 21.b de las cuentas anuales consolidadas de Grupo Catalana
Occidente, S.A. del ejercicio 2010.

2.f) Principios de consolidacion

La definicion del perimetro de consolidaciéon del Grupo se ha efectuado de acuerdo con lo establecido
en las normas NIC 27 — Estados financieros consolidados y separados y NIC 28 — Inversiones en
entidades asociadas (Véanse los Anexos | y II).

En las presentes cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011, se han incluido, de acuerdo con los
métodos de integracién aplicables en cada caso, todas aquellas sociedades pertenecientes al Grupo,
de acuerdo con el contenido del articulo 42 del Cédigo de Comercio espafiol. La sociedad dominante
no esta obligada a formular cuentas anuales consolidadas con un alcance superior al contemplado en
las presentes cuentas anuales consolidadas, integrandose, a su vez, en un grupo cuya cabecera es
CO Sociedad de Gestiéon y Participacion que formula, independientemente, sus propias cuentas
anuales consolidadas.

2.f.1) Entidades dependientes

Se consideran entidades dependientes aquéllas entidades en que, de forma independiente a su forma
juridica, el Grupo tiene el control, es decir, el poder para dirigir las politicas financiera y de explotacion
de esas entidades, con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

En el Anexo | de esta Memoria consolidada se facilita informacion relevante sobre estas sociedades y
en las Notas 5 y 7 de la Memoria se facilita informacion sobre las variaciones mas significativas
producidas durante el ejercicio 2011 y entre el periodo transcurrido entre la fecha de cierre y la de
formulacion de las cuentas anuales consolidadas.

Excepcionalmente, la sociedad dependiente denominada Valles y Montafias, S.A. — de la que el Grupo
posee indirectamente mas de un 50% de sus derechos de voto — no ha sido incluida en el perimetro
de la consolidacién dado su efecto poco significativo. Esta sociedad se constituyé en 1962, esta
domiciliada en el Puerto de Navacerrada, Cercedilla, Madrid, a 31 de diciembre de 2011 su capital
suscrito es de 5 Miles de Euros y el valor razonable de esta inversion, clasificada en la cartera ‘Activos
financieros disponibles para la venta — Inversiones financieras en capital’ es de 5 Miles de Euros a la
misma fecha.

Adicionalmente, el Grupo ha excluido de la consolidacion las participaciones en determinados fondos
de inversion, con porcentajes superiores al 50%, debido a que a 31 de diciembre de 2011 la mayor
parte de las mismas se encuentran afectas al negocio del Unit Linked distribuido por la sociedad
dependiente Bilbao Compafiia Anénima de Seguros y Reaseguros y, por tanto, el Grupo no tiene
control sobre las mismas (Véase Nota 6.a.4).

Por dltimo, la sociedad Hercasol, S.A. SICAV, de la que el Grupo posee de forma transitoria a 31 de
diciembre de 2011 mas de un 50% de participacién, no ha sido considerada entidad dependiente dado
que el Grupo no dispone de representacion mayoritaria en el consejo de administracion de dicha
sociedad y tampoco dirige, ni puede dirigir, las politicas financieras y de explotaciéon de la misma.
Dicha sociedad se ha considerado entidad asociada al existir una influencia significativa, valorandose
por el método de la participacion (puesta en equivalencia).

Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las del Grupo por aplicacion del
método de integracion global, que consiste en la agregacion de los activos, pasivos y patrimonio neto,
ingresos y gastos, de naturaleza similar, que figuran en sus cuentas anuales individuales debidamente
homogenizadas para adaptarse a las normas NIIF. El valor en libros de las participaciones, directas e
indirectas, en el capital de las entidades dependientes se elimina con la fracciéon del patrimonio neto
de las entidades dependientes que aquéllas representen. El resto de saldos y transacciones
significativas entre las sociedades consolidadas se elimina en el proceso de consolidacion.
Adicionalmente, la participacion de terceros en el patrimonio del Grupo y en los resultados del ejercicio
se presentan en los epigrafes de ‘Intereses Minoritarios’ del balance de situacion consolidado y de
‘Resultado atribuido a intereses minoritarios’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
respectivamente.

Los estados financieros individuales de la sociedad dominante y de las entidades dependientes,
utilizados para la elaboracion de los estados financieros consolidados, estan referidos a la misma
fecha de presentacion.



La consolidacion de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un ejercicio se realiza
tomando en consideracion, Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de
adquisicion y el cierre de ese ejercicio. En el caso de las sociedades dependientes que dejan de ser
dependientes, los resultados se incorporan hasta la fecha en que deja de ser entidad dependiente del
Grupo.

En aquellos casos en que se produce un aumento de los derechos de voto de una entidad
dependiente por parte del Grupo, se calcula la diferencia entre el coste de la nueva adquisicion y la
porcion de los activos netos adicionales adquiridos en funcion del valor por el cual figuraban en los
registros contables consolidados.

2.f.2) Entidades asociadas

Se consideran entidades asociadas aquellas entidades no dependientes en que el Grupo posee
influencia significativa, es decir, el Grupo puede intervenir en las decisiones de la politica financiera y
de explotacion de la participada sin llegar a tener el control absoluto ni el control conjunto de la misma.

Con caracter general, se presume que el Grupo ejerce influencia significativa si posee, directa o
indirectamente, el 20% o mas del poder de voto en la participada, salvo que pueda demostrarse
claramente que tal influencia no existe.

En el Anexo Il se proporciona informacion relevante sobre estas entidades.

En las cuentas anuales consolidadas las entidades asociadas se valoran por el método de la
participacion (puesta en equivalencia), segun el cual la inversién se registra inicialmente al coste, y
posteriormente es ajustada en funcién de los cambios que experimenta la porcion de los activos netos
de la entidad que corresponden al Grupo. El resultado del ejercicio del Grupo recoge la porcién que le
corresponde en los resultados de las participadas, deducidas las posibles acciones propias
mantenidas en autocartera de cada sociedad participada, una vez considerados los dividendos y otras
eliminaciones patrimoniales.

La porcion que corresponde al Grupo en las explotaciones en interrupcion definitiva (actividades
interrumpidas) se revelan de forma separada en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, y la
que le corresponde en los cambios que las sociedades asociadas han reconocido directamente en el
patrimonio neto se reconocen también directamente en el patrimonio neto del Grupo, detallandose en
su caso en el estado de ingresos y gastos reconocidos.

Al aplicar el método de la participacién (puesta en equivalencia), se utilizan los estados financieros
disponibles mas recientes de la entidad asociada.

Si una entidad asociada aplica politicas contables diferentes que las adoptadas por el Grupo, se
realizan los ajustes oportunos, en los estados financieros de la asociada con el objetivo de que las
politicas contables guarden uniformidad.

Si existiese algun indicio de que la inversion en la entidad asociada puede haber visto deteriorado su
valor, la pérdida de valor se deduce en primer lugar del eventual fondo de comercio que pueda
permanecer en la inversion.

En las Notas 5 y 7 de la Memoria consolidada se informa sobre las adquisiciones mas significativas,
del ejercicio 2011 asi como del periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2011 y la fecha de
formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, en entidades asociadas, los aumentos de
la participacion en el capital de entidades que ya tenian la condicion de asociadas al inicio del
ejercicio, asi como informacion sobre las ventas de participaciones.

2.g) Compensacion de saldos

S6lo se compensan entre si — y, consecuentemente, se presentan en los estados financieros
consolidados por su importe neto — los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones
que, contractualmente o por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de
compensacion y se tiene la intencion de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y
proceder al pago del pasivo de forma simultanea.



2.h) Informacién financiera por segmentos

La NIIF 8 — Segmentos operativos establece los principios que deben seguirse para preparar la
informacién financiera por lineas de negocio y por areas geograficas.

La informacion por segmentos se estructura en funcion del control, el seguimiento y la gestion interna
de la actividad aseguradora y los resultados del Grupo, y se construye en funcion de los diferentes
ramos y subramos de seguro operados por el Grupo, influenciados por la estructura y organizacion del
mismo.

El Grupo ha definido como los segmentos principales los segmentos de negocio de seguros de Vida,
seguros de No Vida, y de Otras Actividades como los segmentos principales. El segmento definido de
seguros de Vida incluye a todos aquellos contratos de seguro que garantizan la cobertura de un riesgo
gue puede afectar a la existencia, integridad corporal o salud del asegurado. En contraposicion, el
segmento de seguros de No Vida agrupa a los contratos de seguro distintos a los de vida, pudiéndose
desglosar en los subsegmentos de Autos, Multirriesgos, Seguro de Crédito y Otros seguros diversos.
En relacién a esta presentacion debe destacarse que el subsegmento de Seguro de Crédito esta
integrado principalmente por el negocio asegurador del subgrupo dependiente Atradius N.V.

Los segmentos principales de Vida y No Vida se encuentran sujetos a unos riesgos y rendimientos
propios del negocio asegurador. El segmento de Otras Actividades es utilizado para agrupar todas
aquellas operaciones de explotacion diferentes a, o no relacionadas con, la actividad propiamente
aseguradora.

Asimismo, los segmentos secundarios se han definido atendiendo a la localizacion de los clientes
asegurados y de los centros de gestidn existentes.

Cada una de las entidades aseguradoras que dependen, directa o indirectamente, del Grupo pueden
operar en uno 0 mas ramos, asociados a un Unico segmento principal 0 a mas de uno, segun la
definicion de ramos prevista por la DGSFP. En la Nota 1 se detallan los diferentes ramos especificos
en que el Grupo tiene autorizacion administrativa para operar.

Las politicas contables de los segmentos son las mismas que las adoptadas para elaborar y presentar
los estados financieros del Grupo consolidado incluyendo todas las politicas contables que se
relacionan especificamente con la informacion financiera de los segmentos.

Tanto los activos y pasivos de los segmentos como los ingresos y los gastos se han determinado
antes de la eliminaciéon de los saldos y las transacciones intra-grupo practicadas en el proceso de
consolidacion, salvo en la medida en que estos saldos o transacciones hayan sido realizados entre
empresas de un mismo segmento. Esta Ultima casuistica resulta ser la predominante en el Grupo
realizandose todas las operaciones intra-grupo con referencia a los precios de mercado vigentes en
cada momento.

Los criterios de imputacién de activos y pasivos, gastos e ingresos a los diferentes segmentos
principales y secundarios del Grupo son los siguientes:

Asignacion de Activos y Pasivos a los segmentos y subsegmentos principales

Los activos de cada segmento son los correspondientes a la actividad aseguradora y complementaria
del Grupo que el segmento consume a efectos de poder proporcionar sus servicios, incluyendo los
directamente atribuibles a cada segmento y los que se pueden distribuir a cada uno utilizando bases
razonables de reparto.

En los activos del segmento se han incluido las inversiones que se contabilizan segun el método de la
participacion (puesta en equivalencia) en funcion de la asignacion realizada para dichas inversiones
en el ‘Libro de Inversiones’ de cada sociedad dependiente que dispone de la influencia significativa.
En este caso, las pérdidas y ganancias derivadas de tales inversiones se han incluido dentro del
resultado ordinario del mismo segmento en cuestion.

Los pasivos de cada segmento incluyen la proporcién de los pasivos correspondientes a la explotacion
del Grupo que se derivan de las actividades del segmento y que le son directamente atribuibles o
pueden asignarsele utilizando bases razonables de reparto. Si se han incluido en el resultado del
segmento gastos por intereses, los pasivos del segmento incluyen las deudas que originaron tales
intereses.



Asignacion de Ingresos y Gastos a los segmentos y subsegmentos principales

Los ingresos y gastos técnicos derivados de la practica de operaciones de seguro se asignan
directamente a los segmentos de Vida y No Vida, respectivamente y en el caso de este Ultimo, a sus
diferentes subsegmentos, segln la naturaleza de la operacién de que deriven.

Los ingresos y gastos financieros se asignan a los segmentos de Vida y No Vida en funcién de la
asignacion previa realizada para los activos que los generan que se refleja en el ‘Libro de Inversiones’
de cada entidad aseguradora. Un mismo instrumento financiero puede estar asignado a diferentes
segmentos. En el caso en que dentro de las carteras asociadas a los segmentos de Vida, No Vida o
Otras Actividades quede incluida una participacion en otra sociedad dependiente no aseguradora, se
ha consolidado linea a linea su cuenta de resultados individual en el segmento en cuestién,
respetando la asignacion realizada en el ‘Libro de Inversiones’. La participacion del Grupo en el
resultado de las entidades asociadas, que se muestra de forma separada en la cuenta de pérdidas y
ganancias, se ha imputado a los diferentes segmentos en funcién del porcentaje de la inversiéon que
en cada cartera de inversiones representaba la misma, de forma respectiva. Los ingresos y gastos de
los instrumentos financieros en que se materializan los fondos propios, asi como de otros instrumentos
financieros no relacionados directamente con la practica de operaciones de seguro, se imputan al
segmento de Otras Actividades.

Los anteriores ingresos y gastos financieros se asignan a los diferentes subsegmentos de No Vida,
basicamente, en funcion de las provisiones técnicas constituidas para cada uno de los ramos
ponderados.

El segmento de Otras Actividades comprende los ingresos y gastos que no deben incluirse en los
anteriores segmentos de caracter técnico.

Para el resto de ingresos y gastos no técnico-financieros que se encuentran relacionados directa o
indirectamente con los diferentes segmentos, se han asignado a los mismos directamente en funcién
del segmento que los ha originado o sobre una base razonable de reparto, con el segmento en
cuestion. En este Ultimo caso, se ha utilizado un método basado en la imputacion de gastos por
actividades funcionales, identificando para ello las actividades y tareas desarrolladas en cada uno de
los procesos de negocio y asignando a cada una de dichas actividades los recursos consumidos por
las mismas. De esta forma, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, parte de los
gastos generales se presentan bajo los conceptos de ‘Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro’,
‘Otros gastos técnicos’, ‘Gastos del inmovilizado material y de las inversiones’, figurando el resto de
gastos generales bajo el concepto de ‘Gastos de explotacion netos’.

Junto con los estados financieros consolidados del Grupo y en la Nota 17 se adjunta la informacion
financiera consolidada por segmentos, detallando las diferentes partidas que forman parte de los
ingresos y gastos ordinarios asi como de los activos y pasivos del segmento y aquéllas que han sido
excluidas o no asignadas, todo ello de forma independiente a la obligacion que disponen las diferentes
entidades aseguradoras espafiolas, que forman parte del perimetro del Grupo, de proporcionar
informacién estadistico-contable, basada en los principios contables locales espafioles, a la DGSFP.

2.1) Estado de flujos de efectivo
En el estado de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones:

=  Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo y de sus equivalentes. Los equivalentes de
efectivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada liquidez que son
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y estan sujetas a un riesgo
poco significativo de cambios en su valor y con un vencimiento inferior a tres meses.

= Actividades de explotacién: actividades tipicas de los grupos aseguradores, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o financiacion.

= Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacién o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

= Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en las dimensiones y
composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de
explotacién. Las operaciones con acciones propias, en el caso de producirse, se consideran
como actividades de financiaciéon. También se consideran bajo esta categoria los pagos de
dividendos realizados por la Sociedad dominante a sus accionistas.



Principios y politicas contables significativas y criterios de valoracion

aplicados

En la elaboracion de los estados financieros consolidados se han aplicado los siguientes principios,
politicas contables y criterios de valoracion relevantes para el Grupo:

3.a) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe del balance estd compuesto por el efectivo, integrado por la caja y los depdsitos
bancarios a la vista, asi como los equivalentes de efectivo.

Los equivalentes de efectivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada liquidez
gue son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y estan sujetas a un riesgo poco
significativo de cambios en su valor y con un vencimiento inferior a tres meses.

3.b) Activos financieros

3.b.1) Reconocimiento

Los activos financieros se reconocen, con caracter general, en la fecha de liquidacion de los mismos.
De acuerdo con la NIC 39 — Instrumentos financieros: reconocimiento y valoracion el Grupo designa
los instrumentos financieros en el momento de su adquisicion o generacién como activos financieros al
valor razonable con cambios en resultados, como disponibles para la venta o bien como préstamos y
cuentas a cobrar.

3.b.2) Clasificacion de los activos financieros

En la Nota 6 de la Memoria se muestran los saldos de los activos financieros a 31 de diciembre de
2011 y de 2010, junto con su naturaleza especifica, clasificados de acuerdo con los siguientes

criterios:

— Activos Financieros a Valor Razonable con cambios en pérdidas y ganancias:

Dentro de esta categoria de activos financieros, se distinguen dos tipologias:

¢ Activos financieros mantenidos para negociar (cartera ‘MPN’):

Son activos financieros que se clasifican como mantenidos para negociar dado que se
adquieren con la intencion de realizarlos a corto plazo, forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados de forma conjunta con el objetivo de
obtener beneficios a corto plazo o son instrumentos derivados no designados como de
cobertura.

Otros activos financieros al valor razonable con cambios registrados en pérdidas y
ganancias del ejercicio (cartera ‘CVRPYG’):

Son activos financieros que se clasifican en carteras o planes financieros que se
encuentran asignados a operaciones de seguro (contratos de seguro para los cuales existe
una coincidencia suficiente en cuanto a tiempo y cuantia de los flujos derivados de los
activos financieros con las obligaciones derivadas de un grupo de pélizas homogéneas).

El Grupo asigna en esta cartera todos aquellos instrumentos financieros que disponen de
un derivado asociado o implicito, junto con parte de las inversiones en renta fija cotizada y
no cotizada, parte de los depositos a largo plazo, y la totalidad de los préstamos no
hipotecarios que se corresponden con primas de externalizacion financiadas.

Para aquellos instrumentos financieros en que no se dispone de una cotizacion de mercado
o un valor de mercado en firme de la contraparte (o0 a través de un contribuidor), el Grupo
procede a su estimacion a través de la actualizacion de los flujos asociados a dichos activos
financieros, utilizando una curva de interés de mercado (ver apartado siguiente).



— Préstamos y partidas a cobrar (cartera ‘PyPC’):

Son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, que no se negocian en
un mercado activo.

El Grupo clasifica en esta categoria la mayor parte de los préstamos hipotecarios, los
préstamos no hipotecarios, los anticipos sobre pélizas, otros activos financieros sin publicacion
de precios asi como las cuentas a cobrar derivadas de los depositos requeridos en el negocio
del reaseguro aceptado.

Adicionalmente, en esta categoria se presentan otras cuentas a cobrar atendiendo a su
diferente naturaleza, como es el caso de los créditos por operaciones de seguro directo,
reaseguro y coaseguro, y otros créditos distintos de los activos fiscales. Algunas de estas
partidas quedan excluidas del alcance de la NIC 39 y son tratadas de forma especifica por
otras NIIF.

— Activos financieros disponibles para la venta (cartera ‘DPV’):

Se incluye en esta categoria todos los activos financieros no derivados no incluidos en el resto
de carteras.

Con caracter general, bajo esta categoria quedan incluidos la totalidad de los activos
financieros de renta variable, aquella parte de la renta fija cotizada y no cotizada que no esta
asignada de forma especifica a cubrir los compromisos con los asegurados, asi como las
participaciones en los fondos de inversion, parte de los depdsitos a largo plazo y otras
inversiones financieras con publicacion de precios.

Las inversiones en compafiias asociadas se presentan bajo el subepigrafe especifico del balance de
‘Participaciones en entidades valoradas por el método de la participacion’.

Durante el ejercicio 2011, y el inmediato anterior, no se ha asignado ningun instrumento financiero a la
cartera de ‘Inversiones mantenidas hasta el vencimiento’.

3.b.3) Reconocimiento y Valoracion de los activos financieros

Al reconocer inicialmente un activo financiero, el Grupo lo valora por su valor razonable, ajustado (en
el caso de un activo financiero que no se contabilicen al valor razonable con cambios en resultados)
por los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la compra o emisién del mismo.

Después del reconocimiento inicial, el Grupo valora los activos financieros, incluyendo aquellos
derivados que son activos, por sus valores razonables, sin deducir los costes de transaccion en que
pueda incurrir en la venta, con excepcién de determinados préstamos y partidas a cobrar que se
valoran al coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada el importe por el cual
puede ser comprado o vendido entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente
informados, en condiciones de independencia mutua. La referencia méas objetiva y habitual del valor
razonable de un instrumento financiero es el precio obtenido a través de las cotizaciones publicadas
en el mercado activo. Cuando existe esta referencia, ésta es la utlizada para valorar el activo
financiero. No obstante, en determinados casos también se prevé el uso de las cotizaciones facilitadas
por las diferentes contrapartes que estarian dispuestas a intercambiar un determinado activo
financiero o los precios indicados por los contribuidores.

Si el mercado para un instrumento financiero no es activo, el Grupo establece el valor razonable
utilizando técnicas de valoracion generalmente aceptadas. En este caso se recurren a modelos
matematicos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional
(descuento por curva de tipos corregida por los diferenciales de crédito aplicables al emisor)
teniéndose en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y los distintos
tipos de riesgos que lleva asociados. El uso de estos modelos matematicos puede ser realizado
directamente por el Grupo o bien por la contraparte que ejercié de parte vendedora.

Adicionalmente, el Grupo tiene contratado el servicio de valoraciéon de inversiones estructuradas con
Serfiex, especialista en el sector. Este servicio permite contrastar las valoraciones facilitadas por los
contribuidores con métodos internos de valoracion. Para aquellas inversiones estructuradas para las
gue no se disponga de cotizacion por parte del contribuidor que garantice la liquidez, el Grupo
considera como valor de mercado el calculado por Serfiex.



A estos efectos, se ha procedido a clasificar los instrumentos financieros en tres niveles, en funcion de
los inputs utilizados para la determinacion de su valor razonable:

— Nivel 1: precios cotizados en mercados activos.

— Nivel 2: precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares o otras técnicas
de valoracion en las que todos los inputs significativos estan basados en datos de mercado
observables directa o indirectamente.

— Nivel 3: técnicas de valoracion en las que algun input significativo no estd basado en datos
de mercado observables.

Se considera que un input es significativo cuando es importante en la determinacion del valor
razonable en su conjunto.

En el caso de los instrumentos que se valoran a coste amortizado, en su determinacion se toma en
consideracion el método del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende el importe al
gue fue valorado inicialmente el instrumento financiero, menos reembolsos del principal, mas o menos,
segun el caso, la imputacion o amortizacion gradual acumulada, utilizando el método del interés
efectivo, de cualquier diferencia existente entre el importe inicial y el valor de reembolso en el
vencimiento, menos cualquier disminucion por deterioro del valor o incobrabilidad.

Todos los activos financieros, excepto aquellos contabilizados al valor razonable con cambios en
resultados, estan sujetos a revision por deterioro del valor.

3.b.4) Deterioro del valor de los activos financieros

El Grupo evalla en cada fecha del balance si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o
un grupo de activos financieros esta deteriorado, considerando aquellas situaciones que de forma
individual o conjunta con otras manifiestan dicha evidencia.

Con caracter general, el Grupo considera como evidencia de un posible deterioro de valor el descenso
prolongado y significativo del valor de mercado de los titulos de renta variable o renta fija,
individualmente considerado, por debajo de su coste o coste amortizado. Adicionalmente, también se
considera evidencia de deterioro los casos en que las minusvalias latentes relativas a un determinado
titulo son irreversibles.

En los casos en que, siguiendo los criterios anteriores, puede existir deterioro de valor, el Grupo
analiza la situacion para cuantificar en su caso, si existiese, la pérdida a reflejar. En este sentido, el
Grupo aplica los siguientes criterios para determinar el importe de cualquier pérdida por deterioro del
valor:

— Activos financieros registrados al coste amortizado:

El importe de la pérdida se valora como la diferencia entre el importe en libros del activo y el
valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo
original del activo financiero. El importe en libros del activo se reduce utilizando una cuenta
correctora de valor, reconociéndose el importe de la pérdida en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Si, en periodos posteriores, el importe de la pérdida por deterioro del valor disminuyese, la
pérdida por deterioro reconocida previamente es objeto de reversion en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Dentro de este tipo de activos quedan incluidos los saldos a cobrar que el Grupo mantiene con
determinados asegurados o tomadores por los recibos emitidos pendientes de cobro y los
recibos pendientes de emitir. En este caso, la pérdida de valor se determina en funcién de la
experiencia histdrica de anulaciones de los ultimos 3 afios, y tomando en consideracion los
meses que han transcurrido desde la fecha tedrica de cobro y la de cada cierre asi como el ramo
de seguro concreto de que se trata.

Los créditos por recobros de siniestros se activan cuando su realizacion esta suficientemente
garantizada.



— Activos financieros disponibles para la venta:

Cuando se produce un descenso significativo en el valor razonable de un activo financiero
disponible para la venta, la pérdida acumulada que haya sido reconocida previamente en el
patrimonio neto se elimina del mismo y se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio, aunque el activo financiero no haya sido dado de baja en cuentas.

Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas en el resultado del ejercicio, que correspondan
a la inversion en un instrumento de patrimonio clasificado como disponible para la venta (renta
variable), no se revierten a través del resultado del ejercicio. Sin embargo, las reversiones
asociadas a los instrumentos de deuda si que se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Los criterios de deterioro y politicas del Grupo para la determinacion de la existencia de
evidencia de deterioro en los activos financieros disponibles para la venta son los siguientes:

- Para los instrumentos de deuda, cotizados y no cotizados, existen evidencias objetivas de
deterioro cuando, como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo, ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un
impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero o del grupo de
activos financieros que pueda ser estimado con fiabilidad. En este sentido, la rebaja en la
calificacion crediticia de la entidad no es por si sola una evidencia de pérdida del valor,
aunque pudiera ser indicativa del deterioro cuando se considere conjuntamente tal evidencia
con otra informacion disponible, ni tampoco un descenso del valor razonable del activo
financiero por debajo de su coste. Estos eventos se evallan, conjuntamente, con la
existencia de otras posibles situaciones de pérdida como si el emisor presenta dificultades
financieras significativas, si se han producido incumplimientos de las clausulas
contractuales, si existe una probable situacion concursal o de reorganizacion financiera, o la
desaparicion de un mercado activo para el instrumento evaluado.

- Para los instrumentos de patrimonio cotizados, los criterios seguidos por el Grupo a efectos
de concluir si existen indicios de deterioro se basan, en primer lugar, en la determinacién de
rangos temporales o porcentuales de comparacién del coste medio con la cotizacién bursatil
del instrumento. En particular, los rangos temporales o porcentuales establecidos en las
politicas del Grupo, en linea con los requerimientos locales a los que se encuentran sujetas
la mayor parte de las sociedades dependientes, son los siguientes:

= Rango porcentual: caida de un 40% o superior de la cotizacion bursatil
respecto al coste medio de adquisicion.

»= Rango temporal: disminucion sostenida de la cotizacion durante 18 meses.

Por otro lado, el Grupo considera como evidencia objetiva propia de deterioro aquellas
situaciones en que el emisor esta declarado, o es probable que lo declaren, en concurso de
acreedores o tiene dificultades financieras significativas.

Una vez determinada, bajo los parametros o circunstancias anteriores, la existencia de
indicio de deterioro, se realiza un analisis especifico del instrumento de patrimonio que
confirme o desestime la necesidad de realizar dotaciones, incluyendo estudios sobre las
magnitudes fundamentales y la influencia de factores de mercado (cambios en los métodos
de valoracion empleados por los analistas, cambios en los multiplicadores implicitos en las
cotizaciones, etc.).

- Para los instrumentos de patrimonio no cotizados, los criterios seguidos para la
determinacion de evidencias de deterioro se basan en la comparacién del coste medio de
adquisicion del instrumento con el valor razonable determinado en base a las mejores
estimaciones en funcidén de la informacion disponible.

3.b.5) Registro de las variaciones surgidas en las valoraciones de los activos y pasivos
financieros

La pérdida o ganancia surgida de la variacion del valor razonable de un activo financiero, que no forme
parte de una operacion de cobertura, se reconoce de la siguiente forma:

— La pérdida o ganancia en un activo financiero a valor razonable con cambios en resultados,
se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio bajo el subepigrafe de
‘Pérdidas procedentes de las inversiones financieras’ o ‘Beneficios en realizacion de las
inversiones financieras’ del segmento de Vida.



— La pérdida o ganancia en un activo disponible para la venta, se reconoce directamente en el
patrimonio neto bajo la linea de ‘Ajustes por valoracién’ hasta que el activo financiero se dé
de baja en los registros contables, con excepcion de las pérdidas por deterioro del valor y
de las pérdidas o ganancias por tipo de cambio. En el momento de la baja la pérdida o
ganancia que ha sido reconocida previamente en el patrimonio neto se registra en la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Sin embargo, los intereses calculados segin el método del tipo de interés efectivo se
reconocen en el resultado del ejercicio (véase apartado I) de la presente Nota). Los
dividendos de un instrumento de patrimonio clasificado como disponible para la venta se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio cuando se establece el
derecho del Grupo a recibir el pago.

Cuando un activo financiero registrado a coste amortizado se da de baja, ha sufrido una pérdida de
valor, o se le aplica el método de interés efectivo, los diferentes ingresos y gastos que se derivan se
registran a través de la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.b.6) Inversiones por cuenta de tomadores que asumen el riesgo de lainversion

Las inversiones por cuenta de tomadores de seguros que asumen el riesgo de la inversién se valoran
al precio de adquisicion a la suscripcion o compra. Este precio de adquisicion se ajusta posteriormente
en funcién de su valor de realizacion. Las revalorizaciones y depreciaciones de estos activos se
contabilizan con abono o cargo a los epigrafes de ‘Ingresos de inversiones afectas a seguros en los
que el tomador asume el riesgo de la inversion’ y ‘Gastos de inversiones afectas a seguros en los que
el tomador asume el riesgo de la inversién’ de la cuenta de pérdidas y ganancias del segmento de
Vida.

La totalidad de los instrumentos de renta variable, renta fija y de otro tipo que disponen de cotizacion
oficial se designan y clasifican en la cartera ‘a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias’.
Unicamente aquellos activos financieros sin publicacion de precios (letras del tesoro, dep6sitos con
entidades de crédito a corto plazo, etc.) y otros activos afectos al negocio se asignan a la cartera de
préstamos y cuentas a cobrar.

A efectos de presentacion, todas las inversiones y saldos afectos a este negocio se presentan
clasificados por carteras en los epigrafes del balance ‘Otros activos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias’ y ‘Préstamos y partidas a cobrar’, clasificAndose los pasivos por
dichos contratos de seguro bajo el epigrafe de ‘Provisiones técnicas — para seguros de vida'.

3.c) Inmovilizado material

El Grupo registra bajo este epigrafe del balance todos los inmuebles de uso propio, los ocupados por
empresas del Grupo y aquellos que estan en proceso de construccion o desarrollo para su uso futuro
como inversiones inmobiliarias; todos ellos, poseidos en pleno dominio. Estos Ultimos, una vez se
haya completado la construccion o el desarrollo, pasan a registrarse, en su caso, como inversiones
inmobiliarias.

Asimismo, en este epigrafe quedan incluidos los elementos de transporte, el mobiliario e instalaciones
y los equipos de proceso de datos, entre otros.

El reconocimiento de estos activos se realiza a su coste de adquisicion o construccién, menos la
amortizacion acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor,
pero en ningln caso por debajo de su valor residual. Los costes de las ampliaciones y mejoras
realizadas en los inmuebles propiedad del Grupo, de forma posterior al reconocimiento inicial de éstos,
se activan como otro inmovilizado material siempre que aumenten su capacidad o superficie o
aumenten su rendimiento o vida Gtil. En contraposicién, los gastos de conservacion y mantenimiento
se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se incurren. El Grupo no
capitaliza los gastos financieros asociados a estos activos, en el caso de existir.

En el caso de que los pagos relativos a la adquisicién de un inmueble sean aplazados, su coste es el
equivalente al precio de contado. La diferencia entre esta cuantia y el total de pagos se reconoce
como un gasto por intereses durante el periodo de aplazamiento.

Con caracter general el Grupo emplea el método sistematico de amortizacion lineal sobre el coste de
adquisicion, excluido el valor residual y el valor del terreno en caso de inmuebles, a lo largo de las
siguientes vidas Utiles estimadas:



Elementos del Inmovilizado Material Vida atil estimada
Inmuebles (excluido el terreno) Entre 33y 77 afios
Mejoras en edificios propios 10 afios
Elementos de transporte Entre 5y 7 afios
Equipos de proceso de datos Entre 3 y 5 afios
Otro inmovilizado material Entre 3y 10 afios

En el caso de inmuebles en proceso de construccion, el Grupo empieza a amortizar los mismos una
vez estan en condiciones de uso.

Los valores y las vidas residuales de estos activos se revisan en cada fecha de balance y se ajustan
como proceda. El valor contable reconocido para un activo se reduce inmediatamente hasta su
importe recuperable si el valor contable del activo es mayor que su importe recuperable estimado. Las
ganancias y pérdidas por realizacion se calculan comparando las cantidades obtenidas con los valores
contables reconocidos.

El valor de mercado de los inmuebles de uso propio, que se indica en la Nota 8.a) de la Memoria
consolidada, ha sido obtenido de los informes de tasacion efectuados por expertos independientes
(Inmoseguros), los cuales disponen de una antigledad maxima de 3 afios a 31 de diciembre de 2011.
Para los inmuebles situados en territorio espafiol, el anterior valor de mercado se ha determinado
conforme a lo establecido en la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo, modificada parcialmente por la
Orden EHA 3011/2007, de 4 de octubre, sobre normas de valoracion de bienes inmuebles y de
determinados derechos para ciertas finalidades financieras.

3.d) Inversiones inmobiliarias

Los inmuebles que se tienen para obtener plusvalias o para obtener rendimientos a largo plazo del
alquiler de los mismos y que no ocupan empresas del Grupo se clasifican como inversiones
inmobiliarias.

Adicionalmente, bajo este subepigrafe también se presentan los terrenos en propiedad para un uso
futuro no determinado y los edificios actualmente desocupados.

Ciertos inmuebles se componen de una parte que se tiene para su explotacion y otra para uso propio.
Si estas partes pueden ser vendidas separadamente, el Grupo las contabiliza también por separado.
Si no es asi, el inmueble Gnicamente se califica como inversiéon inmobiliaria cuando se utiliza una
porcion no significativa del mismo para uso propio.

Las inversiones inmobiliarias incluyen terrenos y edificios poseidos en pleno dominio. Se contabilizan
al coste de adquisicibn o construccion, menos cualquier amortizacion acumulada posterior y
posteriores pérdidas por deterioro acumuladas, si es el caso, pero en ningun caso por debajo de su
valor residual. El coste de adquisicion comprende el precio de compra junto con cualquier desembolso
directamente atribuible (costes de transaccidon asociados). En el caso de inversiones inmobiliarias
construidas por el propio Grupo el coste de adquisicién es su coste en la fecha en que la construccion
o desarrollo quedan completados.

El tratamiento de los costes de ampliacion, modernizacion o mejoras asi como los métodos de calculo
del deterioro, los sistemas de amortizacion y las vidas Utiles establecidas para las inversiones
inmobiliarias son similares a los aplicados a los inmuebles de uso propio (ver Nota 3.c).

El valor de mercado de las inversiones inmobiliarias, que se indica en la Nota 8.b) de la Memoria
consolidada, se ha obtenido conforme la normativa descrita en el apartado anterior en relacion a los
inmuebles de uso propio.

3.e) Inmovilizado intangible

Tienen la consideracién de inmovilizado intangible los activos no monetarios identificables, que no
tienen apariencia fisica y que surgen como consecuencia de una adquisicion a terceros o se han
desarrollado internamente por alguna sociedad del Grupo. Sélo se reconocen contablemente aquellos
activos intangibles que siendo identificables, existiendo beneficios econémicos futuros y un control
sobre el activo intangible en cuestion, el Grupo puede estimar su coste de forma razonable y es
probable que los beneficios econémicos futuros que se atribuyen al mismo fluyan al propio Grupo.



El Grupo valora el inmovilizado intangible inicialmente por su coste de adquisicién o produccion
manteniendo este modelo de coste en las valoraciones posteriores, menos la correspondiente
amortizacion acumulada, si es el caso, y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor,
segun proceda. Para determinar si se ha deteriorado el valor del inmovilizado intangible, el Grupo
aplica la NIC 36 — Deterioro del valor de los activos y posteriores interpretaciones sobre la misma.

El Grupo valora si la vida util del inmovilizado intangible es finita o indefinida y, si es finita, evalla su
duracion.

3.e.1) Fondo de Comercio de consolidacion

El epigrafe ‘Fondo de comercio de consolidacién’ recoge las diferencias positivas de consolidacion con
origen en la adquisicién de las participaciones en el capital de las entidades dependientes por la
diferencia entre el coste de adquisicién de la combinacién de negocios y la participacién adquirida en
el valor razonable neto de los activos, pasivos y pasivos contingentes identificables y que no es
asignable a elementos patrimoniales o activos intangibles concretos.

Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se mantienen valorados a su coste
de adquisicion y los adquiridos con anterioridad a esta fecha se mantienen por su valor neto contable
registrado a 31 de diciembre de 2003 bajo la anterior normativa contable local espafiola. En ambos
casos, el fondo de comercio adquirido en una combinacién de negocios no se amortiza, sino que se
analiza el potencial deterioro del valor anualmente, o con una frecuencia mayor, si los eventos o
cambios en las circunstancias asi lo aconsejan.

De acuerdo con los requisitos establecidos en la NIC 36 — Deterioro del valor de los activos y a los
efectos de detectar una posible pérdida de valor, la Direccion del Grupo analiza y evalla las
estimaciones y proyecciones disponibles de las diferentes sociedades dependientes, determinando si
las previsiones de ingresos y de flujos de efectivo atribuibles al Grupo de estas sociedades soportan el
valor neto de los fondos de comercio registrados. Dichas estimaciones y proyecciones se basan en la
siguiente metodologia, parametros e hipoétesis:

— El fondo de comercio se asigna a cada sociedad dependiente que lo ha generado,
representando una unidad generadora de tesoreria independiente de otras posibles unidades
0 segmentos.

—  El importe recuperable de las unidades situadas en Espafia se determina en funcion de su
valor en uso tomando en consideracion las previsiones mas prudentes del resultado ordinario
después de impuestos que se generara en los proximos 10 afios asi como un valor residual
de las inversiones determinado en funcién de unos PER (price-earnings-ratio) generalmente
aceptados en el sector asegurador. Las proyecciones del resultado ordinario reflejan la
experiencia pasada y son uniformes con las fuentes de informacién externa.

Para contrastar la evaluacién realizada del negocio de Atradius NV, el Grupo ha contratado los
servicios del experto independiente ‘Analistas Financieros Internacionales, AFI' que, de acuerdo con la
metodologia generalmente aceptada empleada por la banca de inversion, ha determinado el importe
recuperable en base al descuento de los dividendos futuros que se esperan percibir (dividend discount
model). Para determinarlos se han utilizado los planes de negocios previstos y se establecen las
principales hipétesis de los parametros que condicionaran los resultados futuros del negocio evaluado.
El tipo de descuento aplicado a las proyecciones se ha determinado en base a una tasa de interés
libre de riesgo (promedio de los ultimos diez afios del tipo de deuda publica a diez afios del gobierno
aleméan) mas una prima de riesgo que recoge el riesgo general del mercado y el riesgo especifico de
la inversion.

En el caso de que se produzca una pérdida por deterioro del valor de los fondos de comercio, ésta se
registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se manifiesta, no pudiéndose
revertir ni a finales de dicho ejercicio ni en ejercicios posteriores.

Los fondos de comercio relacionados con las compafiias asociadas se incluyen, a efectos Unicos de
presentacion, dentro del importe en libros de la inversion. A los efectos de determinar una posible
pérdida de valor, el Grupo:

—  Calcula el valor actual de la parte que le corresponde de los flujos de efectivo que se espera
sean generados por la sociedad participada, los cuales incluyen los flujos futuros de efectivo
estimados para las actividades ordinarias de la misma y los importes resultantes de la
enajenacion final o disposicién por otra via de la inversion, o bien,



3.f)

— Actualiza los flujos futuros de efectivo estimados que se esperan recibir como dividendos de
la inversidn y como importes de la enajenacion final o disposicién por otra via de la misma.

3.e.2) Gastos de adquisicién de carteras de pdlizas

Los saldos de este subepigrafe del balance corresponden, basicamente, al diferencial entre el precio
abonado por una cesion de cartera y su valor contable. Adicionalmente y con un importe totalmente
residual, bajo este concepto también se recogen los importes satisfechos en la adquisicion de un
conjunto de pdlizas a diferentes mediadores.

Estos gastos de adquisicion de cartera reciben el mismo tratamiento que el fondo de comercio de
consolidacion, dado que el Grupo espera que dicho activo intangible contribuira a la obtencion de
ingresos futuros para el mismo de forma ilimitada.

En el caso de la toma del control sobre compafiias aseguradoras, el Grupo distingue entre los activos
intangibles asociados a los derechos y obligaciones existentes en el momento de la compra, los
cuales se valoran y registran cuando representan importes relevantes para el Grupo (seria el caso, por
ejemplo, del posible reconocimiento de los margenes implicitos de beneficio o del descuento de las
provisiones técnicas de prestaciones para los siniestros ocurridos y pendientes de liquidar a la fecha
de la transaccion), de aquellos diferentes a los existentes en la misma fecha. En este Ultimo caso, el
Grupo procede a su estimacion en el caso de considerarse significativos y poderse medir de forma
fiable. Si esto ultimo no fuese posible, incrementarian el fondo de comercio de la transaccién.

3.e.3) Otro inmovilizado intangible

A continuacion se describen las politicas contables especificas aplicadas a los principales activos del
resto de inmovilizado intangible:

Aplicaciones informaticas

En este subepigrafe se incluyen, basicamente, gastos amortizables relacionados con el desarrollo de
los sistemas informéaticos y de los canales electrénicos.

Las licencias de los programas informaticos adquiridos se valoran por el importe satisfecho por su
propiedad o derecho de uso, junto con los costes incurridos para poner en uso el programa concreto,
siempre que esté prevista su utilizaciébn en varios ejercicios, y se registran como aplicaciones
informaticas adquiridas en su totalidad a terceros. Bajo este mismo concepto se registran los costes
de terceros que colaboran en el desarrollo de aplicaciones informéticas para el Grupo.

En el caso de estas aplicaciones generadas internamente, el Grupo activa los gastos directamente
asociados con la produccion de programas informaticos identificables y exclusivos controlados por el
Grupo, esto es, los gastos laborales de los equipos de desarrollo de dichas aplicaciones y la parte
correspondiente de los gastos indirectos pertinentes. El resto de costes asociados al desarrollo o
mantenimiento de los proyectos internos se registran como gasto del ejercicio en que se devengan.

Los costes subsiguientes solo se capitalizan cuando incrementan los beneficios futuros de este
inmovilizado intangible con el que estan relacionados. Los costes recurrentes devengados como
consecuencia de la modificacion o actualizacion de aplicaciones o sistemas informaticos, los derivados
de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias como mayor gasto del ejercicio en que se incurren.

Las aplicaciones informaticas se amortizan sistematicamente en el periodo de tiempo de su utilizacion,
considerando una vida Util maxima entre tres y cinco afios para aquellas adquiridas a terceros, y una
vida util maxima de cinco afios para aquellas generadas internamente.

Activos no corrientes mantenidos para su venta y pasivos vinculados a los mismos

Los activos mantenidos para su venta, en su caso, se valoran con caracter general al menor importe
entre su valor en libros y su valor razonable minorando los costes estimados de la venta, entendiendo
estos ultimos como aquellos costes marginales directamente atribuibles a la enajenacion, excluidos los
costes, en su caso, financieros y el gasto por el impuesto de sociedades.
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Los activos no corrientes que se clasifican como mantenidos para la venta no se amortizan.
Las pérdidas por el deterioro de su valor en libros se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Si se produce una reversion de la pérdida, ésta se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias
hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

Transacciones en moneda extranjera
3.9.1) Moneda funcional

La moneda funcional de la sociedad dominante y de las sociedades dependientes con domicilio social
en la Unién Monetaria Europea es el Euro. Determinadas filiales de Atradius N.V. presentan sus
estados financieros atendiendo a la moneda del entorno econdémico principal en el que operan, por lo
gque su moneda funcional es distinta del Euro.

Las cuentas anuales consolidadas se presentan en Euros, moneda de presentacion del Grupo.
Consecuentemente, todos los saldos y transacciones denominados en monedas diferentes al euro se
consideran denominados en “moneda extranjera”.

3.9.2) Criterios de conversién de los saldos en moneda extranjera
La conversion a Euros de los saldos en moneda extranjera se realiza en dos fases consecutivas:

— Conversién de la moneda extranjera a la moneda funcional (moneda del entorno
econdmico principal en el que opera la filial o al Euro en el caso de las sociedades
domiciliadas en la Unién Monetaria), y

— Conversién a Euros de los saldos mantenidos en las monedas funcionales de las filiales
cuya moneda funcional no es el Euro.

Conversién de la moneda extranjera a la moneda funcional:

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por las entidades consolidadas (o
valoradas por el método de la participacion) no radicadas en paises de la Uniébn Monetaria
se registran inicialmente por el contravalor en su moneda funcional resultante de aplicar los
tipos de cambio en vigor en las fechas en que se realizan las operaciones. Posteriormente,
se convierten los saldos monetarios en moneda extranjera a sus respectivas monedas
funcionales utilizando el tipo de cambio al cierre del ejercicio. Asimismo:

e Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda
funcional al tipo de cambio de la fecha de su adquisicién,

e Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten al tipo de
cambio de la fecha en que se determing tal valor razonable,

e Los ingresos y gastos se convierten a los tipos de cambio medios del periodo para
todas las operaciones pertenecientes al mismo,

e Las operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra
Euros que no cubren posiciones patrimoniales se convierten a los tipos de cambio
establecidos en la fecha de cierre del ejercicio por el mercado de divisas a plazo para
el correspondiente vencimiento.

El Grupo aplica estos mismos principios para la conversion a Euros de aquellas partidas y
transacciones efectuadas en “moneda extranjera” por sus sociedades dependientes
domiciliadas en la Unién Monetaria.



Conversién a Euros de las monedas funcionales:

Los saldos de la informacion financiera de las entidades consolidadas (o valoradas por el
método de la participacién) cuya moneda funcional es distinta al Euro se convierten a Euros
de la siguiente forma:

e Los activos y pasivos, por aplicacion del tipo de cambio al cierre del ejercicio,

e Los ingresos y gastos, aplicando los tipos de cambio medios mensuales (salvo que
ese promedio no sea una aproximacion razonable del efecto acumulativo de los tipos
vigentes en las fechas de las operaciones, en cuyo caso se convierten a los tipos de
las fechas de las transacciones), y

e El patrimonio neto, a los tipos de cambio histéricos.
3.9.3) Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda
funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en la cuenta de pérdidas y ganancias. No
obstante:

Las diferencias de cambio surgidas en las partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con
contrapartida en el patrimonio neto se registran en el patrimonio neto bajo el concepto de ‘Ajustes al
patrimonio por valoracion — Carteras disponibles para la venta'.

— Las diferencias de cambio surgidas en las partidas no monetarias cuyas ganancias o
pérdidas se registran en el resultado del ejercicio, también se reconocen en el resultado
del ejercicio, sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor
razonable.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir a Euros la informacion financiera de las
filiales denominada en las monedas funcionales distinta del Euro se registran en el patrimonio neto
consolidado del Grupo bajo el concepto de ‘Diferencias de cambio’, hasta la baja en balance de la
filial o entidad asociada a la cual corresponden, en cuyo momento se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

3.9.4) Tipos de cambio empleados

A continuacion se detallan las monedas funcionales de las filiales y entidades asociadas mas
significativas de Atradius N.V. y de otros saldos mantenidos en monedas extranjeras por el Grupo, asi
como su tipo de cambio a la fecha del cierre anual y la media de los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2011 y 2010:

Divi Tipo cierre anual Tipo medio anual
e 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011

Délar USA 0,748 0,773 0,769 0,745
Libra esterlina 1,162 1,197 1,194 1,168
Yen japonés 0,009 0,010 0,009 0,010
Franco suizo 0,800 0,823 0,770 0,815
Corona sueca 0,112 0,112 0,109 0,109
Corona Noruega 0,128 0,129 0,124 0,129
Corona Danesa 0,134 0,135 0,134 0,134
Peso Mejicano 0,060 0,055 0,062 0,055
Dolar Australiano 0,761 0,786 0,736 0,760

3.h) Impuesto de sociedades

El gasto por Impuesto de Sociedades de cada ejercicio se calcula en funcion del resultado contable
antes de impuestos, determinado conforme a los principios contables locales espafioles y de los
paises extranjeros en que operan las sociedades filiales de Atradius N.V., aumentado o disminuido,
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segun corresponda, por las diferencias permanentes; entendiendo éstas como las producidas entre la
base imponible y el resultado contable antes de impuestos que no vayan a revertirse en periodos
siguientes asi como las derivadas de la aplicacion de las NIIF y para las cuales tampoco se producira
una reversion. Cuando las diferencias de valor se registran en el patrimonio neto, el impuesto sobre
beneficios correspondiente también se registra con contrapartida al patrimonio neto.

Tanto las diferencias temporarias con origen en las diferencias entre el valor en libros y la base fiscal
de un elemento patrimonial como, en el caso de activacion, los créditos por deducciones y
bonificaciones y por bases imponibles negativas, dan lugar a los correspondientes impuestos diferidos,
ya sean activos o pasivos, que se cuantifican aplicando a la diferencia temporaria o crédito que
corresponda al tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

El Grupo reconoce pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles.
Los activos por impuestos diferidos Unicamente se reconocen en el caso de que se considere
altamente probable que las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias
fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos que se presentan en el balance consolidado del Grupo al
31 de diciembre de 2011 han sido estimados atendiendo a los tipos de gravamen previstos.

En el caso de diferencias temporarias imponibles derivadas de inversiones en empresas del Grupo
(que no consolidan fiscalmente) y asociadas, se reconoce un pasivo por impuestos diferidos salvo
cuando el Grupo puede controlar la reversion de las diferencias temporarias y es probable que éstas
no sean revertidas en un futuro previsible.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoran por las cantidades que se espera pagar o
recuperar de la Hacienda Publica, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y pendiente de
publicacion en la fecha de cierre del ejercicio. En este sentido, el Grupo ha realizado el calculo del
impuesto sobre sociedades al 31 de diciembre de 2011 aplicando la normativa fiscal vigente y el Real
Decreto Ley 2/2008, de 21 de abril, de medidas de impulso a la actividad econémica en todas aquellas
sociedades con domicilio fiscal en Espafia y considerando los diferentes regimenes fiscales para las
sociedades extranjeras (filiales de Atradius N.V.).

Pasivos financieros

Los pasivos financieros son aquellas obligaciones contractuales del Grupo a entregar efectivo u otro
activo financiero a otra entidad o, de intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra
entidad, en condiciones que son potencialmente desfavorables para el Grupo.

Los pasivos financieros no incluyen las obligaciones que tiene constituidas el Grupo a las diferentes
fechas de balance y que se derivan 0 se encuentran asociadas a los contratos de seguro
formalizados. No existen emisiones convertibles en acciones de la sociedad dominante, ni que
otorguen privilegios o derechos que puedan, ante alguna contingencia, hacerlas convertibles en
acciones. Los pasivos financieros mas significativos del Grupo hacen referencia a las emisiones
subordinadas realizadas por Atradius N.V. (véase Nota 11).

Después del reconocimiento inicial a valor razonable, el Grupo valora, con caracter general, todos sus
pasivos financieros al coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Cuando un pasivo financiero registrado a coste amortizado se da de baja, ha sufrido una pérdida de
valor, o se le aplica el método de interés efectivo, los diferentes ingresos y gastos que se derivan se
registran a través de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Al 31 de diciembre de 2011 ni la sociedad dominante ni cualquier otra compafiia del Grupo ha
garantizado otros valores representativos de deuda emitidos por entidades asociadas o por terceros
ajenos al Grupo.

Activos y pasivos derivados de contratos de seguro y reaseguro

El Grupo aplica los requerimientos establecidos en la NIIF 4 — Contratos de Seguro a todos los activos
y pasivos de sus estados financieros consolidados que se derivan de contratos de seguro, de acuerdo
con la definicion prevista en la propia norma.



3.j.1) Clasificacion de la cartera de contratos

El Grupo evalla y clasifica su cartera de contratos de vida y no-vida del negocio directo (incluyendo el
reaseguro aceptado) y del cedido tomando en consideracion las Guias de Implementacion que
acompafian a la NIIF 4 asi como las directrices, sin caracter normativo, que hizo publicas la DGSFP
con fecha 22 de diciembre de 2004 a través del Documento Marco sobre el Régimen Contable de las
Entidades Aseguradoras relativo a la NIIF 4. Todos los contratos son calificados como ‘contratos de
seguro’, incluyendo los contratos de garantia financiera, emitidos por el Grupo en forma de contrato de
seguro, de acuerdo con la excepcion prevista en las enmiendas publicadas con fecha 27 de enero de
2006.

El Grupo no procede a separar ningin componente de depdsito asociado a los contratos de seguro,
siendo tal disociacion de caracter voluntario para el mismo. A la vez, se estima que las opciones de
rescate emitidas a favor de los tomadores de contratos de seguro disponen de un valor razonable nulo
0, en caso contrario, su valoracion forma parte del valor del pasivo de seguro.

3.j.2) Valoracion de los activos y pasivos derivados de contratos de seguro y reaseguro

La NIIF 4 restringe los cambios en las politicas contables seguidas en los contratos de seguro.
Siguiendo esta norma, el Grupo mantiene las normas de valoracion establecidas para los activos y
pasivos derivados de contratos de seguro bajo los principios contables y normas de valoracion
establecidos en Espafia y los restantes paises donde opera para tales contratos, que son de caracter
obligatorio para todas las entidades aseguradoras, excepto por el siguiente ajuste:

—  Llevar a cabo la prueba de adecuacion de los pasivos prevista en la NIIF 4, con el objetivo
de garantizar la suficiencia de los pasivos contractuales. En este sentido, el Grupo compara
el valor en libros de las provisiones técnicas, netas de cualquier gasto de adquisicion
diferido o de cualquier activo intangible relacionado con los contratos de seguro objeto de
evaluacion, con el importe resultante de considerar las estimaciones actuales, aplicando
tipos de interés de mercado, de todos los flujos de efectivo derivados de los contratos de
seguro, y de los flujos de efectivo relacionados como los procedentes de opciones y
garantias implicitas.

En el anterior céalculo el Grupo procede a compensar los déficit con los superavit,
considerando a las diferentes modalidades incluidas dentro del ramo de vida como un Gnico
nivel de agregacion.

Para una pequefia parte de las sociedades filiales extranjeras de Atradius N.V., estos
célculos se realizan con caracter local, y se encuentran sujetos a una revision actuarial
externa y/o evaluacion centralizada de la metodologia utilizada. El Grupo considera que la
adecuacion de estos pasivos ha sido probada de forma efectiva.

Siendo los pasivos adecuados de acuerdo con los célculos realizados a 31 de diciembre de
2011, y 2010 no ha sido necesario incrementar los pasivos de contratos de seguro
constituidos a dichas fechas.

Con la finalidad de evitar parte de las asimetrias que se producen por la utilizacién de unos criterios de
valoracion diferentes para las inversiones financieras, clasificadas principalmente en la cartera de
‘disponible para la venta’, y los pasivos derivados de contratos de seguro, el Grupo reasigna aquella
parte de las plusvalias netas no realizadas, derivadas de las anteriores inversiones, que se espera
imputar en el futuro a los asegurados a medida que se materialicen las mismas o a través de la
aplicacion de un tipo de interés técnico superior al tipo de interés maximo que le autoriza aplicar la
DGSFP. Esta reasignacion se realiza minorando los ajustes por cambios de valor del patrimonio neto
a través del subepigrafe ‘correcciones de asimetrias contables’ y registrando como mayor importe del
pasivo a través del subepigrafe ‘Resto de pasivo’.

A continuacién se resumen las principales politicas contables aplicadas por el Grupo en relacion a las
provisiones técnicas:

Para primas no consumidas y riesgos en curso

La provisiéon para primas no consumidas constituye la fraccion de las primas devengadas en el
ejercicio que debe imputarse al periodo comprendido entre el cierre de cada ejercicio y el término del
periodo de cobertura de la pdliza. Las compafias aseguradoras del Grupo, incluyendo Crédito y
Caucion, S.A., calculan esta provision para cada modalidad o ramo por el método pdliza a poliza,



tomando como base de célculo las primas de tarifa, deducido, en su caso, el recargo de seguridad; es
decir, sin deduccion de las comisiones y otros gastos de adquisicion.

La provisibn para riesgos en curso tiene por objeto complementar la provision de primas no
consumidas en la medida en que su importe no fuese suficiente para reflejar la valoracién de todos los
riesgos y gastos a cubrir, que se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha
de cierre del ejercicio. Esta provision se calcula y dota, en su caso para las entidades espafiolas del
Grupo, conforme al célculo establecido por el articulo 31 del ROSSP, modificado por el Real Decreto
239/2007, de 16 de febrero, considerando el resultado técnico por afio de ocurrencia conjuntamente
del propio afio de cierre y del anterior o de los cuatro afios anteriores, segin el ramo de que se trate.

El anterior célculo se efectlla por cada ramo o producto comercial, entendiendo por tal la garantia
concreta o el conjunto agrupado de garantias conectadas entre si, que puedan referirse a los riesgos
derivados de una misma clase de objeto asegurado.

En el ramo de crédito comercial, Atradius N.V., de forma distinta al resto del Grupo y de acuerdo con
lo permitido por la NIIF 4, corrige el importe del ingreso por primas en base al riesgo en curso,
mediante la constitucién de una provision para siniestros pendientes de declaracion en lugar de la
provisién para primas no consumidas.

De sequros de vida

Esta provision comprende la provisién para primas no consumidas de los seguros de periodo de
cobertura igual o inferior al afio y principalmente, para los demas seguros, la provision matematica.
Las provisiones matematicas, que representan el exceso del valor actual actuarial de las obligaciones
futuras de las compafiias aseguradoras dependientes sobre el de las primas que debe satisfacer el
tomador del seguro, son calculadas péliza a pdliza por un sistema de capitalizacion individual,
tomando como base de célculo la prima de inventario devengada en el ejercicio, de acuerdo con las
Notas Técnicas de cada modalidad actualizadas, en su caso, con las tablas de mortalidad admitidas
por la legislacion espafiola vigente.

El Grupo también valora las opciones a favor de los asegurados cuando pueden elegir al vencimiento
de la pdliza, principalmente en seguros mixtos y de jubilacién para los cuales no existe actualmente
nueva produccion, entre un capital o una renta cuyo tipo de interés esta prefijjado desde el momento
de contratacion de la poliza.

Relativas al seguro de vida cuando el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores

A efectos de presentacion, se incluyen en el epigrafe del pasivo ‘Provisiones técnicas - de seguros de
vida’' las provisiones técnicas correspondiente a aquellos seguros en los que el tomador asume el
riesgo de la inversion. Las provisiones técnicas correspondientes se determinan en funcion de los
indices o activos fijados como referencia para determinar el valor econémico de los derechos del
tomador (véase Nota 13).

De prestaciones

Recoge el importe total de las obligaciones pendientes derivadas de los siniestros ocurridos con
anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio. El Grupo calcula esta provision como la diferencia entre
el coste total estimado o cierto de los siniestros ocurridos pendientes de declaracion, liquidacion o
pago y el conjunto de los importes ya pagados por razén de tales siniestros.

Siniestros pendientes de liquidacién o pago y siniestros pendientes de declaracion

Métodos estadisticos

La sociedad dependiente Seguros Catalana Occidente, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros
utiliza métodos estadisticos globales para el célculo de la provision para siniestros pendientes de
liquidacion o pago y de siniestros pendientes de declaracién de los siguientes ramos, y con las
siguientes fecha de comunicacion, autorizacion y efecto contable:



Ramos en que se aplican

métodos estadisticos globales Fecha comunicacion a la Fecha autorizacion de la
netos y brutos de reaseguro DGSFP DGSFP Fecha efecto contable
Responsabilidad civil general 29 de enero de 2007 8 de enero de 2008 31 de diciembre de 2007

Autos responsabilidad civil

Autos otras garantias 17 de diciembre de 2007 8 de enero de 2008 31 de diciembre de 2007

Multirriesgos:
- Hogar

Multirriesgos:
- Comercio
- Comunidades
- Industriales (Pyme) 30 de mayo de 2008 10 de julio de 2008 31 de diciembre de 2008
- Otros (Oficinas)
Accidentes
Transportes

La sociedad dependiente Bilbao Cia. Anma. de Seguros y Reaseguros, S.A. también utiliza métodos
estadisticos globales para el célculo de la provisién para siniestros pendientes de liquidacién o pago y
de siniestros pendientes de declaracion de los siguientes ramos, y con las siguientes fecha de
comunicacion, autorizacion y efecto contable:

Ramos en que se aplican
métodos estadisticos globales Fecha comunicacion a la Fecha autorizacion de la
netos y brutos de reaseguro DGSFP DGSFP Fecha efecto contable

Autos Responsabilidad civil
Autos otras garantias
Responsabilidad civil general
Multirriesgos:

- Hogar

- Comercios 22 de junio de 2010 24 de septiembre 2010 31 de diciembre de 2010

- Comunidades

- Industriales (Pyme)
Accidentes
Transportes-mercancias

Para estos ramos la provision para los siniestros pendientes de liquidacion o pago y para los siniestros
pendientes de declaracion se calcula de forma global, no realizando una separacién entre ambos
componentes. Para los anteriores ramos la provision se ha calculado conforme a la mejor estimacion
(‘best estimate’) proporcionada por los célculos actuariales internos basados tanto en técnicas
deterministas como estocasticas generalmente aceptadas. A continuacion se detalla la metodologia y
las principales hipétesis utilizadas en el calculo de dichas provisiones a 31 de diciembre de 2011:

e Se ha seleccionado el andlisis Chain Ladder de pagos e incurridos (métodos deterministas)
complementandose con la técnica Bootstrap (estocéstica),

e El nivel de seguridad fijado ha sido del 50%, no considerandose ningun efecto por la inflacion
ni descuento financiero por el paso del tiempo. Los siniestros tipo punta, definidos como
aquéllos cuyo coste estimado supera una determinada cuantia en funcién del ramo, son
excluidos de la aplicacién de estos métodos, si bien son valorados de forma individual.

e Los pagos computados han sido considerados netos de recobros.

Esta sociedad dependiente realiza anualmente un contraste de la bondad de los calculos realizados
de acuerdo con los requisitos establecidos en el Reglamento.



A efectos de la deducibilidad fiscal de la provision de prestaciones calculada mediante métodos
estadisticos, se han efectuado los célculos para la consideracion de la cuantia minima de la provision,
de acuerdo con los requisitos establecidos por la Disposicion Adicional Tercera del Real Decreto
239/2007, de 16 de febrero, por el que se modifica el ROSSP. Las diferencias entre las dotaciones
efectuadas y las consideradas como gasto fiscalmente deducible en el ejercicio se han considerado
diferencias temporarias.

Adicionalmente, para la garantia de defensa juridica Seguros Catalana Occidente suscribié con fecha
31 de diciembre de 2005 un contrato de reaseguro proporcional de caracter obligatorio y de tipo cuota
parte con una cesion del 100% respecto de esta garantia complementaria que es la mas importante
de las cedidas. Seguros Bilbao también dispone del mismo tipo de contrato. En este caso ambas
sociedades no realizan una valoracién individual de los siniestros, siendo Depsa, Sociedad An6nima
de Seguros y Reaseguros (‘Depsa’) quién se encarga de la gestion directa y valoracion de los mismos
y es la responsable de determinar tanto la siniestralidad como las provisiones para prestaciones
utilizando sus propios métodos estadisticos que se aplican con la previa autorizacién de la DGSFP.

La sociedad dependiente Atradius, N.V., a excepcion de su sociedad filial Crédito y Caucion, S.A.,
utiliza métodos estadisticos para el calculo de la provision para prestaciones del negocio directo de
seguro de crédito, excluyendo los siniestros de mayor volumen, para los que se realizan valoraciones
individuales. Las estimaciones de las pérdidas previstas se realizan utilizando datos histéricos de
siniestros, los cuales son comparados con estimaciones de siniestros y otras tendencias y evoluciones
conocidas. En este sentido, las estimaciones de siniestros se basan en el desarrollo de los siniestros
declarados, el tiempo transcurrido entre la ocurrencia y la declaraciéon de cada siniestro, la media de
los costes de los siniestros, la proporcion de gastos y los recobros.

Valoraciones individuales

Para el resto de los siniestros pendientes de liquidacion o pago de las compafiias y/o ramos restantes,
el importe de esta provision se calcula en base al andlisis individualizado de cada expediente, en
funciéon de la mejor informacion disponible al cierre del ejercicio.

Siniestros pendientes de declaracion

En cuanto a la provisién para siniestros pendientes de declaracién, excepto para los ramos en que se
aplican los métodos estadisticos, se calcula en base a la experiencia de las compafiias aseguradoras,
tomando en consideracién los costes medios y siniestros pendientes de declaracién de los cinco
ultimos afios.

Gastos internos de liquidacion de siniestros

En la provision de prestaciones se incluye una estimacion para gastos internos de gestion y
tramitacion de expedientes para afrontar los gastos internos de la Sociedad necesarios para la total
finalizacion de los siniestros que han de incluirse en la provision de prestaciones tanto del seguro
directo como del reaseguro aceptado. Dicha estimacién se efectla, conforme a lo establecido en el
articulo 42 del Reglamento, teniendo en cuenta la relacion porcentual existente entre los gastos
internos imputables a las prestaciones y las prestaciones pagadas corregidas por la variacion de la
provisidn de prestaciones de cada ramo. Este porcentaje se aplica sobre la provisién de prestaciones
de cada ramo, una vez considerado el sistema de imputacion de gastos y los sistemas de célculo de la
provision para prestaciones que han sido expuestos anteriormente.

De forma independiente al método de valoracion empleado y atendiendo a la normativa actualmente
vigente, el Grupo no procede a descontar la provision para prestaciones.

Provisiones para participacion en beneficios y para extornos

Esta provision incluye el importe de los beneficios devengados a favor de los asegurados o
beneficiarios todavia no asignados a la fecha de cierre. No recoge el efecto de asignar parte de las
plusvalias latentes de la cartera de inversiones a favor de los tomadores de seguro, el cual se incluye
en el subepigrafe de ‘Resto de pasivos'.

Otras provisiones técnicas — del sequro de Decesos

Esta provision se constituye atendiendo al planteamiento actuarial de la operacién, segin queda
recogido en la Nota Técnica de los contratos de seguro.



Por ultimo, se detallan el resto de las principales politicas contables aplicadas por el Grupo en relacion
a otros activos y pasivos relacionados con los contratos de seguro diferentes a las provisiones
técnicas:

Comisiones y gastos de adquisicién periodificados

En el epigrafe del balance ‘Otros activos’ se incluyen basicamente las comisiones y otros gastos de
adquisicion correspondientes a las primas devengadas que son imputables al periodo comprendido
entre la fecha de cierre y el término de cobertura de los contratos, correspondiendo los gastos
imputados a resultados a los realmente soportados en el periodo con el limite establecido en las bases
técnicas.

De forma paralela, en el epigrafe ‘Resto de pasivos’, se incluyen, entre otros, los importes de las
comisiones y otros gastos de adquisicion del reaseguro cedido que quepa imputar a ejercicios
siguientes de acuerdo con el periodo de cobertura de las pdlizas cedidas.

Las comisiones y los gastos de adquisicion directamente relacionados con la venta de nueva
produccién no se activan en ningin caso, contabilizandose en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en que se incurren.

Recobros de siniestros

Con caracter general, los créditos por recobros de siniestros sélo se contabilizan cuando su
realizacién estéa suficientemente garantizada y proceden de la sociedad dependiente Atradius N.V..

En el caso concreto de Crédito y Caucién, S.A., integrada en la anterior sociedad, y en virtud de lo
establecido en el ROSSP y en la Orden Ministerial que desarrolla determinados aspectos concretos,
se activa los recobros, utilizando métodos estadisticos, con ejecucién de determinados requisitos y
sometiendo periddicamente los calculos realizados a la valoracion de expertos independientes. El
método estadistico de esta sociedad calcula el importe de los recobros estimados tomando en
consideracion la evolucion histérica de las liquidaciones de la totalidad de los siniestros declarados,
incluidos los siniestros terminados, y permite determinar sus tendencias de comportamiento futuro,
con el objetivo de aplicarlos de forma real, estimando razonablemente los recobros a percibir mediante
las oportunas proyecciones.

En el caso del resto de sociedades integrantes de Atradius N.V., los recobros se estiman como
parametro en la utilizacion de los métodos estadisticos aplicados para el calculo de la provisiéon para
prestaciones, realizando una proyeccion de los importes estimados teniendo en cuenta el desarrollo
histérico de los mismos.

El importe de los recobros estimados neto de la participacion del reaseguro figura registrado en el
subepigrafe ‘Partidas a cobrar — Otros créditos’ del balance de situacion consolidado.

Convenios entre aseguradores

Las sociedades dependientes Seguros Catalana Occidente y Seguros Bilbao participan en el sistema
CICOS para la liquidacién de determinados siniestros del ramo de automdviles (aplicacion de los
convenios CIDE-ASCIDE). Los créditos contra aseguradores originados en virtud de los convenios de
liquidacion de siniestros figuran registrados en el activo del balance del Grupo bajo el concepto
‘Deudores por convenios autos’ junto con el resto de saldos del subepigrafe de ‘Otros créditos’ en la
cartera ‘Préstamos y partidas a cobrar’.

Asimismo, las cantidades pendientes de pago a los asegurados, en ejecucion de los convenios de
liquidacion de siniestros se incluyen bajo el concepto ‘Deudas por convenios con aseguradores’ que
se muestra junto el resto de provisiones en el epigrafe ‘Provisiones no técnicas’ del balance de
situacion consolidado adjunto. En cualquier caso, la provision para prestaciones, anteriormente
detallada, incluye los importes pendientes de pago a otros aseguradores en ejecucion de estos
convenios, cuando las compafiias aseguradoras mantienen asegurado al responsable del dafio.



3.K)

Reasequro:

Los contratos de reaseguro suscritos por las sociedades dependientes aseguradoras del Grupo con
otras entidades aseguradoras transmiten, en todos los casos, un riesgo de seguro significativo a las
comparfiias reaseguradoras con las que se han suscrito.

En algunos casos los anteriores contratos prevén acuerdos de comisiones (participaciones en
beneficio) en funcién del ratio de siniestralidad determinado por ejercicio de suscripcion. Estas
comisiones se registran tomando en consideracion evaluaciones detalladas de los ratios de
siniestralidad esperados.

Los beneficios y/o pérdidas que se producen en el momento inicial de contratacion de los contratos de
reaseguro, como consecuencia de utilizar una base de valoracion diferente en la tarificacion del
contrato y en la valoraciéon de los pasivos de seguro cubiertos, se registran directamente en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Contrato de Reaseguro con el Consorcio de Compensacion de Seguros

Con fecha 18 de junio de 2009 UNESPA y el Consorcio de Compensacién de Seguros (en adelante, el
Consorcio) firmaron un convenio de reaseguro con empresas de seguro de crédito al que se adhiri6 la
sociedad dependiente Crédito y Caucion, S.A. Este contrato tenia efectos retroactivos desde 1 de
enero de 2009 y establecia un periodo de cobertura inicial de 3 afios, con clausula de revision y
terminacion anual que fue ejercida, no existiendo prorroga de dicho contrato en 2010. El Consorcio
proporcionaba dos modalidades de cobertura. La primera de ellas era una extensién de los contratos
proporcionales (‘Cuota-Parte’) en vigor, al que Crédito y Caucién, S.A. se adhirié con un 5% de sus
primas. La segunda modalidad correspondia a un contrato de Exceso Agregado de Siniestralidad
(‘Stop-Loss’) que, suponia una participacion del 85% por parte del Consorcio en el tramo de
siniestralidad neta comprendida entre el 85% y el 130%. El periodo base de la cobertura era el afio
natural. El contrato establecia la creacion de una cuenta de experiencia que se calculaba,
basicamente, por la diferencia entre las primas de reaseguro devengadas y la siniestralidad a cargo
del Consorcio correspondientes a cada ejercicio. Con posterioridad a los afios de cobertura, el
Consorcio devenga en los cinco ejercicios siguientes una participacion del 20% en el resultado positivo
de la cuenta técnica con el fin de compensar el eventual saldo negativo de la cuenta de experiencia. A
cierre de diciembre, se ha actualizado la estimacién de la obligacion derivada de dicho contrato y
debido a las peores expectativas de resultados se han desdotado 11.200 Miles de Euros. Asimismo,
en el ejercicio 2011 se ha procedido al pago al Consorcio de Compensacién de Seguros del 20% del
resultado técnico-financiero del ejercicio 2010. Como consecuencia, el Grupo tiene provisionados por
dicho concepto 24.200 Miles de Euros. Este importe figura registrado en el epigrafe de “Resto de
pasivos — Periodificaciones” del balance de situacion consolidado adjunto.

Provisiones no técnicas

Los estados financieros consolidados del Grupo recogen todas las provisiones significativas con
respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es
mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en dichos estados financieros.

Las provisiones — que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre
las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas en cada cierre contable —
se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los cuales fueron originalmente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

3.k.1) Provisiones para pensiones y riesgos similares
i. Prestaciones posteriores a lajubilacion

Las sociedades del Grupo con compromisos por pensiones y otras obligaciones similares, mas
representativas son Seguros Catalana Occidente, Seguros Bilbao y Atradius, N.V.

Estas sociedades tienen compromisos por pensiones post-empleo clasificados como planes de
aportacién definida y planes de prestacion definida, cubiertos mediante pélizas de seguro y planes de
pensiones de empleo o fondos administrados por fiduciarios. Las otras retribuciones a largo plazo,
como son los premios de permanencia, estan cubiertos mediante fondos internos.

Para los planes de aportacion definida, el Grupo realiza contribuciones de caracter predeterminado a
una entidad separada, sin que exista la obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones



adicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones de los empleados relacionadas
con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores.

En los planes de prestacion definida, el importe de las prestaciones depende de uno o varios factores,
como pueden ser la edad, los afios de servicio y la retribucién. El Grupo realiza las contribuciones
necesarias a una entidad separada, pero a diferencia de los planes de aportacién definida, mantiene
una obligacion legal o implicita de realizar nuevas contribuciones si la entidad separada no pudiera
atender las retribuciones de los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio
corriente y en los anteriores.

De acuerdo con la NIC 19 - Beneficios a los empleados, el pasivo reconocido en el balance del Grupo,
por los planes de prestacion definida, es el valor actual de las obligaciones en la fecha a que se
refieren los estados financieros, deducido el valor razonable de los activos afectos al plan, en su caso,
los cuales se utilizaran para liquidar directamente las obligaciones.

Cuando los activos del plan son pdélizas de seguro emitidas por sociedades del mismo Grupo, no se
compensan las obligaciones por pensiones con los activos afectos al plan. En este sentido, y a
diferencia del resto de sociedades dependientes del Grupo, los activos de los planes que se
encuentran afectos a los compromisos de prestacion definida de Atradius N.V. estan materializados en
instrumentos, vehiculos, o compafiias aseguradoras que no forman parte del Grupo.

El Grupo reconoce todas las pérdidas y ganancias actuariales de todos los planes de prestacion
definida fuera de la cuenta de pérdidas y ganancias y se reflejan en el “estado de ingresos y gastos
reconocidos” a través del concepto “Ganancias/(Pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo
al personal”. Se consideran ‘ganancias y pérdidas actuariales’ las que proceden de variaciones en el
valor razonable de los activos afectos a la cobertura de los compromisos y de cambios significativos
en las hipotesis actuariales utilizadas para la cuantificacion de las obligaciones.

Los actuarios del Grupo calculan anualmente las obligaciones derivadas de los planes de prestacion
definida utilizando el método denominado “unidad de célculo proyectada” y utilizando hipotesis
insesgadas y compatibles entre si. Como tasa de descuento para determinar el valor actual de las
obligaciones, se utiliza el tipo de interés de bonos corporativos de elevada calidad crediticia
denominados en la misma moneda en la que se pagaran las prestaciones, y que tienen vencimientos
similares a los plazos de las obligaciones relacionadas, y como edad estimada de jubilacién de cada
empleado, la primera a la que tiene derecho a jubilarse de acuerdo con la normativa de la Seguridad
Social vigente.

La baja contable de los activos de un plan puede producirse cuando estos activos son mayores que la
obligacion proyectada y el Grupo no puede recuperar ningun superavit a través de reembolsos del
instrumento en que est4 materializado el compromiso de prestacion definida como consecuencia de
requisitos de solvencia y/o control. Estas bajas se presentan en el estado de ingresos y gastos
reconocidos.

Los costes por servicios pasados se reconocen de forma inmediata en la cuenta de pérdidas y
ganancias excepto en el caso en que las modificaciones al plan de pensiones estén condicionadas a
que los empleados permanezcan en la némina de la entidad durante un plazo de tiempo especifico.
En este Ultimo caso, los costes por servicios pasados se amortizan de forma lineal durante el periodo
de irrescindibilidad.

Las primas de los contratos de seguro y las aportaciones a los planes de pensiones se registran como
gastos en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se incurren en cada una de las
sociedades del Grupo.

ii. Planes de participacion en los beneficios para el personal

El Grupo reconoce un pasivo y un gasto por las bonificaciones y la participacion de los empleados de
Atradius N.V. en los beneficios utilizando una férmula que tiene en cuenta, entre otros factores,
objetivos individuales y el beneficio imputable a los accionistas de dicha sociedad después de
determinados ajustes. El Grupo reconoce una provision cuando esta obligado contractualmente o
cuando la practica pasada ha creado una obligacion implicita.

A 31 de diciembre de 2011 no ha sido necesario registrar ninguna provision por este concepto.



3.)

3.m)

3.k.2) Otras provisiones no técnicas

El resto de provisiones no técnicas recogen, fundamentalmente, las deudas por los pagos asumidos
por el Grupo en funcién de los convenios establecidos con entidades aseguradoras, y los importes
estimados para hacer frente a responsabilidades, probables o ciertas, tales como litigios en curso,
indemnizaciones, regularizaciones pendientes de pago al personal asi como otras obligaciones.

Acciones propias

El saldo negativo del epigrafe ‘Fondos Propios — Acciones y participaciones en patrimonio propias’ del
balance consolidado corresponde a las acciones del Grupo mantenidas, de forma exclusiva, por la
sociedad dependiente Salerno 94. Estas acciones se reflejan a su coste de adquisicién. Los ajustes
por este concepto y los beneficios y pérdidas generados en la enajenacion de las acciones propias se
abonan y cargan, segin proceda, en el epigrafe de fondos propios denominado ‘Otras reservas por
cambios en criterios contables — Resultados por compra-venta de acciones propias’.

En la Nota 15.c) de la Memoria se muestra un resumen de las transacciones realizadas con acciones
propias a lo largo del periodo.

Ingresos y gastos

El Grupo contabiliza los ingresos y gastos de acuerdo con el principio de devengo, es decir, en funcion
de la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del
momento en que se produce la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

A continuacion se resumen los criterios mas significativos empleados por el Grupo para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

3.m.1) Ingresos por primas emitidas

Se contabilizan como un ingreso del ejercicio las primas emitidas durante el mismo netas de las
anulaciones y extornos, corregidas por la variacion habida en las primas devengadas y no emitidas,
que son derivadas de contratos perfeccionados o prorrogados en el ejercicio, en relacion con las
cuales el derecho del asegurador al cobro de las mismas surge durante el mencionado periodo.

Las primas del segmento de No Vida y de los contratos anuales renovables de Vida del negocio
directo se reconocen como ingreso a lo largo del periodo de vigencia de los contratos, en funcion del
tiempo transcurrido. La periodificacion de estas primas se realiza mediante la constitucién de la
provision para primas no consumidas. Las primas del segmento de Vida que son a largo plazo, tanto a
prima Unica como a prima periodica, se reconocen cuando surge el derecho de cobro por parte del
emisor del contrato.

Los ingresos del Grupo obtenidos por los recargos de fraccionamiento de las primas se registran como
mayor importe de los ingresos financieros y se procede a su periodificacion atendiendo al plazo de
cobro de los recibos que los han generado.

Las primas correspondientes al reaseguro cedido se registran en funcién de los contratos de
reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

3.m.2) Ingresos por servicios y otros ingresos técnicos

Estos ingresos principalmente proceden de Atradius N.V. e incluyen los honorarios obtenidos con
servicios de informacion, cobros y servicios temporales de gestion de crédito, asi como los ingresos de
actividades realizadas en representacion del Gobierno holandés. Comprenden honorarios de entrada y
periédicos.



Los honorarios de entrada se reconocen durante la vida del contrato. Aquellos que no pueden
reconocerse como ingresos se difieren y se presentan como parte de acreedores comerciales u otras
cuentas a pagar y de ingresos diferidos.

Los honorarios periédicos cobrados al cliente regularmente (con caracter mensual, trimestral o anual)
y facturados por anticipado se reconocen mediante el método uniforme durante el periodo de
facturacion, que se considera equivalente al periodo durante el que se prestan los servicios. Los
honorarios cobrados al final del ejercicio se contabilizan como una cuenta a cobrar que se compensa
con el pasivo financiero cuando se cobra al cliente.

3.m.3) Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con caracter general se reconocen contablemente por aplicacién del método de interés efectivo, con
independencia del flujo monetario o financiero que se deriva de los activos financieros. Los dividendos
se reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos por las entidades
consolidadas.

3.m.4) Siniestros pagados y variacion de provisiones

La siniestralidad estd compuesta tanto por las prestaciones pagadas durante el ejercicio como por la
variacion experimentada en las provisiones técnicas relacionadas con las prestaciones y la parte
imputable de gastos generales que debe asignarse a dicha funcién.

3.m.5) Comisiones

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones se registran a la cuenta de pérdidas y ganancias a
lo largo del periodo en que se presta el servicio asociado, excepto las que responden a un acto
particular o singular que se devengan en el momento en que se producen.

4. Gestidon de riesgos y de capital

4.a) Gestion del capital

El Grupo dispone de una politica interna de capitalizacion y dividendos con el objetivo de asegurar la
racionalidad de la distribucion de capital entre compafias.

Adicionalmente, dentro de su planificacion estratégica, el Grupo considera la gestion de capital como
uno sus aspectos relevantes. En este ambito, la retencién de beneficios que se ha dado en el pasado
ha facilitado su expansion en los Ultimos afios, y mas recientemente a nivel internacional.

La Gestion del Capital se rige por los siguientes principios:

— Capitalizacion suficiente para mantener la solidez financiera, incluso ante eventos
extraordinarios, con baja posibilidad de ocurrencia, pero elevado impacto econémico.

—  Capitalizacion suficiente para cumplir los requisitos de Capital de Solvencia de las entidades
individuales y el nivel de rating exigido por sus filiales de negocio de crédito.

Por lo que se refiere a su cuantificacion, se cuenta con varias metodologias.

En primer lugar, la solvencia del Grupo se cuantifica segun el Reglamento de Seguros de la legislacion
espafiola actual, aunque sin perder de vista que la normativa actual esta siendo objeto de cambios
importantes. En este sentido, todas las sociedades del Grupo han participado en el Ultimo estudio de
impacto a nivel europeo (Solvencia Il) a través del QIS 5 bis y el ejercicio de Stress Test organizado
por EIOPA con datos a 31.12.2010, Adicionalmente se estan efectuando los consiguientes avances en
la cuantificacion del capital ajustado al perfil de riesgos propio del Grupo segin el futuro marco
normativo, que por otro lado, sigue en fase de desarrollo.

En segundo lugar, S&P asigna rating a las principales sociedades operativas que forman parte del
Grupo. De este modo, las principales sociedades operativas (Seguros Bilbao, Seguros Catalana
Occidente, Crédito y Caucion, S.A., Atradius Credit Insurance NV Atradius Re) han sido valoradas con
un rating A- con perspectiva estable en el afio 2011.



Por ultimo, y dado el mayor peso actual del negocio de seguro de crédito sobre el total, el Grupo lleva
a cabo andlisis de sensibilidad segun escenarios posibles y poco probables dadas las condiciones
econodmicas del entorno.

Bajo la metodologia del Reglamento de Seguros de la legislacion espafiola actual, el Grupo considera
como patrimonio tanto las partidas atribuidas a los accionistas de la sociedad dominante, compuestas
por su Capital, las Reservas, incluyendo plusvalias no realizadas por la gestion de inversiones afectas
a la cartera disponible para la venta y los resultados del ejercicio no distribuidos, como la partida

correspondiente de intereses minoritarios, segun el siguiente detalle (Miles de Euros):

31-dic-2010 31-dic-2011

Capital 36.000,0 36.000,0
Reservas 940.647,9 1.013.675,5
Resultados retenidos 157.245,7 184.053,1
TOTAL PATRIMONIO ATRIBUIDO A LOS

IACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE 1.133.893,6 1.233.728,6
INTERESES MINORITARIOS 293.595,2 293.899,3
TOTAL PATRIMONIO NETO 1.427.488,8 1.527.627,9

Asimismo, aunque con un grado mayor de incertidumbre, se consideran las plusvalias no realizadas
en el resto de activos, basicamente provenientes de los inmuebles, por importe de 585,1 Millones de
Euros, asi como otros importes de menor cuantia.

La normativa local de cada pais determina el capital requerido, en calidad y cuantia, que las entidades
aseguradoras deben mantener en todo momento a lo largo del ejercicio. Asimismo, el patrimonio
propio no comprometido, la cuantia minima de margen de solvencia y el correspondiente superavit
estan sujetos a lo que establecen las autoridades reguladoras locales.

La cuantia minima requerida en las siguientes sociedades dependientes del Grupo se refiere al
importe mayor que resulte de un calculo basado, bien en funcién de las primas o bien en funcién de
los siniestros. Dicho célculo es distinto en cada pais y se encuentra regulado por cada autoridad y
normativa local:

Miles de Euros

Ejercicio 2011 Estados
Espafia | Holanda | Irlanda Méjico Unidos Total
Cuantia minima del margen de solvencia 283.457 65.714 71.758 3.327 3.647 | 427.903

Miles de Euros

Margen de Solvencia 2010 2011

Patrimonio propio no comprometido 2.002.256 | 2.095.304
Cuantia minima del margen de solvencia 425.199 427.903
Exceso del margen de solvencia 1.577.057 | 1.667.401
El Patrimonio sobre el minimo exigido, representa % 470,9 489,67

Espafia

Las sociedades dependientes con actividad aseguradora Seguros Catalana Occidente, Seguros Bilbao
y Crédito y Caucién, S.A. se encuentran reguladas por la DGSFP. El margen de solvencia se
determina conforme a los correspondientes articulos establecidos en el ROSSP, modificados por el
RD 297/2004, de 20 de febrero, el RD 239/2007, de 16 de febrero, y el RD 1318/2008, de 24 de julio.




Holanda

La sociedad dependiente Atradius Credit Insurance N.V. opera a través de una estructura de red
global y se encuentra regulada por el De Nederlandsche Bank (‘DNB’). La cuantia minima del margen
de solvencia se calcula en funcién de las primas, ya que dicho calculo es mayor al importe resultante
en funcion de la siniestralidad. Si bien el capital minimo requerido de la actividad en ciertas sucursales
de la red que consolidan en Atradius Credit Insurance N.V. y que operan en paises distintos de
Holanda (Australia, Canada, Hong Kong, Japdn, Nueva Zelanda, Singapur, Suiza y Turquia), se
encuentra sujeto a los requerimientos establecidos en su propia normativa local, éste no constituye
una carga en exceso sobre el capital minimo requerido de Atradius Credit Insurance N.V.

Irlanda

La sociedad dependiente Atradius Reinsurance Ltd. se encuentra regulada por el Central Bank of
Ireland (CBI). La cuantia minima del margen de solvencia se calcula en funcion de las primas.

Méjico

La sociedad dependiente Atradius Seguros de Créditos, S.A. calcula la cuantia minima del margen de
solvencia se calcula en funcién de las primas con un capital requerido adicional basado en la calidad y
nivel de concentracion del cuadro de reaseguro.

Por dltimo, en el siguiente pais, la cuantia minima del margen de solvencia se basa en un sistema de
calculo distinto a los anteriores:

Estados Unidos

La sociedad dependiente Atradius Trade Credit Insurance Inc. determina la cuantia minima requerida
como el ‘company action level risk based capital’ segin el modelo de la National Association of
Insurance Commissioners Risk Based Capital (‘RBC’). RBC es un método que calcula el capital
minimo requerido de una entidad aseguradora que soporte su negocio en relacion a su tamafio y perfil
de riesgo. El célculo se basa en aplicar factores a ciertos activos, primas, reaseguro, siniestros, gastos
y provisiones, determinando factores mas elevados para elementos de mayor riesgo y factores menos
elevados para elementos con menor riesgo.

4.b) Gestién de riesgos

Como compariia aseguradora internacional, el Grupo presta gran importancia a los sistemas de control
de riesgos y control interno, los cuales esta fortaleciendo en todos sus aspectos. La creciente
importancia, tanto a nivel normativo como a nivel de la composicion actual del Grupo, de la relacion
existente entre capital y riesgo, implica una mayor sistematizacion y coordinacion de las medidas de
cuantificacion de los riesgos existentes.

La estructura del Grupo esta basada en Sociedades Operativas con alto grado de autonomia en su
gestion, sin embargo a nivel corporativo existe el departamento de Control de Riesgos cuyo objetivo
es impulsar, coordinar e implantar un modelo de capital valido para la gestion de riesgos global del
Grupo, asi como impulsar la implantacion de un Sistema de Gestién de Riesgos en el marco normativo
de Solvencia Il. El Grupo se encuentra, por tanto, en un proceso global de cuantificacion de capital
ajustado al perfil de Riesgo, asi como de implantacion de medidas de control ajustadas a riesgo para
distintas lineas o unidades de negocio.

4.b.1) Objetivos, politicas y Gestion de Riesgos

De acuerdo con la evolucidon de los sistemas de gestién de riesgos en las areas financiera y
aseguradora, y de forma especial con las nuevas aportaciones de Solvencia Il, el Grupo ha seguido
profundizado en las medidas de cuantificacion, tanto estdndar como internas, asi como en la
definicion de objetivos, politicas, procedimientos de control interno y gestion de Riesgos segun la
clasificacion de los mismos.

A. Riesgos Técnicos del Negocio de Seguros Generales y Vida.

En lo que se refiere a Seguros Generales, el riesgo de suscripcion se divide en los de insuficiencia de
primas, insuficiencia de provisiones técnicas, y riesgo catastréfico. También incorpora la parte técnica
del riesgo de reaseguro. Dichos riesgos se gestionan de forma distinta segln la linea de negocio.



Por lo que concierne al Negocio de Vida se contemplan tres grupos: - el de suscripcion, que incluye
mortalidad, longevidad, incapacidad, caidas y gastos; - el de obligaciones futuras derivadas de
seguros de vida/ahorro con riesgo compafiia; - los riesgos catastroficos.

Estos riesgos se generan en: el tramite de suscripcion de pdlizas, la gestion de siniestros por
desviaciones de costes o de frecuencias, las variaciones en la provisién de las obligaciones futuras
que las coberturas ofrecidas han generado y las desviaciones de los gastos de gestion.

Entre las acciones emprendidas para su seguimiento y control destacan:

o Evolucién continua en las Normas Técnicas, adecuando la suscripcion a las mismas con
mecanismos automaticos y preventivos.

0 Anadlisis de los productos a efectos de determinar la suficiencia de Primas y/o
provisiones técnicas.

o Desarrollo de una politica de diversificacion del negocio, tanto entre los ramos de
seguros generales como en los de vida.

o0 Cuantificacion del Market Consistent Embedded Value en el ambito de Vida.
o Implantaciéon de la metodologia de cuantificacion del Appraisal Value.

o Contratacion de las necesarias coberturas de reaseguro para cubrir las desviaciones de
siniestralidad, siguiendo una politica que permita un incremento del negocio retenido, en
la medida en que la dimensidn y la solvencia lo permitan. Las cesiones de reaseguro se
dirigen a las reaseguradoras méas importantes del mercado mundial, con unos ratings
adecuados, en las que se pueden encontrar los necesarios hiveles de solvencia,
capacidad financiera y de gestion, continuidad en el negocio y servicio.

0 Seguimiento de una adecuada politica de analisis del rendimiento (resultado) de
podlizas, tomando las medidas precisas para evitar una elevada frecuencia de
siniestralidad.

o Trazabilidad de Control Interno.
B. Riesgos Técnicos del Negocio de Seguro de Crédito.

El seguro de crédito se subdivide en tres categorias: riesgo de crédito tradicional, proteccion de
créditos al consumo o particulares, y productos especiales. Cada categoria tiene un perfil de riesgo
especifico y el Grupo gestiona cada uno de dichos riesgos de la manera que entiende es la mas
adecuada.

= Elriesgo de Crédito Tradicional

El Grupo asegura a sus clientes contra el impago de la cartera de recibos a cobrar. El seguro difiere
por pdliza. Por norma general se incluye todas las formas de insolvencia legal. Sin ser exhaustivos en
su enumeracion, también pueden incluirse garantias especiales “por causas politicas”, por ejemplo:
el riesgo de impago consecuencia de la cancelacion de licencias de importacion-exportacion, por
problemas en transferencias o cancelaciones de contratos.

Cada pdliza tiene definidos unos umbrales de crédito por debajo de los cuales puede operar sin
autorizacion previa del Grupo. Estas se emiten por un tiempo determinado, generalmente no superior
a tres afios. Adicionalmente, los clientes tienen obligacién de asumir parte de los impagos (auto
retencion) bajo diferentes formulas.

Los suscriptores de este tipo de pdlizas reciben cobertura de sus clientes so6lo cuando el Grupo ha
fijado un limite de crédito (clasificacion) para ese cliente. La clasificacion de las exposiciones por
cliente son una herramienta de control y mitigacion de riegos ya que permiten limitar la exposicion por
cliente al Grupo ya que puede disminuir la clasificacién cualquiera de ellos en cualquier momento. Se
puede producir también la exclusién de clasificacion. En cualquiera de estos casos, el Grupo toma la
decision cuando no se siente comodo con la exposicion global agregada sobre un determinado
cliente.



Adicionalmente, hay que tener en cuenta que en este tipo de pdlizas existen dos procesos de
suscripcion: el proceso de suscripcion de la pdliza y el proceso de suscripcion del comprador. En el
primero de ellos, el Grupo decide sobre la aptitud del posible tomador de la péliza ademés de los
términos y condiciones de las garantias a incluir. En el segundo, el Grupo gestiona el riesgo de todas
las polizas en vigor relativas a un mismo comprador.

Una de las herramientas mas eficaces de cara al control en la exposicion de riesgos, es la facilidad
que tiene el Grupo de imponer condiciones para determinadas coberturas a nivel de pais o incluso
eliminarlas.

= Elriesgo del seguro de Crédito al Consumo

La unidad de producto de Crédito al Consumo asegura a los tomadores de las pélizas del impago por
parte de particulares de los pagos aplazados comprometidos. Por norma general, en este caso se
asegura una cartera de préstamos. Este producto no cubre pérdidas consecuencia del fraude.

La exposicion normalmente se divide en corporate (cobertura de leasings a empresas o de préstamos
bancarios), y retail (créditos al consumo de entidades financieras)

En 2011 la exposicion ha sido de un 56% en retail y un 44% en corporate.
= Elriesgo de Productos Especiales

El Grupo también ofrece productos a medida, entre los que encontramos pdlizas en las que se
asegura s6lo una transaccion comercial, por ejemplo. En este tipo de productos, durante 2011 el TPE
asociado a ascendido a 8.600 Millones de Euros.

e Riesgo de Caucion

El seguro de Caucion se comercializa en ltalia, Espafia, Francia y paises nordicos. El tipo de poliza
varia en funcién del marco legal local, aunque por norma general incluye fianzas de licitacion,
ejecucion y mantenimiento. Para gestionar el riesgo de este tipo de productos, se controlan las
garantias a cubrir, la solvencia financiera del tomador, su capacidad de generacion de beneficios
ademas de trabajar junto con los beneficiarios de las pélizas para la resolucion de conflictos.

e Reaseguro asumido

Atradius Reinsurance Ltd. es la entidad reaseguradora del Grupo para productos de Seguro de
Crédito. Tiene una cartera diversificada en 70 paises. La mayoria de los programas suscritos son de
Cuota parte.

C. Riesgos del Mercado Financiero.

La politica de inversiones del Grupo esta aprobada por el Consejo de Administracion. La misma tiene
en consideracion la relacion activo — pasivo, la tolerancia al riesgo y la liquidez de las posiciones en
diferentes escenarios. Adicionalmente, se recoge de forma expresa los requisitos necesarios para la
utilizacién de instrumentos derivados y activos financieros estructurados.

En la actualidad, el Grupo diferencia cuatro tipos de carteras, segun correspondan al negocio
asegurador de Vida, de Seguros Generales, Crédito o aquéllas en las que el riesgo es asumido por el
cliente.

En el caso de carteras de Vida, el objetivo es optimizar la adecuacién de activos y pasivos mediante la
realizacién de andlisis ALM y verificacion del cumplimiento de los requisitos legales e internos
establecidos. En el caso de carteras de Seguros Generales, el objetivo es maximizar la rentabilidad
obtenida en el largo plazo, mediante una adecuada diversificacion de activos. En el caso de crédito;
los principales objetivos son el mantenimiento de la solvencia y la liquidez necesaria por el negocio.
Por ultimo, las carteras en las que el riesgo es asumido por el cliente (ya sea en contratos de seguro u
otro tipo de producto financiero) se gestionan conforme a las politicas establecidas en cada caso en
los condicionados o folletos informativos correspondientes.



= Riesgo de crédito. Respecto al riesgo de crédito, la politica establecida se ha basado en
dos principios basicos:

— Prudencia: el rating minimo para inversiones en renta fija es A- y cualquier
inversion por debajo de esta calificacion requiere aprobacién expresa por parte
de la Direccion General e informe al Consejo de Administracion.

— Diversificacién: alta diversificacion en sectores y emisores, con limites
maximos de riesgo por emisor. Durante el presente ejercicio se ha realizado un
seguimiento més detallado de las exposiciones del Grupo.

*= Riesgo de liquidez. En relacién con el riesgo de liquidez la politica del Grupo se basa en
mantener saldos de tesoreria suficientes para hacer frente a las eventualidades
derivadas de las obligaciones asumidas con clientes. Adicionalmente, el andlisis de
ALM realizado en las carteras permite mitigar este riesgo.

Por otro lado, es importante destacar que las inversiones financieras estan realizadas en
su casi totalidad en titulos cotizados en mercados organizados que permitirian la toma
de medidas en caso de que se pudiera producir alguna situacion de tension de liquidez.

= Riesgo de mercado. El Grupo realiza periddicamente diferentes analisis de sensibilidad
de sus carteras al riesgo de mercado derivado principalmente de la evolucion de los
tipos de interés y de las bolsas. En este sentido, se realiza control mensual de las
duraciones modificadas de las carteras de renta fija y, con diferente periodicidad en
funcion del tipo de cartera, analisis VAR tanto de la renta fija como de la renta variable,
asi como distintos escenarios de stress.

= Riesgo de tipo de cambio. El Grupo mantiene basicamente exposicién a tipo de cambio
en partidas de activo y de pasivo en su negocio proveniente de Atradius, como
consecuencia de su actividad multinacional.

D. Riesgos Operacionales.

El Grupo Catalana Occidente se ha caracterizado histéricamente por su cultura de autocontrol, aunque
debido a la futura entrada en funcionamiento de Solvencia I, ha trabajado en la clasificacién de los
mayores riesgos operacionales del Grupo segun el futuro marco normativo. Solvencia |l, entiende
como riesgo operacional aquel riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o de la disfuncién de
procesos internos, del personal o de los sistemas, o de sucesos externos. El riesgo operacional
incluye los riesgos legales, pero no los derivados de decisiones estratégicas ni los riesgos de
reputacion.

Para hacer frente al riesgo operacional, el Grupo trabajo durante 2009 en la implantacion de una
herramienta informatica que permitiese el seguimiento y cuantificacion de los riesgos operacionales
del Grupo centrados principalmente en el area de cumplimiento regulatorio. Durante el ejercicio 2010
se amplid la utilizacién de esta herramienta a otros ambitos y compafiias con el objetivo de abarcar las
tipologias de riesgo mas relevantes.

Los riesgos y controles asociados a procesos se han categorizado con el objetivo de que dicha
clasificacion sea homogénea en todas las comparfiias del Grupo. Adicionalmente, se ha asociado una
cuantificacion de la posible pérdida en la que se puede incurrir por su no realizacion cuando ha sido
posible. Para aquellos casos en los que no ha sido posible, se ha asignado una valoracion cualitativa.
Se esta trabajando en la incorporacion en la herramienta informatica de las evidencias de los controles
realizados, lo cual permitira afrontar los requerimientos futuros que se deriven de las exigencias del
Control Interno.

El sistema permite involucrar a todos los integrantes de la organizacion, sin excepcion, y tiene como
objetivo la eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad e integridad de la informacién
financiera, la adecuada gestion de riesgos segun los objetivos del Grupo y el cumplimiento de las
politicas, leyes y normas.



El riesgo operacional se puede clasificar en las siguientes categorias:

* Riesgos del entorno informatico. Durante el afio 2011 el Comité de Seguridad de GCO ha
proseguido con las tareas de aprobacidon de politicas y normas de seguridad del Grupo.
Adicionalmente, ha sido llevada a cabo una auditoria de los Procesos Financieros desde la
perspectiva de los sistemas de informacion, asi como una auditoria externa con el objetivo de
evaluar el riesgo de intrusiones y ataques a nuestros sistemas. Finalmente, durante este afio se
han iniciado los trabajos de mejora de la infraestructura informatica con el objetivo de seguir
incrementando las prestaciones en eficiencia y seguridad del sistema.

= Riesgos en recursos humanos. Los riesgos de cumplimiento normativo que en este entorno
afectan a la legislacion en materia de prevencion de riesgos laborales, se estan cumpliendo
debidamente. A tal fin se efectdan las acciones precisas para garantizar la idoneidad puesto de
trabajo/trabajador asi como su salud laboral, destacando, en este sentido, el seguimiento
continuo de la vigilancia de la salud de los trabajadores.

= Riesgos del entorno de ventas. Se consideran propios de este riesgo los de préacticas
comerciales y sistemas de ventas. El control se efectlia a través de la Direccion Comercial, el
departamento de Control y la Auditoria Interna. En otro aspecto el riesgo de satisfaccion del
cliente es evaluado por la propia Direccion Comercial.

*» Riesgos de fraudes, errores en procesos, valoraciones inadecuadas y otros. Se consideran
en este concepto los errores e inadecuaciones en datos, asi como el fraude interno y externo. Su
control se efectla por la propia Direccion afectada y por la aplicacién de sistemas de auditoria.

= Riesgos de errores en reporting financiero y de gestion interno y externo. Se considera en
este concepto los errores que se puedan producir en la integridad de la informacion contable
financiera del Grupo. El control de este tipo de errores recae sobre Control de Gestion y
Auditoria interna.

= Riesgos legales. Generados por incumplimiento de normas legales. El control del cumplimiento
de la LOPD recae en el Departamento de Auditoria Interna El control de este tipo de errores
recae sobre Control de Gestién y Auditoria interna.

4.b.2) Gestién de Riesgos y Control Interno

El Grupo continda fortaleciendo su sistema de Control Interno. EI modelo que se esta impulsando se
basa en el sistema COSO que define tres pilares de control. El primero, hace referencia al autocontrol
al que se somete cada una de las unidades del negocio. El segundo, se sita en el &mbito del control
del proceso anterior por una unidad externa. En tercer lugar, Auditoria Interna tiene la funcion de
evaluar la eficacia de los procesos de control de riesgos.

El Grupo dispone de una herramienta ajustada a nuestro perfil de riesgos en linea con el objetivo
corporativo de desarrollo e implantacién de un sistema integrado de Control Interno y de Control de
Riesgos.

Esta herramienta, que continua en desarrollo, permite identificar y supervisar de forma continuada los
riesgos en los que incurre el Grupo, asi como monitorizar controles precisos para la adecuada
evaluacion y mitigacion de riesgos ya existentes en la actualidad,. Adicionalmente permitird
monitorizar el adecuado cumplimiento normativo interno y de las leyes y reglamentos propios de la
actividad aseguradora.

Dicho sistema permite involucrar a todos los integrantes de la organizacion sin excepcion y tiene como
objetivo la eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad e integridad de la informacion financiera,
la adecuada gestién de riesgos segun los objetivos del Grupo, y el cumplimiento de politicas, leyes y
normas.

En 2011 se ha definido el médulo por procesos de la préactica totalidad de las sociedades del Grupo



Podemos decir que el Sistema de Control Interno esta constituido por:
e Un entorno de normas y procedimientos que afecta a toda la organizacién.

e Unos procedimientos de control interno, con los debidos niveles de autorizaciones, y una
adecuada segregacion de funciones, establecidos para las distintas &reas del negocio.

e Latrazabilidad de los controles, en especial los referidos al ambito regulatorio.
e Larealizacion de diversas auditorias externas.

e Apoyos externos de consultoria en aquellas areas que los precisan.

¢ Un sistema de informacion estructurado.

e Una unidad de auditoria interna, que realiza periédicamente auditorias en funcion de niveles
de riesgo.

Este sistema permite efectuar razonablemente un adecuada auditoria de riesgos, y esté dirigido a dar
cobertura en su momento a los planteamientos de Solvencia Il.

A. Controles especificos en el Negocio de Seguro de Crédito

Existen sistemas y procesos de autorizacion de riesgos perfectamente definidos. El personal comercial
tiene facultades limitadas. Seguin aumentan los limites a segurar, la decision precisa de la autorizacion
de una persona 0 mas y de jerarquia superior. Incluso niveles jerarquicos superiores tienen limites en
el proceso de autorizacion.

Existen Comités de Crédito a nivel local y de Grupo. Los comités de Crédito local pueden autorizar
importes hasta determinados limites, a partir de los cuales sélo puede decidir el Comité de Crédito del
Grupo. También este comité autoriza la exposicion a grandes clientes y a los de mayor volumen
global.

El Grupo monitoriza la exposicidon por contraparte, sector y pais a través de una Unica base de datos
(Symphony) donde se encuentran la mayoria las pdlizas de crédito, limites concedidos y todos los
clientes de los que se tiene exposicidn a riesgo de insolvencia. A partir de ella, se confecciona la
informacién de gestidon. Debido al proceso de inclusidon del negocio espafiol a través de Crédito y
Caucion, S.A. en Atradius, la base de datos, a pesar de ser independiente, es accesible a esta base
de datos global.

La mayoria de las pdlizas, tanto las de nueva produccién como las que se renuevan, se tarifican segun
un sistema estructurado basado en riesgos, costes y outlook que el Grupo asigna a nivel de pais,
sector y rating de comprador.

En particular, en el caso de Crédito y Caucion, S.A., la renovacion de pélizas ha sido analizado caso a
caso, con objeto de revisar nuevas condiciones para el caso de la renovacion, o para tomar la decisién
de no renovacion si la pdliza asi lo requeria.

La exposicion en el seguro de Crédito al Consumo se gestiona de modo independiente ya que el
riesgo es de particulares, no de compafiias. La prima de estas poélizas se calcula a partir de las
probabilidades de quiebra, pérdidas esperadas, volumen y duracion de préstamos.

Todos aquellos clientes en los que el Grupo tiene una exposicion significativa se revisan anualmente,
aunque de forma continua se recibe informacién sobre impagos, tanto de compafiias como de
particulares.

El riesgo de concentracion se controla y monitoriza por lo que se llama la Exposicion Total Potencial
(TPE).

A continuacién se detalla la distribucion del TPE por paises, sector y grupo de compradores.



TPE 2010 TPE 2011
Pais del comprador De los cuales Millones de Millones de
euros euros
Dinamarca, Finlandia, Noruega, Paises Bajos,Suecia, Paises Balticos Paises Bajos 24.978 25.200
Otros 17.814 19.365
Austria, Republica Checa, Alemania, Grecia, Hungria, Polonia, Eslovaquia, Suiza Alemania 60.212 65.608
Otros 26.874 31.950
Reino Unido, América del Norte, Australia, Asia Reino Unido 23.736 25.988
América del Norte 20.026 22.646
Otros 48.650 59.826
Europa del Sur Francia 36.851 36.391
Italia 21.042 24111
Espafia y Portugal 107.097 103.565
Bélgica y Luxemburgo 11.616 11.983
Total 398.896 426.633

TPE 2010 TPE 2011
Sector industrial Millones de euros Millones de euros
De consumo duraderos 50.211 51.713
Metales 45.232 47.972
Electronica 36.064 43.740
Construccion 32.576 21.850
Productos quimicos 42.210 42.952
Transporte 28.217 34.145
Méquinas 29.026 30.592
Comida 40.556 42.566
Materiales de Construccién 24.858 36.794
Servicios 20.317 21.914
Textiles 13.825 13.883
Finanzas 12.142 12.105
Agricultura 14.527 16.057
Papel 9.135 10.350
Total 398.896 426.633
Por grupo de compradores TPE 2010 TPE 2011
grup P Millones de Euros Millones de Euros

0-20 244,024 254.650

20 - 100 62.226| 68.793]

100 - 250 38.726| 42.739

250 - 500 23.986| 27.953]

500 - 1.000 17.041 16.826|

Mas de 1.000 12.893] 15.672
Total 398.896| 426.633

La exposicion de fianzas y crédito al consumo tienen caracteristicas totalmente diferentes y, por lo
tanto, no se ha incluido en las tablas anteriores. La exposicion de fianzas a 31 de diciembre de 2011
es de 19.500 Millones de Euros y la de créditos al consumo asciende a 2.500 Millones de Euros.




B. Control Interno en el ambito de Inversiones Financieras e Inmobiliarias.

Los sistemas de control de inversiones utilizados constituyen un sistema de control preventivo dada la
situacion actual de los mercados financieros.

En este sentido, mensualmente se controla la concentracion y dispersion de renta fija y renta variable,
rating medio de la cartera, exposiciones por rating (sus cambios y motivos de los mismos), evolucion
de opcionalidad de activos segun tipos de interés y control de subyacentes.

Adicionalmente, teniendo en cuenta la nueva normativa en desarrollo, se ha avanzado
significativamente en el Reporting y en la cuantificacion de los requerimientos de capital derivados de
las inversiones realizadas.

Seguidamente se detalla la calificacion crediticia de los emisores de renta fija a 31 de diciembre de
2011 (importes en Miles de Euros):

Ejercicio 2010 Ejercicio 2011
Rating Renta Renta Total % Renta | Renta | Total %
Fija Fija Renta Renta Fija Fija Renta Renta
Pablica | Privada Fija Fija Publica | Privada Fija Fija

AAA 369.212 205.833 575.045 | 19,23% | 359.874 | 117.041| 476.915| 14,90%
AA 688.900 418.649 | 1.107.549 | 37,03% | 1.068.639 | 456.314 | 1.524.953 | 47,65%
A 200.864 | 973.468 | 1.174.332 | 39,27% | 185.385| 765.958 | 951.343| 29,72%
BBB 4.068 | 100.095| 104.163 3,48% 2451 | 205.902 | 208.353 6,51%
BB - - - - - 8.121 8.121 0,25%
B - 1.158 1.158 0,04% - - - -
Cccc - - - - - - - -
cc - - - - - - - -
C - - - - - - - -
Sin calificacién 5.192 23.303 28.495 0,95% 8.670 22.357 31.027 0,97%
Total 1.268.236 | 1.722.506 | 2.990.742 | 100,00% | 1.625.019 | 1.575.693 | 3.200.712 | 100,00%

Como criterio de gestion de inversiones también se tienen en cuenta diferentes medidas de
diversificacién de los riesgos, ya sea por sectores, paises o0 monedas (importes en Miles de Euros):

Ejercicio 2010 Ejercicio 2011
Sector Instrumentos de Valores_ Instrumentos de Valore_s d
atrimonio representativos patrimonio representativos de
P de deuda deuda

Comunicaciones 37.801 153.285 28.449 145.104
Consumo ciclico 15.580 2.739 21.235 2.689
Consumo no ciclico 34.113 182.122 32.018 170.071
Energia 31.867 73.207 32.351 66.697
Einanciero 112.960 752.652 92.428 712.526
Industrial 26.755 51.666 20.852 22.188
Tecnolégico 14.417 - 16.096 -
Diversificado 3.633 - 2.816 -
Materiales Basicos 5.157 47.771 5.908 32.590
Gobierno - 1.268.236 - 1.631.366
Otros (*) 845.464 - 939.861 -
Total 1.162.636 2.990.742 1.222.795 3.200.712

(*) Incluye fondos de inversién



Ejercicio 2011

Miles de Euros

Instrumentos Valores Depositos en Bfectivoy otros
. . representativos Derivados P activos
de Patrimonio de d Bancos -
Pais e deuda equivalentes
Espafia 340.023 1.485.938 15.931 50.992 585.806
Resto Europa 749.355 1.444.455 - 230.533 140.507
USA 52.589 176.413 - 10.241 5.038
Resto OCDE 63.387 83.544 - 12.841 8.306
Resto del mundo 17.441 10.362 - 6.820 6.271
Total 1.222.795 3.200.712 15.931 311.427 745.928
Ejercicio 2010 Miles de Euros
Valores - Efectivo y otros
Instrumentos - . Depositos en -
. . representativos Derivados activos
de Patrimonio d Bancos .
Pais e deuda equivalentes
Espafia 335.274 1.240.387 16.146 179.282 459.382
Resto Europa 751.320 1.464.998 1 165.707 204.053
USA 52.504 186.409 - - 3.844
Resto OCDE 3.915 86.304 - 5 11.830
Resto del mundo 19.623 12.644 - 6.084 5.607
Total 1.162.636 2.990.742 16.147 351.078 684.716
Miles de Euros
Ejercicio 2010 Ejercicio 2011
, Renta Fija Renta Fija | Total Renta | Renta Fija Renta Fija | Total Renta
Pais Publica Privada Fija Publica Privada Fija
Espafa 747.191 493.196 1.240.387 1.020.126 465.812 1.485.938
Grecia - - - - - -
Portugal 2.734 11.243 13.977 827 601 1.428
Irlanda 8.623 21.470 30.093 - 21.690 21.690
Italia 89.107 69.242 158.349 92.079 65.752 157.831
Resto 247.131 1.015.448 1.262.579 348.226 915.280 1.263.506
Resto Europa 347.595 1.117.403 1.464.998 441132 1.003.323 1.444.455
USA 83.961 102.448 186.409 76.541 99.872 176.413
Resto OCDE 82.685 3.619 86.304 80.970 2.574 83.544
Resto del
mundo 6.804 5.840 12.644 6.250 4112 10.362
Total 1.268.236 1.722.506 2.990.742 1.625.019 1.575.693 3.200.712
Ejercicio 2011 Miles de Euros
Valores - Efectivo y otros
Instrumento . . Depasitos en X
- - representativos Derivados activos
de Patrimonio d Bancos .
Moneda e deuda equivalentes
Euro 1.062.892 3.061.888 15.931 261.340 594.172
GB Libra 12.502 - - - (1.974)
USA Délar 67.311 78.165 - 11.101 39.379
Resto 80.090 60.659 - 38.986 114.351
Total 1.222.795 3.200.712 15.931 311.427 745.928




Ejercicio 2010

Miles de Euros

Valores - Efectivo y otros
Instrumento - ivad Depositos en -
de Patrimonio representativos Derivados Bancos activos
Moneda de deuda equivalentes
Euro 1.016.482 2.844.379 16.147 344.989 512.735
GB Libra 4.022 - - - (5.690)
USA Dolar 55.483 86.269 - - 46.393
Resto 86.649 60.095 - 6.089 131.278
Total 1.162.636 2.990.742 16.147 351.078 684.716

El riesgo procedente de derivados de crédito que mantiene el Grupo se puede considerar como
inmaterial.

5. Adquisiciones y ventas de participaciones en el capital de entidades
dependientes y asociadas

5.a) Incremento de la participacidon en Atradius NV

Con fecha 28 de Abril de 2011, Grupo Catalana Occidente, S.A. ejercié parcialmente el contrato de
opcion de compra de acciones de Atradius N.V. suscrito el 22 de enero de 2010, a través del cual el
Grupo adquiria el derecho a comprar total o parcialmente, en una o varias veces, del 31 de mayo de
2010 al 31 de mayo de 2012, acciones de Atradius N.V. al precio que se hizo efectiva la compra del
paquete adquirido por INOC, S.A., capitalizado al Euribor hasta el momento de ejecuciéon de las
distintas transacciones. En particular, se han adquirido acciones representativas de un 2,63% del
capital social de Atradius N.V. suponiendo una inversion para el Grupo de 44.402 Miles de Euros
(40.000 Miles de Euros de desembolso, véase Nota 6). El Grupo sigue manteniendo una opcién de
compra sobre el 6,48% de acciones de Atradius N.V. en poder de INOC, S.A. con las mismas
condiciones a las descritas anteriormente.

Después de esta adquisicion, la participacion econémica del Grupo en Atradius N.V. se sitla en el
76,72% (29,29% directamente y un 47,43% indirectamente a través de la holding Grupo Compaiiia
Espafiola de Crédito y Caucion, S.L.) y la posicion de control en el 93,52%.

El valor razonable del contrato de opcién de compra de las acciones de Atradius N.V. a 31 de
diciembre de 2011 es de 15.931 Miles de Euros. Al tratarse de una opcion de compra adquirida por la
sociedad dominante sobre un nimero fijo de acciones de Atradius N.V. cuyo precio final es variable,
su tratamiento contable sera idéntico al del resto de derivados financieros del Grupo.

5.b)  Otras sociedades dependientes y asociadas

Durante el ejercicio 2011 Catoc Vida transmitié 3.196 acciones de Catoc Sicav a otras sociedades del
Grupo cuyo detalle es el siguiente:

e A Nortehispana 3.166 acciones por un valor de 2.001,3 Miles de Euros
e A Cosalud 10 acciones por un valor de 6,4 Miles de Euros

e ABilbao 10 acciones por un valor de 6,4 Miles de Euros

e A Depsa 10 acciones por un valor de 6,4 Miles de Euros

Como consecuencia de esta transmision la participacion econémica del Grupo sobre Catoc Sicav ha
pasado de 96,48% al 97,01%.



6. Activos financieros

El detalle a 31 de diciembre de 2011 de los activos financieros, sin considerar las participaciones en
entidades valoradas por el método de la participacion (puesta en equivalencia), es el siguiente (en

Miles de Euros):

Activos Otros activos Activos
financieros financieros a financieros
mantenidos Valor Razonable Disponibles Préstamos y
Inversiones clasificadas por categoria de para negociar con cambios en Para la Venta Partidas a Total a
activos financieros y naturaleza (MPN) PyG (CVRPYG) (DPV) Cobrar (PyPC) 31.12.2011
INVERSIONES FINANCIERAS: 15.931 242.015 4.589.992 275.188 5.123.126
Instrumentos de patrimonio
- Inversiones financieras en capital - - 297.200 - 297.200
- Participaciones en fondos de inversion - - 925.595 - 925.595
Valores representativos de deuda - 5.086 3.195.626 - 3.200.712
Derivados 15.931 - - - 15.931
Instrumentos hibridos - - - - -
Inversiones por cuenta de tomadores
que asumen el riesgo de la inversion - 236.929 - 34.158 271.087
Préstamos - - 3.874 60.181 64.055
Otros activos financieros sin publicacién
de precios - - 4.835 3.933 8.768
Depésitos en entidades de crédito - - 162.862 148.565 311.427
Dep6sitos constituidos por reaseguro
aceptado - - - 28.351 28.351
CREDITOS: - - - 759.285 759.285
Créditos por operaciones de seguro
directo y coaseguro - - - 248.352 248.352
Créditos por operaciones de reaseguro - - - 64.045 64.045
Otros créditos - - - 446.888 446.888
Deterioro de valor - - - - -
Total neto 15.931 242.015 4.589.992 1.034.473 5.882.411




La misma informacion referida al cierre a 31 de diciembre de 2010 es la siguiente (en Miles de Euros):

Activos Otros activos Activos
financieros financieros a financieros
mantenidos Valor Razonable Disponibles Préstamos y
Inversiones clasificadas por categoria de para negociar | con cambios en Para la Venta Partidas a Total a
activos financieros y naturaleza (MPN) PyG (CVRPYG) (DPV) Cobrar (PyPC) 31.12.2010
INVERSIONES FINANCIERAS: 25.555 258.603 4.438.867 192.345 4.915.370
Instrumentos de patrimonio
- Inversiones financieras en capital - - 328.307 - 328.307
- Participaciones en fondos de inversion - - 834.329 - 834.329
Valores representativos de deuda 9.408 - 2.981.334 - 2.990.742
Derivados 16.147 - - - 16.147
Instrumentos hibridos - - - - -
Inversiones por cuenta de tomadores
que asumen el riesgo de la inversion - 258.603 - 36.286 294.889
Préstamos - - 11.547 50.458 62.005
Otros activos financieros sin publicacién
de precios - - 4.761 4.079 8.840
Depoésitos en entidades de crédito - - 278.589 72.489 351.078
Dep6sitos constituidos por reaseguro
aceptado - - - 29.033 29.033
CREDITOS: - - - 764.629 764.629
Créditos por operaciones de seguro
directo y coaseguro - - - 260.713 260.713
Créditos por operaciones de reaseguro - - - 50.129 50.129
Otros créditos - - - 453.787 453.787
Deterioro de valor - - - - -
Total neto 25.555 258.603 4.438.867 956.974 5.679.999




Asimismo, el detalle de los activos financieros en funcién de los inputs utilizados para la determinacion
de su valor razonable, a 31 de diciembre de 2011 es el siguiente (en Miles de Euros):

Nivell | Nivel2 | Niveld | 082
Activos Financieros Mantenidos para negociar - - 15.931 15.931
Valores representativos de deuda - - - -
Derivados - - 15.931 15.931
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en PyG 236.929 - 5.086 242.015
Valores representativos de deuda - - 5.086 5.086
Inversiones por cuenta de los tomadores que asumen el riesgo de la
inversion 236.929 - - 236.929
Préstamos - - - -
Depodsitos en entidades de crédito - - - -
Activos financieros disponibles para la venta 4.403.436 158.564 27.992 4.589.992
Inversiones Financieras en capital 273.861 23.339 - 297.200
Participaciones en fondos de inversion 925.595 - - 925.595
Valores representativos de deuda 3.054.068 113.566 27.992 3.195.626
Préstamos - 3.874 - 3.874
Otros activos financieros sin publicacion de precios - 4.835 - 4.835
Dep6sitos en entidades de crédito 149.912 12.950 - 162.862
Total a 31 de Diciembre de 2011 4.640.365 | 158564 |  49.009 4.847.938

La misma informacion referida a la fecha de cierre del ejercicio 2010 es la siguiente (en Miles de

Euros):
Total a
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 31.12.2010
Activos Financieros Mantenidos para negociar 1 - 25.554 25.555
Valores representativos de deuda - - 9.408 9.408
Derivados 1 - 16.146 16.147
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en PyG 238.989 19.614 - 258.603
Valores representativos de deuda - - - -
Inversiones por cuenta de los tomadores que asumen el riesgo de la
inversion 238.989 19.614 - 258.603
Préstamos - - - -
Depésitos en entidades de crédito - - - -
Activos financieros disponibles para la venta 4.150.993 259.356 28.518 4.438.867
Inversiones Financieras en capital 292.149 36.158 - 328.307
Participaciones en fondos de inversion 834.329 - - 834.329
Valores representativos de deuda 2.879.532 73.284 28.518 2.981.334
Préstamos - 11.547 - 11.547
Otros activos financieros sin publicacion de precios - 4.761 - 4.761
Depésitos en entidades de crédito 144.983 133.606 - 278.589
Total a 31 de diciembre de 2010 4.389.983 | 278970 54.072 4.723.025




Adicionalmente, a continuacion se presenta el detalle del movimiento de los activos financieros
clasificados en el Nivel 3 (en Miles de Euros):

Otros activos
financieros a
Valor Activos
Razonable financieros
Activos financieros con cambios Disponibles
mantenidos para en PyG Para la Venta
negociar (MPN) (CVRPYG) (DPV)
Valores de | Derivados Valores de
renta fija renta fija Total

Valor contable neto a 1 de enero de 2010 24.829 B B 36.463 61.292
Compras - 17.212 . - 17.212
Ventas y amortizaciones (15.566) - . (9.376) (24.942)
Reclasificaciones y traspasos - - . - -
Cambios de valor contra reservas - - . 2.031 2.031
Cambios de valor contra resultados 145 (1.066) . - (921)
Efecto de las variaciones en los tipos de cambio - - . - -
Cambios en las pérdidas por deterioro de valor - - - (600) (600)
Valor contable neto a 31 de diciembre de 2010 9.408 16.146 - 28.518 54.072
Compras - - 9.408 - 9.408
Ventas y amortizaciones (9.408) (4.402) (4.303) - (18.113)
Reclasificaciones y traspasos - - - - -
Cambios de valor contra reservas - - - (526) (526)
Cambios de valor contra resultados - 4.187 (19) - 4.168
Efecto de las variaciones en los tipos de cambio - - - - -
Cambios en las pérdidas por deterioro de valor - - - - -
Valor contable neto a 31 de diciembre de 2011 - 15.931 5.086 27.992 49.009




6.a) Inversiones Financieras

El detalle del movimiento de este epigrafe desglosado por carteras se detalla a continuacion (en Miles

de Euros):

Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Activos Financieros mantenidos para

Otros activos financieros a VValor Razonable con cambios en PyG

negociar (MPN) CVRPyYG)
Préstamos
Inversiones no
por cuenta de | hipotecari
tomadores 0sy Depositos
gue asumen | anticipos en
Valores de Total Valores de | el riesgo de la sobre entidades Total
Derivados renta fija MPN renta fija | inversion (*) pélizas de crédito | CVRPYG

Valor contable neto a 1 de enero de
2010 300 24.829 25.129 - 278.062 - - 278.062
Compras (**) 17.925 - 17.925 - 103.410 - - 103.410
Ventas y amortizaciones (545) (15.566) (16.111) - (104.082) - -] (104.082)
Reclasificaciones y traspasos - - - - - - - -
Cambios de valor contra reservas - - - - - - - -
Cambios de valor contra resultados (1.561) 145 (1.416) - (18.787) - - (18.787)
Efecto de las variaciones en los tipos
de cambio 28 - 28 - - - - -
Cambios en las pérdidas por
deterioro de valor - - - - - - - -
Valor contable neto a 31 de
diciembre de 2010 16.147 9.408 25.555 - 258.603 - - 258.603
Compras - - - 9.408 61.693 - - 71.101
Ventas y amortizaciones (***) (4.402) (9.408) (13.810) (4.303) (83.662) - - (87.965)
Reclasificaciones y traspasos - - - - - - - -
Cambios de valor contra reservas - - - - - - - -
Cambios de valor contra resultados 4.186 - 4.186 (129) 295 - - 276
Efecto de las variaciones en los tipos
de cambio - - - - - - - -
Cambios en las pérdidas por
deterioro de valor - - - - - - - -
Valor contable neto a 31 de
diciembre de 2011 15.931 - 15.931 5.086 236.929 - - 242.015

(*) Al 31 de diciembre de 2011, las plusvalias y minusvalias no realizadas de las inversiones por cuenta de tomadores que

asumen el riesgo de la inversion ascienden a 9.575 y (24.551) Miles de Euros, a 14.456 y (34.569) Miles de Euros al 31 de
diciembre de 2010), respectivamente.

(**) Corresponde a la adquisicién de una opcién de compra sobre 7.204.865 acciones de Atradius N.V. (véase Nota 5.a)

(***) Corresponde a la ejecucion parcial de la opcion de compra de 2.081.491 acciones de Atradius N.V. (véase Nota 5.a)

La mayor parte de los cambios de valor reconocidos con abono/cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias, netos del correspondiente efecto fiscal y de la imputacion a los socios externos, se ha
originado por instrumentos financieros cotizados en mercados organizados o que siendo no cotizados,
el Grupo dispone de una valoracion de mercado suficientemente fiable.




Activos financieros disponibles para la venta

Activos financieros Disponibles Para la Venta (DPV)

Préstamos
no hipoteca-
riosy
Inversiones | Participacio anticipos Préstamos Depésitos
financieras en |-nes en fondos| Valores de sobre hipoteca- | en entidades Otros
capital de inversion | renta fija polizas rios de crédito activos Total
Valor contable neto a 1 de enero de 2010 351.457 841.025 3.125.933 13.573 5.332 213.984 4.602 4.555.906
Compras 13.349 283.806 794.684 75 - 444.559 - 1.536.473
Ventas y amortizaciones (*) (27.662) (282.421) (872.263) (5.708) (934) (390.431) - (1.579.419)
Reclasificaciones y traspasos - - - - - - - -
Cambios de valor contra reservas 6.108 (11.249) (81.902) (850) 59 10.477 159 (77.198)
Cambios de valor contra resultados - - - - - - - -
Efecto de las variaciones en los tipos de
cambio 283 3.542 15.521 - - - - 19.346
Cambios en las pérdidas por deterioro de
valor (15.228) (374) (639) - - - - (16.241)
Valor contable neto a 31 de diciembre de
2010 328.307 834.329 2.981.334 7.090 4.457 278.589 4.761 4.438.867
Compras 48.703 345.276 812.547 442 - 110.125 240 1.317.333
Ventas y amortizaciones (*) (56.826) (223.864) (600.996) (7.071) (998) (245.081) - (1.134.835)
Reclasificaciones y traspasos - - - - - - - -
Cambios de valor contra reservas (17.433) (19.257) 346 (268) 222 19.229 (166) (17.328)
Cambios de valor contra resultados - - - - - - - -
Efecto de las variaciones en los tipos de
cambio (347) (1.441) 2.395 - - - - 607
Cambios en las pérdidas por deterioro de
valor (5.204) (9.448) - - - - - (14.652)
Valor contable neto a 31 de diciembre de
2011 297.200 925.595 3.195.626 193 3.681 162.862 4.835 4.589.992

(*) Incorpora la variacién de intereses implicitos

La mayor parte de los cambios de valor reconocidos con abono/cargo a reservas, netos del
correspondiente efecto fiscal y de la imputacion a los socios externos, se ha originado por
instrumentos financieros cotizados en mercados organizados o que siendo no cotizados, el Grupo
dispone de una valoracion de mercado suficientemente fiable.

Durante el transcurso del ejercicio 2011 se han dado de baja del patrimonio neto 665 Miles de Euros
correspondientes a plusvalias netas que se encontraban latentes en la cartera de ‘Disponible para la
venta’, reconociéndose dichos importes en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
periodo tras haberse producido su enajenacion. En el ejercicio 2010, por dicho concepto se

reconocieron minusvalias netas de 3.819 Miles de Euros en la cuenta de pérdidas y ganancias.




Préstamos y partidas a cobrar

Préstamos y Partidas a Cobrar (PyPC

Inversiones por
cuenta de Depositos
Préstamos no | tomadores que Otros activos constituidos
hipotecarios | asumen el riesgo financieros sin | Depésitos en por
y anticipos de la inversion Préstamos publicacion de | entidades de reaseguro

sobre pdlizas (*) hipotecarios precios crédito aceptado Total
Valor contable neto a 1 de enero de 2010 18.122 47.551 26.653 4.332 33.136 31.263 161.057
Compras 11.866 8.468.664 3.062 183 49.416 26.020 | 8.559.211
Ventas y amortizaciones (9.198) (8.479.929) 47) (436) (10.472) (28.310) | (8.528.392)
Reclasificaciones y traspasos - - - - - - -
Cambios de valor contra reservas - - - - - - -
Cambios de valor contra resultados - - - - - - -
Efecto de las variaciones en los tipos de
cambio - - - - 409 60 469
Cambios en las pérdidas por deterioro de
valor - - - - - - -
Valor contable neto a 31 de diciembre de
2010 20.790 36.286 29.668 4.079 72.489 29.033 192.345
Compras 13.911 6.168.003 6.576 180 283.078 16.193 | 6.487.941
Ventas y amortizaciones (10.661) (6.170.131) (100) (326) (298.285) (16.781) | (6.496.284)
Reclasificaciones y traspasos - - - - 89.850 - 89.850
Cambios de valor contra reservas - - - - - - -
Cambios de valor contra resultados - - - - - - -
Efecto de las variaciones en los tipos de
cambio 3) - - - 1.433 (94) 1.336
Cambios en las pérdidas por deterioro de
valor - - - - - - -
Valor contable neto a 31 de diciembre de
2011 24.037 34.158 36.144 3.933 148.565 28.351 275.188

6.a.1) Inversiones financieras en capital

El desglose de los saldos de este subepigrafe a 31 de diciembre de 2011 y de 2010 es el siguiente:

Miles de Euros
Activos financieros Disponibles
Para la Venta (DPV)
31/12/2010 31/12/2011
Acciones de sociedades cotizadas 291.112 272.819
Acciones de sociedades no cotizadas 37.195 24.381
Total 328.307 297.200

Para las acciones de sociedades no cotizadas su valor razonable se ha determinado utilizando
técnicas de valoracién generalmente aceptadas en el sector financiero.

Los dividendos ingresados por el Grupo en el ejercicio 2011 han ascendido a 38.515 Miles de Euros
(32.639 Miles de Euros en el ejercicio 2010). Asimismo, durante dicho periodo se han obtenido unos
ingresos por recuperacion de retenciones practicadas en origen por importe de 291 Miles de Euros (54
Miles de Euros en el ejercicio anterior).




6.a. 2) Participaciones en fondos de inversion

El detalle de la tipologia de inversiones presentada bajo este subepigrafe es la siguiente:

Miles de Euros
Activos financieros Disponibles
Para la Venta (DPV)

31/12/2010 31/12/2011
Renta fija 424917 463.916
Renta variable 199.324 187.770
Retorno absoluto 70.552 67.897
Mercado monetario 127.699 196.358
Otros fondos de inversion 11.837 9.654
Total 834.329 925.595

La valoracion de los fondos de inversion se ha asimilado al valor liquidativo publicado por las

sociedades gestoras.

A continuacion se detalla el patrimonio de los fondos de inversion gestionados por Seguros Bilbao
Fondos, S.A., S.G.L.I.C asi como la participacién que dispone el Grupo a través de la sociedad Bilbao
Compairiia An6nima de Seguros y Reaseguros, S.A. de cada uno de ellos a 31 de diciembre de 2011y
de 2010 (parte de la participacion corresponde a inversiones por cuenta de tomadores de seguros).

Véanse Notas 2.f.1y 6.a.4):

2010 2011
Patrimonio Bilbao Compafiia Anénima de Patrimonio Bilbao Compafiia Anénima de
gestionado por Seguros y Reaseguros, S.A. gestionado por Seguros y Reaseguros, S.A.
Seguros Bilbao Seguros Bilbao
Fondos, S.A., Porcentaje Patrimonio Fondos, S.A., Porcentaje Patrimonio
S.G.llC.a participacion (Miles de S.G.llLC.a participacion (Miles de
31.12.2010 (Miles de (%) Euros) 31.12.2011 (Miles de (%) Euros)
Euros) Euros)
Fonbilbao Mixto, FI 6.112 61,46 3.756 5.538 61,3 3.395
Fonbilbao Acciones, FI 150.211 91,85 137.966 137.397 92,82 127.534
Fonbilbao Eurobolsa, FI 41.636 89,96 37.455 36.830 86,35 31.802
Fonbilbao Renta Fija, FI 9.988 63,04 6.296 9.401 65 6.111
Fonbilbao Global 50, FI 12.049 96,41 11.616 11.874 97,79 11.612
Fonbilbao Internacional FI 28.320 82,06 23.238 27.226 81,89 22.295
Fonbilbao Corto Plazo, FI 15.034 67,38 10.130 11.876 66,13 7.854
Total 263.350 - 230.457 240.142 - 210.603
6.a.3) Valores de renta fija
El desglose de los saldos incluidos dentro de este subepigrafe se detalla a continuacion:
Miles de Euros
31/12/2010 31/12/2011
Miles de Euros MPN CVRPYG DPV MPN CVRPyYG DPV
Deuda Publica, obligaciones y bonos publicos - - 1.268.237 - -| 1.625.019
Emitidos por entidades financieras y otras
entidades privadas 9.408 - 1.713.097 - 5.086 | 1.570.607
Total 9.408 - 2.981.334 - 5.086 3.195.626




La tasa interna de rentabilidad media de la cartera existente a 31 de diciembre de 2011 es del 4,45 %
(4,51% a 31 de diciembre de 2010), con una duracidon media estimada de aproximadamente 4,3 afios
(4,5 afios a 31 de diciembre de 2010).

Para los valores de renta fija su valoracion se obtiene a través de cotizaciones observadas en el
mercado o utilizando técnicas de valoracidon generalmente aceptadas en el sector financiero.

Los rendimientos devengados por estos titulos de renta fija, diferentes a la variacion de su valor
razonable, basicamente por intereses y por la periodificacion neta de las primas positivas y negativas,
se registran en el epigrafe ‘Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones’ de la cuenta de
pérdidas y ganancias, suponiendo un total de 156.672 Miles de Euros en el ejercicio 2011 (156.633
Miles de Euros en el ejercicio 2010).

Los vencimientos de los titulos incluidos en este subepigrafe, segln su cartera de asignacion a 31 de
diciembre de 2011 y de 2010 y tomando en consideracién su valor razonable, son los siguientes:

Miles de Euros
31/12/2010 31/12/2011
Cartera Cartera

Afio de vencimiento MPN CVRPYG DPV Total MPN CVRPYG DPV Total
Menos de 1 afio 4.195 - 283.084 287.279 - 10 295.415 295.425
de 1 a 3 afios 8 - 894.492 894.500 - 1.070 | 1.029.895 1.030.965
de 3 a5 afios 1.152 - 417.560 418.712 - 917 470.028 470.945
de 5a 10 afios 3.247 - 779.212 782.459 - 3.089 867.330 870.419
de 10 a 15 afios 806 - 301.107 301.913 - - 209.633 209.633
de 15 a 20 afios - - 162.670 162.670 - - 160.796 160.796
de 20 a 25 afios - - 50.087 50.087 - - 54.291 54.291
mas de 25 afios - - 93.122 93.122 - - 108.238 108.238
Total 9.408 - 2.981.334 2.990.742 - 5.086 | 3.195.626 3.200.712

6.a.4) Inversiones de los tomadores de seguro que asumen el riesgo de la inversién

El desglose por naturaleza de la inversion al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente (en Miles
de Euros):

31/12/2010 31/12/2011
Cartera Cartera
CVRPYG PyPC CVRPYG PyPC
Renta Variable 79.896 - 72.003 -
Participacion en fondos de inversion 75.297 - 69.261 -
Renta Fija 83.795 - 95.665 -
Otros activos financieros sin publicacién de precios - - - -
- Depoésitos en entidades de crédito a corto plazo 19.615 - - -
- Letras del tesoro - 35.739 - 36.150
Otros saldos afectos - - - -
- Bancos - 280 - (2.267)
- Otras deudas por comisiones de gestion - - - -
- Otros - 267 - 275
Total 258.603 36.286 236.929 34.158




El saldo de ‘Otros activos financieros sin publicacion de precios’ y de ‘Otros saldos afectos’ se muestra
incluido en la cartera de ‘Préstamos y Partidas a cobrar’ dado que es el tomador quien asume el riesgo
de la inversion en cada ejercicio.

El valor de mercado de las inversiones por cuenta de tomadores de seguros que asumen el riesgo de
la inversion se obtiene de manera similar al valor de mercado de las inversiones propias del Grupo de
la misma naturaleza.

A continuacion se desglosan por afio de vencimiento los anteriores valores de renta fija, activos
financieros sin publicacién de precios y otros saldos afectos:

Miles de Euros
31/12/2010 31/12/2011

Activos financieros
sin publicacién de Activos financieros sin
precios y Otros publicacién de precios
Afio de vencimiento Renta fija saldos afectos Renta fija_| y Otros saldos afectos
Menos de un afio 24912 35.739 25.647 33.947
de 1 a 3 afios 44.765 - 61.615 -
de 3 a5 afios 11.622 - 7.542 -
de 5 a 10 afios 2.496 - 861 -
mas de 10 afios - - - -
Resto de inversiones sin vencimiento - 547 - 211
Total 83.795 36.286 95.665 34.158

A continuacion se detallan las provisiones matematicas a 31 de diciembre de 2011 y 2010, de los
contratos de seguro en los cuales el tomador asume el riesgo de la inversion:

Miles de Euros

Provisién Matematica

Inversion de los tomadores 31/12/2010 31/12/2011
Patrimonio Fondo 106.526 140.549
Universal Inversion +Multiahorro
Variable 86.715 41.835
Universal Pias Variable 26.131 17.492
Universal Inversion Futura - 1.950
Unit Link Seguros Bilbao 75.297 69.261

Total 294.890 271.087

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el saldo de las participaciones en fondos de inversion se
encuentra clasificado dentro de la cartera valorada a valor razonable con cambios en la cuenta de
pérdidas y ganancias. El detalle del saldo de los activos invertidos se muestra a continuacion:

Miles de Euros
Tipo de Activo Descripcion (nombre) 31/12/2010 31/12/2011
Fl FONBILBAO Corto Plazo (*) 2473 2111
Fl FONBILBAO Mixto (*) 3.756 3.395
Fl FONBILBAO Acciones (*) 42.980 40.364
Fl FONBILBAO Eurobolsa (*) 11.406 9.113
Fl FONBILBAO Renta Fija (*) 6.296 6.112
FI FONBILBAO Global 50 (*) 4.380 4.436
Fl FONBILBAO Internacional (*) 4.006 3.730
75.297 69.261

(*) Fondos de inversién gestionados por Seguros Bilbao Fondos, S.A., S.G.I.I.C. Ver Anexo .



6.a.5) Préstamos y Otros activos sin publicacion de precios:

El detalle de los saldos que componen este subepigrafe a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el

siguiente:

Miles de Euros
31/12/2010 31/12/2011
CVRPYG DPV PyPC CVRPYG DPV PyPC

Préstamos no hipotecarios y anticipos sobre pélizas:

- Préstamos a tomadores de pélizas — primas financiadas ; 7.090 _ _ 193 R

- Anticipos sobre pélizas _ _ 20.790 B - 24.037

- Préstamos a agencias _ _ _ _ - R

- Otros préstamos ; _ . i - R
Préstamos hipotecarios } 4.457 20.668 - 3.681 36.144
Otros activos financieros sin publicacién de precios } 4.761 4.079 _ 4.835 3.933

Total - 16.308 54.537 - 8.709 64.114

Las primas financiadas asignadas a la cartera se refieren a las primas del negocio de Vida-Colectivo
que el Grupo financié a tomadores externos con motivo de la externalizacion de los compromisos por
pensiones producida en el ejercicio 2002.

Los vencimientos de los préstamos hipotecarios que el Grupo mantiene a su coste amortizado son los
siguientes:

Miles de Euros Miles de Euros
31/12/2010 31/12/2011
Afio de vencimiento DPV PyPC DPV PyPC
Vencido y hasta tres meses - 472 - 443
Entre tres meses y un afio - 1.380 - 1.320
Entre un afio y cinco afios 4.457 7.045 3.681 7.308
Més de cinco afios - 20.771 - 27.073
Total 4.457 29.668 3.681 36.144

Los préstamos hipotecarios asignados a la cartera ‘Disponible para la venta’ se corresponden,
basicamente, con una operacion de censo enfitéutico a tipo de interés variable cuyo vencimiento se
sitia en el afio 2014 y para el cual se procede a su valoracion a través de la actualizacién de los flujos
futuros.

Existen unos préstamos hipotecarios (“Hipoteca inversa”) por valor de 13.396 Miles de Euros a un tipo
de interés fijo comprendido entre el 6,30% y el 6,80%. El resto de préstamos hipotecarios devengan
unos intereses anuales a tipos comprendidos entre el 1,53% y el 4,00% (entre el 1,25% vy el 3,25 %
durante el ejercicio 2010). El tipo de interés es fijo el primer afio y variable a partir del segundo. El
indice de referencia utilizado es el tipo interbancario a un afio (EURIBOR) o el tipo medio de los
préstamos hipotecarios a méas de tres afios.

Los depdsitos mantenidos a corto plazo asi como las inversiones en letras del tesoro y deuda repo se
presentan en el balance consolidado bajo el epigrafe de ‘Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes’.

6.a.6) Depdsitos en entidades de crédito

Los depésitos a largo plazo se corresponden, basicamente, con eurodepdsitos, depdsitos fiduciarios y
depdésitos estructurados mantenidos en entidades de crédito. El vencimiento de los mismos se detalla
en el siguiente cuadro:




Miles de Euros
31/12/2010 31/12/2011
Cartera Cartera

Afio de vencimiento CVRPYG DPV PyPC Total CVRPYG DPV PyPC Total
De 3 meses a 1 afio - 123,571 50.661 174.232 - (3.824) 140.631 136.807
de 1 afio a 3 afios - 2.928 1.000 3.928 - 5.220 276 5.496
de 3 afios a 5 afos - 3.759 276 4.035 - 1.804 - 1.804
de 5 afios a 10 afios - 2.924 - 2.924 - 6.692 - 6.692
de 10 afios a 15 afios - - 20.552 20.552 - - 7.658 7.658
de 15 afios a 20 afios - 30.258 - 30.258 - 33.290 - 33.290
de 20 afios a 25 afios - 3.842 - 3.842 - (2.747) - (2.747)
més de 25 afios - 111.307 - 111.307 - 122.428 - 122.428
- 278.589 72.489 351.078 - 162.862 148.565 311.427

6.a.7) Pérdidas por deterioro de valor

Durante el ejercicio 2011 se han reconocido pérdidas por deterioro de valor por importe de 14.652
Miles de Euros, y corresponde a valores de renta variable espafiola cotizada (FERSA) 5.204 Miles de
Euros e Inversiones en Fondos de Inversion mantenidos por Atradius por importe de 9.448 Miles de

Euros.

Durante el ejercicio 2010 se reconocieron pérdidas por deterioro de valor de renta variable cotizada

por importe de 15.241 Miles de Euros.

6.b)

El detalle de los créditos derivados de contratos de seguro, reaseguro y coaseguro, junto con otros

Créditos

créditos, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros

PyPC
31/12/2010 31/12/2011

Créditos por operaciones de seguro directo:
- Tomadores de seguro - recibos pendientes:

= Negocio directo y coaseguro 200.820 181.315

= Créditos por recibos pendientes de emitir 70.883 71.308

= (Provisién para primas pendientes de cobro) (26.462) (23.955)
- Mediadores:

= Saldos pendientes con mediadores 21.345 20.978

= (Provisién por deterioro de saldo con mediadores) (5.873) (1.294)
Créditos por operaciones de reaseguro:

= Saldo pendiente con reaseguradores 51.157 64.922

= (Provision por deterioro de saldo con reaseguro) (1.028) (877)
Otros créditos:

= Créditos con las Administraciones Publicas 3.838 149

= Resto de créditos 449.949 446.839

= (Provision por deterioro de resto de créditos) - (100)
Total 764.629 759.285

El movimiento y detalle de las pérdidas de valor registradas en los ejercicios 2011 y 2010 se detalla en
el cuadro siguiente, habiéndose registrado las diferentes variaciones en los epigrafes de ‘Primas
imputadas netas de reaseguro’ y de ‘Gastos de explotacion netos’ de la cuenta de pérdidas y
ganancias aplicable a cada segmento.




(Importes en Miles de Euros)

Provisién para
primas pendientes

Provision por
deterioro de saldo

Provision por
deterioro de saldo

Provisién de
Deterioro de resto

con mediadores coN reaseguro de créditos

Saldos al 1 de enero de 2010 32.685 4.167 1.340

Dotaciones con cargo a resultados 12.171 1.850 1 -
Aplicaciones con abono a resultados 18.394 144 313 -
Saldos al 31 de diciembre de 2010 26.462 5.873 1.028 -
Dotaciones con cargo a resultados 2.910 - 1 100
Aplicaciones con abono a resultados (5.417) (4.579) (152) -
Saldos al 31 de diciembre de 2011 23.955 1.294 877 100

El detalle de otros créditos del balance de situacion consolidado a 31 de diciembre de 2011 y de 2010

es el siguiente:

Miles de Euros
Otros Créditos: 31/12/2010 31/12/2011
Créditos con las Administraciones Publicas 3.838 149
Resto de créditos 449.949 446.839
Recobros pendientes y estimados (Nota 3.b) 389.354 399.313
Deudores por convenios autos (Nota 3.j) 7.702 6.303
Saldos de agentes de dudoso cobro y otros saldos dudosos 680 806
Comisiones a cobrar servicios de informacién Seguro de Crédito 38.677 21.084
Personal 250 325
Pagos y anticipos de siniestros 991 946
Deudores por arrendamientos 329 292
Deudores varios 11.966 17.770
Provision por Deterioro de resto de créditos - (100)
Total 453.787 446.888




7. Participaciones en entidades valoradas por el método de la participacion
(entidades asociadas puestas en equivalencia)

A continuacion se detalla la composicion y el movimiento producido durante el ejercicio 2011 para
aguellas participaciones en el capital de sociedades en que el Grupo tiene influencia significativa:

Miles de Euros
Sociedad Entradasy
salidas Incrementos Otras
Saldos perimetro por resultado | Variaciones por Saldos
31/12/2010 consolidacion | del ejercicio valoracion 31/12/2011
Hercasol, S.A. SICAV (*) 4.778 - (23) (53) 4.702
Asitur Asistencia, S.A. 3.092 - 270 (158) 3.204
Sersanet Red de Servicios Sanitarios, S.A. 215 - - - 215
Calboquer, S.L. 98 - 68 (73) 93
Gesiuris, S.A. S.G.L.I.C. 2.893 - 112 (46) 2.959
Graydon Holding NV, Amsterdam (**) 72.046 - 4.601 (5.240) 71.407
CLAL Credit Insurance, Tel Aviv (**) 5.379 - 947 (154) 6.172
Al Mulla Atradius Consultancy & Brokerage L.L.C., Dubai
(**) 2.239 (2.239) - - -
Compariia de Seguros de Crédito Continental S.A.,
Santiago (**) 23.936 - 2.773 (1.161) 25.548
Company Watch Ltd, Londres (**) 1.396 (1.368) - (28) -
The Lebanese Credit Insurer S.A.L., Beirut (**) 1.868 - 414 47 2.329
Les Assurances des Crédits Commerciaux S.A., Tunez (**) 49 - 11 ()] 53
Tokio Marine Nichido and Atradius Credit Management
and co. Ltd. (**) 188 (508) (38) 45 (313)
Total bruto 118.177 (4.115) 9.135 (6.828) 116.369
Pérdidas por deterioro (2.835) 2.835 - - -
Total neto 115.342 (1.280) 9.135 (6.828) 116.369
*) Incluye un fondo de comercio por importe de 200 Miles de Euros.
**) Participadas a través de la sociedad Atradius N.V.

Estas participaciones se integran por el método de la participacion utilizando la mejor estimacion
disponible en el momento de formular las cuentas anuales. Los datos del activo total, capital, reservas,
resultado del ejercicio, dividendos a cuenta de dicho resultado, y primas imputadas del ejercicio netas
de reaseguro o bien los ingresos ordinarios devengados, se detallan en el Anexo II.




El movimiento experimentado en el ejercicio 2010 se muestra a continuacion:

Miles de Euros
Sociedad Entradas y
salidas Incrementos Otras
Saldos perimetro por resultado | Variaciones por Saldos
31/12/2009 consolidaciéon | del ejercicio valoracion 31/12/2010
Hercasol, S.A. SICAV (*) 4.800 - (39) 17 4.778
Asitur Asistencia, S.A. 2.841 - 338 (87) 3.092
Sersanet Red de Servicios Sanitarios, S.A. - 215 - - 215
Calboquer, S.L. 97 - 71 (70) 98
Gesiuris, S.A. S.G.I.I.C. 2.813 - 118 (38) 2.893
Graydon Holding NV, Amsterdam (**) 69.371 - 7.175 (4.500) 72.046
CLAL Credit Insurance, Tel Aviv (**) 4.259 - 776 344 5.379
Al Mulla Atradius Consultancy & Brokerage L.L.C., Dubai
(**) 2.401 - 331 (493) 2.239
Compafiia de Seguros de Crédito Continental S.A.,
Santiago (**) 20.239 - 2214 1.483 23.936
Company Watch (**) Ltd, Londres (**) 1.367 - 7 22 1.396
The Lebanese Credit Insurer S.A.L., Beirut (**) 1.564 - 230 74 1.868
Les Assurances des Crédits Commerciaux S.A., Tlnez (**) 27 - 27 (5) 49
Tokio Marine Nichido and Atradius Credit Management
and co. Ltd. (**) 101 - 6 81 188
Total bruto 109.880 215 11.254 (3.172) 118.177
Pérdidas por deterioro - - - (2.835) (2.835)
Total neto 109.880 215 11.254 (6.007) 115.342
*) Incluye un fondo de comercio por importe de 200 Miles de Euros.

**)

Como consecuencia de la combinacién de negocios de Atradius N.V..

A continuacion se clasifican las participaciones en el capital de sociedades cotizadas mantenidas por
el Grupo y se proporciona informacion referente el valor de mercado de estas inversiones, en el caso
en que exista un precio de cotizacion publico (en Miles de Euros):

31/12/2010 31/12/2011
Namero de NUmero de
Valor por acciones del Valor por acciones del
accion en Euros Grupo accion en Euros Grupo
Hercasol, S.A. SICAV 14,05 326.117 13,80 326.117

De acuerdo con los requisitos de las NIIF, el Grupo ha realizado el test de pérdida de valor de los
fondos de comercio implicitos en las participaciones en el capital de las sociedades asociadas,
considerando béasicamente las valoraciones efectuadas por expertos independientes y por los
mercados. A partir del resultado del test la Direccién de la sociedad dominante ha concluido que no es
necesario sanear los importes registrados a 31 de diciembre de 2011.

En el ejercicio 2010 no se registré ninguna pérdida de valor en los fondos de comercio implicitos en
sociedades asociadas.



8. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

8.a)

Inmovilizado material

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de estos epigrafes y
subepigrafes del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2011 es el siguiente (en

Miles de Euros):

Equipos
Inmuebles Elementos parael Mejoras en Otro
de uso Mobiliario e de proceso de edificios inmovilizado
propio Instalaciones | transporte datos propios material Total
Coste a 1 de enero de 2011 333.962 97.465 2.005 55.445 36.123 649 525.647
Amortizacion Acumulada a 1 de enero de 2011 (67.453) (71.221) (963) (44.125) (20.482) (249) (204.493)
Pérdidas por deterioro (276) (110) - - - - (386)
Valor Neto Contable a 1 de enero de 2011 266.233 26.134 1.042 11.320 15.641 400 320.770
Inversiones o Adiciones 253 5.107 127 7.768 4.179 3 17.437
Anticipos en curso 3.379 - - - - - 3.379
Reclasificaciones y traspasos (Nota 8.b) (69.254) - - - - - (69.254)
Ventas y Retiros - (4.301) (202) (1.986) (537) - (7.026)
Efecto de las variaciones en los tipos de cambio (157) 293 - 516 - - 652
Amortizacién del ejercicio (4.543) (6.047) (277) (6.311) (3.049) (57) (20.284)
Reclasificaciones y traspasos de la Amortizacién (472) - - - - - (472)
Retiros de la Amortizacion - 4.208 402 1.950 439 - 6.999
Efecto de las variaciones en los tipos de cambio 15 (200) - (373) - - (558)
Pérdidas por deterioro (463) - - - - - (463)
Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2011 194.991 25.194 1.092 12.884 16.673 346 251.180
Durante el ejercicio 2011 , se han traspasado inmuebles de uso propio a inversiones inmobiliarias por
importe neto de 68.782 Miles de Euros (7.443 Miles de Euros durante el ejercicio 2010), como
consecuencia de la finalizacion y puesta en alquiler del edificio que radica en calle Jesus Serra
Santamans 2-4-8 de Sant Cugat del Vallés.
Detalle del VValor Neto Contable a 31 de diciembre de 2011 (en Miles de Euros):
Equipos para | Mejoras en Otro
Inmuebles de | Mobiliario e | Elementos de | el proceso de edificios inmovilizado
uso propio | Instalaciones | transporte datos propios material Total
Coste a 31 de diciembre de 2011 268.183 98.564 1.930 61.743 39.765 652 470.837
Amortizacién Acumulada a 31 de diciembre
de 2011 (72.453) (73.260) (838) (48.859) (23.092) (306) |  (218.808)
Pérdidas por deterioro (739) (110) - - - - (849)




El movimiento y el detalle correspondiente al ejercicio 2010 son los siguientes (en Miles de Euros):

Elementos | Equipos para Otro
Inmuebles de Mobiliario e de el proceso de Mejoras en inmovilizado
uso propio Instalaciones | transporte datos edificios propios material Total
Coste a 1 de enero de 2010 289.505 95.485 1.923 52.537 33.979 539 473.968
Amortizacion Acumulada a 1
de enero de 2010 (60.343) (66.699) (697) (38.592) (17.893) (197) (184.421)
Pérdidas por deterioro (344) - - - - - (344)
Valor Neto Contable a 1 de
enero de 2010 228.818 28.786 1.226 13.945 16.086 342 289.203
Inversiones o Adiciones 395 3.438 444 3.260 2.418 110 10.065
Anticipos en curso 34.153 - - - - - 34.153
Reclasificaciones y traspasos 9.937 227 - 1) - - 10.163
Ventas y Retiros (279) (2.409) (362) (1.187) (274) - (4.511)
Efecto de las variaciones en los
tipos de cambio 251 724 - 836 - - 1.811
Amortizacion del ejercicio (4.695) (6.076) (534) (5.697) (2.863) (52) (19.917)
Reclasificaciones y traspasos
de la Amortizacién (2.494) (12) - 1 - - (2.505)
Retiros de la Amortizacion 101 2.037 268 787 274 - 3.467
Efecto de las variaciones en los
tipos de cambio (22) (471) - (624) - - (1.117)
Pérdidas por deterioro 68 (110) - - - - (42)
Valor Neto Contable a 31 de
diciembre de 2010 266.233 26.134 1.042 11.320 15.641 400 320.770

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Grupo dispone de la plena titularidad sobre los inmuebles de
uso propio, no estando ninguno de ellos afecto como garantia de ningun tipo. Asimismo, el Grupo no
tiene compromiso alguno para adquirir nuevos inmuebles. Al cierre del ejercicio 2011, todos los

elementos del inmovilizado material del Grupo estan afectos directamente a la explotacion.

Durante el ejercicio no se han producido pérdidas por deterioro de elementos del inmovilizado material

de importes significativos.

El valor neto de los inmuebles de uso propio situados en el extranjero asciende a 28.368 Miles de

Euros a 31 de diciembre de 2011 (29.286 Miles de Euros al 31 de diciembre de 2010).

Durante el gjercicio 2011 no se han obtenido beneficios por realizaciéon de inmuebles de uso propio.

El valor de mercado a 31 de diciembre de 2011 de los inmuebles usados por el Grupo se resume a

continuacién (en Miles de Euros):

Valor de mercado a 31/12/2011

Segmento No
Vida

Segmento Vida

Segmento Otras
actividades

Total

Inmuebles de uso propio

254.941

106.368

24.789

386.098

En el cierre del ejercicio anterior, el valor de mercado de inmuebles usados por el Grupo asignados a
los segmentos de No Vida, Vida y Otras actividades era de 335.259, 123.261 y 26.295 Miles de Euros

de forma respectiva.

Las plusvalias asociadas a los inmuebles de uso propio ascienden a 191.107 Miles de Euros en el

ejercicio 2011 (218.582 Miles de Euros en el ejercicio 2010).




8.b) Inversiones inmobiliarias

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe y
subepigrafe del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2011 es el siguiente (en Miles
de Euros):

Inversiones

inmobiliarias

uso terceros
Coste a 1 de enero de 2011 223.848
Amortizacién Acumulada a 1 de enero de 2011 (60.578)
Pérdidas por deterioro (2)
Valor Neto Contable a 1 de enero de 2011 163.268
Inversiones o Adiciones 3
Anticipos en curso -
Reclasificaciones y traspasos (Nota 8.a) 69.254
Ventas y Retiros (1.617)
Efecto de las variaciones en los tipos de cambio (68)
Amortizacién del ejercicio (3.675)
Reclasificaciones y traspasos de la Amortizacion 472
Retiros de la Amortizacion 144
Efecto de las variaciones en los tipos de cambio 3
Pérdidas por deterioro -
Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2011 227.784
Detalle del VValor Neto Contable a 31 de diciembre de 2011 (en Miles de Euros):

Inversiones

inmobiliarias

uso terceros
Coste a 31 de diciembre de 2011 291.420
Amortizacion Acumulada a 31 de diciembre de 2011 (63.637)
Pérdidas por deterioro 1

Mientras el movimiento y el detalle correspondiente al ejercicio 2010 son los siguientes (en Miles de
Euros):

Inversiones

inmobiliarias

uso terceros
Coste a 1 de enero de 2010 234.525
Amortizacién Acumulada a 1 de enero de 2010 (59.168)
Pérdidas por deterioro (192)
Valor Neto Contable a 1 de enero de 2010 175.165
Inversiones o Adiciones 186
Anticipos en curso -
Reclasificaciones y traspasos (9.937)
Ventas y Retiros (1.024)
Efecto de las variaciones en los tipos de cambio 98
Amortizacién del ejercicio (3.897)
2.494

Reclasificaciones y traspasos de la Amortizacién

Retiros de la Amortizacién ()]
Efecto de las variaciones en los tipos de cambio (3)
Pérdidas por deterioro 190
Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2010 163.268




Durante el transcurso del ejercicio 2011 el Grupo no ha registrado ninguna pérdida de valor con cargo
a la cuenta de pérdidas y ganancias y dispone de la plena titularidad sobre las inversiones
inmobiliarias. A la vez, el Grupo no dispone de compromisos adicionales a los registrados en sus
estados financieros consolidados para la adquisicion de nuevos activos materiales.

Las inversiones mas significativas incluidas en este epigrafe del balance de situacion adjunto
corresponden a inmuebles para uso comercial de terceros, tratandose principalmente de edificios de
oficinas que el Grupo destina a su explotacion en régimen de alquiler.

Al cierre del ejercicio 2011 no existia ningun tipo de restricciones para la realizacion de nuevas
inversiones inmobiliarias ni para el cobro de los ingresos derivados de las mismas ni tampoco en
relacién con los recursos obtenidos de una posible enajenacion.

El valor de mercado a 31 de diciembre de 2011 de las inversiones inmobiliarias se resume a continuacion
(en Miles de Euros):

Valor de mercado a 31/12/2011

Segmento Segmento | Segmento Otras
No Vida Vida actividades Total

Inversiones inmobiliarias uso terceros 286.886 290.352 44,562 621.800

En el cierre del ejercicio anterior, el valor de mercado de las inversiones inmobiliarias asignadas a los
segmentos de No Vida, Vida y Otras actividades era de 198.357, 290.569 y 45.308 Miles de Euros de
forma respectiva.

Las plusvalias asociadas a inversiones inmobiliarias ascienden a 394.016 Miles de Euros en el
ejercicio 2011 (370.966 Miles de Euros en el ejercicio 2010).



9. Inmovilizado intangible

El movimiento que se ha producido en este epigrafe durante los ejercicios 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros

Otro inmovilizado intangible

Otros
Gastos de Programas inmovilizado
adquisicion de | informéticos | Programas intangible no Total Otro
Fondo de carteras de generados informaticos generado inmovilizado
Comercio polizas internamente | adquiridos internamente intangible
Coste a 1 de enero de 2010 576.982 9.854 58.129 68.724 324 127.177
,Zb\orrlmgrtlzauon Acumulada a 1 de enero de ) (4.614) (34.855) (41.052) ) (75.907)
Valor Neto Contable a 1 de enero de 2010 576.982 5.240 23.274 27.672 324 51.270
Adiciones 4.611 - 4.012 10.842 - 14.854
Retiros - - (69) (1.875) - (1.944)
Reclasificaciones y traspasos - - - - - -
Efecto de las variaciones en los tipos de
cambio - - 535 281 - 816
Amortizacion del ejercicio - - (6.363) (12.059) - (18.422)
Retiros en la Amortizacién - - - 1.247 - 1.247
Reclasificaciones y traspasos - - - - - -
Efecto de las variaciones en los tipos de
cambio P - - (895) @) - (899)
Pérdidas por deterioro - - - - - -
Coste a 31 de diciembre de 2010 581.593 9.854 62.607 77.972 324 140.903
g\emz%rltézacmn Acumulada a 31 de diciembre ) (4.614) (42.113) (51.868) ) (93.981)
;/511I8r Neto Contable a 31 de diciembre de 581503 5240 20.494 26.104 304 46.922
Adiciones - - 8.329 12.248 - 20.577
Retiros - - - (6.590) - (6.590)
Reclasificaciones y traspasos - 524 1) - - ()
E;‘re]:;?ode las variaciones en los tipos de (165) ) 742 347 ) 1.089
Amortizacion del ejercicio - - (7.359) (12.821) - (20.180)
Retiros en la Amortizacién - - - 4.275 - 4.275
Reclasificaciones y traspasos - (437) - - - -
Efectp de las variaciones en los tipos de } ) (403) (315) ) (718)
cambio
Pérdidas por deterioro - - (729) - - (729)
Coste a 31 de diciembre de 2011 581.428 10.378 71.677 83.977 324 155.978
?emz%rltllzacnon Acumulada a 31 de diciembre ) (5.051) (49.875) (60.729) ) (110.604)
Pérdida de Deterioro a 31 de diciembre de _ - (729) - - (729)
2011
Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 581.428 5.327 21.073 23.248 324 44,645

2011

A continuacion se detalla la informacién mas significativa relacionada con este inmovilizado intangible:




9.a) Fondo de Comercio

El desglose del saldo del subepigrafe ‘Fondo de comercio’ del balance de situacién consolidado, en
funcién de las sociedades que lo originaron, es el siguiente:

Miles de Euros
Sociedades 31/12/2010 31/12/2011
Consolidadas por integracion global:
Lepanto, S.A. Cia de Seguros y Reaseguros S.A. — Nortehispana 25.945 25.945
de Seguros y Reaseguros, S.A. (*)
Bilbao Compafiia An6nima de Seguros y Reaseguros, S.A. 94.398 94.398
Atradius N.V. — Crédito y Caucion, S.A. 459.717 459.552
Otros 1.533 1.533
Total Bruto 581.593 581.428
Menos: Pérdidas por deterioro - -
Valor neto contable 581.593 581.428

(*) Corresponde al fondo de comercio residual que fue determinado de forma conjunta, en el momento de la
adquisicion, para las sociedades Lepanto y Nortehispana. En el cierre del ejercicio 2006 la sociedad Lepanto fue
absorbida por Seguros Catalana Occidente.

Durante los ejercicios 2011 y 2010 no se han tenido que registrar pérdidas por deterioro del valor que
afecten al fondo de comercio de consolidacion. De acuerdo con las estimaciones, proyecciones e
informes de expertos independientes de que disponen los Administradores y la Direccion de la
sociedad dominante, las previsiones de ingresos y flujos de efectivo atribuibles al Grupo de estas
sociedades consideradas como unidades generadoras de efectivo soportan el valor de los activos
netos registrados.

9.b)  Otro inmovilizado intangible

Este inmovilizado intangible dispone de una vida util definida, de acuerdo con su naturaleza, y su
criterio de amortizacién ha quedado detallado en las normas de valoracion. Véase Nota 3.e.3) de la
Memoria.

Las inversiones en inmovilizado intangible cuyos derechos pudieran ejercitarse fuera del territorio
espafiol o estuviesen relacionadas con inversiones situadas fuera del mismo, ascienden a un valor
contable bruto de 91.245 Miles de Euros y una amortizacion acumulada de 70.152 Miles de Euros.

En el Ultimo ejercicio, el Grupo ha registrado pérdidas por deterioro de 729 Miles de Euros para este
tipo de inmovilizado intangible, disponiendo de la plena titularidad sobre el mismo. El Grupo no
dispone de compromisos adicionales a los registrados en sus estados financieros consolidados para la
adquisicion de inmovilizado intangible. Al cierre del ejercicio 2011, todos los elementos del
inmovilizado intangible del Grupo estan afectos directamente a la explotacion.



10. Situacion fiscal

10.a) Régimen de consolidacién fiscal

Desde el 14 de enero de 2002, la Agencia Tributaria concedid6 a parte de las sociedades
consolidadas con domicilio fiscal en Espafia la aplicacion del Régimen Especial de Grupos de
Sociedades del Impuesto sobre Beneficios con el numero 173/01, integrado por la sociedad Grupo
Catalana Occidente, S.A. (como sociedad dominante) y como sociedades dependientes: Seguros
Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros, Depsa, Sociedad Andnima de Seguros y
Reaseguros, Salerno 94, S.A., Tecniseguros, Sociedad de Agencia de Seguros, S.A., Catoc Vida,
Sociedad Anénima de Seguros, Nortehispana, de Seguros y Reaseguros, Sociedad Andénima,
Cosalud, Sociedad Andnima de Seguros, Catalana Occidente Capital, Agencia de Valores, S.A,,
Depsa Servicios y Gestion Legal, S.L. y Catalana de Talleres y Reparaciones 3000, S.L. Los
beneficios determinados conforme a la legislacion fiscal para este grupo consolidado fiscal se
encuentran sujetos a un tipo de gravamen del 30% sobre la base imponible en el ejercicio 2011. Por
otro lado, la sociedad Bilbao Compafiia Anénima de Seguros y Reaseguros, S.A. es la cabecera de
otro Grupo de Consolidacién Fiscal con el nimero 0497B que tributa en régimen de declaracion
consolidada con las sociedades dependientes S. Orbita Sociedad Agencia de Seguros, S.A., Bilbao
Hipotecaria, S.A., E.F.C., Seguros Bilbao Fondos, S.A., S.G.LI.C., Bilbao Vida y Gestores
Financieros, S.A., y Bilbao Telemark, S.L. Los beneficios determinados conforme a la legislacién
fiscal, para este Grupo Fiscal, estan sujetos a un tipo de gravamen del 28% sobre la base imponible
para el ejercicio 2011.

El resto de sociedades con domicilio fiscal en Espafia que forman parte del perimetro de
consolidacion, se encuentran sujetas a los tipos generales de gravamen previstos, excepto en el
caso de Catoc, SICAV S.A. y de Inversiones Menéndez Pelayo, S.A. Sociedad de Inversion de
Capital Variable pues al tratarse de sociedades de inversidn mobiliaria cuyos titulos representativos
del capital social estan sujetos a cotizacion bursatil tributan al régimen especial de tributacién con
un tipo de gravamen para el impuesto de sociedades del 1%.

En Atradius N.V. y sus sociedades filiales, situadas fuera del territorio espafiol, el Grupo Atradius

aplica los diferentes regimenes fiscales vigentes en cada pais en que opera, siendo su tipo
impositivo medio efectivo para el ejercicio 2011 del 20,83%

10.b) Activos y pasivos por impuesto corriente

Dentro de estos subepigrafes de activo y pasivo a 31 de diciembre de 2011 y de 2010 quedan
incluidos los siguientes conceptos:

Miles de Euros
31/12/2010 | 31/12/2011

Activos por impuesto corriente:
Hacienda Publica deudora por:
¢ Saldo deudor Liquidacién Grupo consolidado fiscal

sociedad dominante 15.552 33.654

 Otros saldos deudores de otros grupos fiscales o

compafiias individuales 40.469 39.080
Total activos por impuesto corriente 56.021 72.734

Pasivos por impuesto corriente:
Hacienda Publica acreedora por:

e Otros saldos acreedores de otros grupos fiscales o
compaiiias individuales 27.948 30.527

Total pasivos por impuesto corriente 27.948 30.527




Los activos y pasivos por impuesto corriente consisten en los créditos y deudas fiscales que se
esperan compensar en el momento de la liquidacion del impuesto de sociedades con la Hacienda
Publica.

10.c) Activos y pasivos por impuesto diferido

Adicionalmente, el Grupo dispone al 31 de diciembre de 2011 de impuestos anticipados y diferidos
por importe de 147.507 y 171.833 Miles de Euros respectivamente, registrados bajos los
subepigrafes de ‘Activos por impuesto diferido’ y ‘Pasivos por impuesto diferido’.

Al 31 de diciembre de 2010 dichos impuestos anticipados y diferidos ascendian a 141.591 y
160.123 Miles de Euros respectivamente.

Los origenes de los impuestos diferidos deudores y acreedores que dispone el Grupo a 31 de
diciembre de 2011 y de 2010 son los siguientes:

Miles de Euros

Impuestos Diferidos Deudores con Origen en: 31/12/2010 31/12/2011
Pérdidas fiscales repercutidas 31.903 33.070
Ajustes fiscales en provisiones técnicas 42.004 40.426
Fondo de comercio fiscal 25.481 25.723
Provisiones de insolvencias 7.259 7.195
Gasto por externalizacion de pensiones 22.066 19.086
Amortizacion acelerada actualizacion de balances 419 378
Provisién recibos pendientes de cobro 2.265 2.279
Otros impuestos diferidos deudores 26.084 29.029
SUMA 157.481 157.186
Compensacién de saldos (*) (15.890) (9.679)
TOTAL 141.591 147.507

Miles de Euros

Impuestos Diferidos Acreedores con Origen en: 31/12/2010 31/12/2011
Ajustes por valoracion de inversiones financieras 43.431 37.710
Reserva de estabilizacion 72.701 73.671
Ajustes fiscales en provisiones técnicas 22.215 28.297
Otros impuestos diferidos acreedores 37.666 41.834
SUMA 176.013 181.512
Compensacion de saldos (*) (15.890) (9.679)
TOTAL 160.123 171.833

(*) Esta compensacion de saldos cumple con los criterios de compensacion de activos y pasivos por
impuestos diferidos de la NIC 12.

10.d) Conciliacion de los resultados contable y fiscal

A continuacion se presenta la conciliacion entre el gasto por el impuesto sobre beneficios
resultante de aplicar el tipo impositivo general vigente en cada pais al resultado contable obtenido
por las diferentes sociedades que forman parte del Grupo y el gasto registrado por el citado
impuesto para los ejercicios 2011 y 2010:



Ejercicio 2011 en Miles de Euros

Grupo
consolidado Grupo Socieda-
fiscal — Créditoy fiscal des de
sociedad Caucion Seguros Atradius | Inversion | Socieda- | Total Grupo
dominante SL Bilbao N.V. Mobiliaria | des AIE | Consolidado
Resultado antes de impuestos segin normas locales 266.293 (1.445) 61.261 156.576 1.173 8 483.866
Cuota resultante de aplicar el tipo impositivo de cada pais 79.888 - 17.153 37.689 12 - 134.742
Deducciones de la cuota con origen en: - - - - - - -
Doble imposicién (15.751) - (925) - - - (16.676)
Inversiones (1.506) - - - - - (1.506)
Provision depreciacion de inversiones y otros saldos - N - - - - -
Deducciones y eliminaciones de dividendos (36.251) - - - - - (36.251)
Compensacion de bases imponibles negativas - - - (5.050) - - (5.050)
Ingresos exentos (1.606) - - (2.843) - - (4.449)
Otros (196) - 299 (4.288) 1 - (4.184)
Regularizaciones cuota 1S 2010 (380) - - 4.204 - - 3.824
Variacion en los tipos impositivos locales B - - - - B -
Gasto del ejercicio por el impuesto sobre beneficios
registrado con contrapartida en la cuenta de resultados
del ejercicio 2011 24.198 - 16.527 29.712 13 - 70.450
Ejercicio 2010 en Miles de Euros
Grupo
consolidado Grupo Socieda-
fiscal — Créditoy fiscal des de
sociedad Caucion Seguros Atradius | Inversién | Socieda- | Total Grupo
dominante SL Bilbao N.V. Mobiliaria | des AIE | Consolidado
Resultado antes de impuestos segin normas locales 307.594 (1.584) 61.302 131.996 529 652 500.489
Cuota resultante de aplicar el tipo impositivo de cada pais 92.278 - 17.165 29.068 5 - 138.516
Deducciones de la cuota con origen en: - - - - - - -
Doble imposicién (21.790) - (234) - - - (22.024)
Inversiones (600) - (79) - - - (679)
Provision depreciacion de inversiones y otros saldos 323 - - - - - 323
Deducciones y eliminaciones de dividendos (49.662) - - - - - (49.662)
Compensacion de bases imponibles negativas - - - 3.150 - - 3.150
Ingresos exentos - - - (4.121) - - (4.121)
Otros (761) - (225) 215 3 - (768)
Regularizaciones cuota IS 2009 (1.570) - - (4.737) (10) - (6.317)
Variacion en los tipos impositivos locales B - - - - - -
Gasto del ejercicio por el impuesto sobre beneficios
registrado con contrapartida en la cuenta de resultados
del ejercicio 2010 18.218 - 16.627 23.575 (2) - 58.418

La diferencia entre el resultado antes de impuestos presentado en el cuadro anterior y el que figura
en la cuenta de resultados del ejercicio 2011 corresponde basicamente a los ajustes realizados en

el proceso de consolidacion.

10.e) Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no pueden considerarse
definitivas hasta que no hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o hayan transcurrido
los plazos legales de prescripcion.




La Sociedad dominante y su grupo fiscal tienen abiertos a inspeccion los ejercicios 2008 y
siguientes para los impuestos que le son aplicables. El resto de las entidades del grupo tienen, en
general, abiertos a inspeccion por las autoridades fiscales los ejercicios que determine la normativa
fiscal aplicable en relacién con los principales impuestos que les son de aplicacién.

En el mes de julio de 2009, la Sociedad dominante recibié comunicacion de la Agencia Tributaria
sobre el inicio de actuaciones de comprobacion e inspeccion sobre el Impuesto sobre sociedades,
en su condicién de entidad dominante del grupo fiscal, el Impuesto sobre el Valor Afadido y las
retenciones practicadas sobre los rendimientos del capital mobiliario, de los ejercicios 2005, 2006 y
2007. Asimismo, la Administracion Tributaria inicié, en el ejercicio 2009, procedimientos de
inspeccion a la sociedad dependiente Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros
en relacion con el Impuesto sobre el Valor Afiadido, el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas y el Impuesto sobre las Primas de Seguros, relativos a los ejercicios 2005 a 2007 y, con el
Impuesto sobre la Renta de no Residentes de 2007 y 2008.

A finales del ejercicio 2011, las autoridades fiscales han concluido las actuaciones de comprobacion
e inspeccién citadas anteriormente y, han procedido a incoar actas a Grupo Catalana Occidente
cuyo importe global supone una cuantia a ingresar a favor de la Agencia Tributaria de 57.722 Miles
de Euros correspondiendo 48.073 Miles de Euros a la cuota y 9.649 Miles de Euros a intereses de
demora. Dichas actas han sido firmadas en disconformidad por las Sociedades el 5 de octubre de
2011. El importe incoado responde, basicamente, a la no aceptacion por parte de la Agencia
Tributaria del criterio seguido por el Grupo fiscal, refrendado en consulta vinculante realizada en su
dia a la propia Agencia Tributaria, en relacién con la aplicacion de la deduccion por doble imposicion
a los dividendos de los ejercicios 2006 y 2007, que se correspondian con importes integrados en la
base imponible de Seguros Catalana Occidente no compensados con bases imponibles negativas
de ejercicios anteriores. Las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio 2011 no recogen provision
alguna relacionada con dichas actas ya que los Administradores de las Sociedades, basandose en
la opinion de sus asesores fiscales, estiman que los recursos presentados prosperaran y las actas
no supondran ningln impacto patrimonial para las Sociedades.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los
resultados de las inspecciones que pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para los afios
abiertos a comprobacién pueden dar lugar a pasivos fiscales, cuyo importe no es posible cuantificar
en la actualidad de una manera objetiva. No obstante, en opinién de los asesores fiscales del Grupo
y de sus Administradores, la posibilidad de que se materialicen pasivos significativos por este
concepto adicionales a los registrados es remota.

11. Débitos y partidas a pagar

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran este epigrafe del balance
de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2011 es el siguiente (en Miles de Euros):

Cartera Débitos y partidas a pagar
Miles de Euros
Pasivos Financieros 31/12/2010 31/12/2011
Pasivos subordinados 117.367 118.085
Otras Deudas 523.593 480.952
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 86.422 80.933
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 113.581 105.154
Deudas por operaciones de reaseguro 95.705 75.390
Deudas con entidades de crédito - -
Otras deudas 227.885 219.475
TOTAL 640.960 599.037




11.a) Pasivos subordinados

Los pasivos subordinados recogen Unica y exclusivamente las emisiones subordinadas realizadas
por Atradius N.V. Estas emisiones se han reconocido inicialmente atendiendo a su valor razonable
en el momento de la combinacién de negocios con Atradius N.V.

En el mes septiembre de 2004, Atradius Finance B.V. emiti6 bonos subordinados por valor de
120.000 miles de euros. Se trata de unos bonos que pueden ser amortizados por Atradius, total o
parcialmente, el 3 de septiembre de 2014 y a partir de entonces en cada fecha de pago de
intereses. Los bonos se reembolsaran llegada su fecha de vencimiento, el 3 de septiembre de 2024,
salvo producirse una amortizaciéon anticipada de los mismos. Los bonos devengan un tipo de interés
fijo del 5,875% anual, pagadero anualmente durante los diez primeros afios. A partir de entonces, el
tipo de interés es variable, determinado por el Euribor mas un diferencial de 275 puntos basicos
anual, pagadero trimestralmente durante los ultimos diez afios. Los bonos se encuentran avalados
por la misma sociedad emisora Atradius Finance B.V. y por su subsidiaria Atradius Credit Insurance
N.V.

Al 31 de diciembre de 2011, el Grupo estima el valor razonable de estos pasivos subordinados en
91.900 Miles de Euros, basado en el valor presente de los flujos de caja de los bonos, descontados
de acuerdo con un benchmark y Spreads de riesgo de crédito apropiados. El Spreads de crédito
aplicado de 475 puntos bésicos (310 en 2010) se estima utilizando los spreads de los pasivos
subordinados cotizados de emisores con similar perfil de rating y vencimiento.

Durante el ejercicio 2011 se han abonado intereses por importe de 7.050 Miles de Euros.

11.b) Otras Deudas

El detalle de las deudas derivadas de contratos de seguro, reaseguro y coaseguro, junto con otras
deudas, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros
31/12/2010 31/12/2011

Deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro: 113.581 105.154
. Con asegurados y coaseguradores 67.231 60.873
. Con mediadores 26.364 26.727
. Deudas condicionadas 19.986 17.554
Depésitos recibidos por el reaseguro cedido 86.422 80.933
Deudas por operaciones de reaseguro 95.705 75.390

Deudas con entidades de crédito - -

Resto de otras deudas 227.885 219.475

Total 523.593 480.952

Dentro del subepigrafe ‘Resto de otras deudas’ quedan incluidas las siguientes partidas a 31 de
diciembre de 2011 y de 2010:



Miles de Euros
Otras deudas: 31/12/2010 31/12/2011
Deudas fiscales y sociales 49.689 43.161
Hacienda Publica acreedora por otros conceptos (retenciones, IVA,..) 8.300 8.275
Recargos sobre primas de seguro 31.474 25.495
Organismos de la Seguridad Social 9.915 9.391
Resto de deudas 178.196 176.314
Recobros pendientes de asignacion (*) 30.166 21.730
Fianzas recibidas 2.786 2.690
Préstamo proyecto Investigacion y Desarrollo 4.515 6.382
Gastos periodificados 92.970 97.724
Facturas pendientes de pago 1.918 7.391
Acreedores diversos 45.841 40.397
Total 227.885 219.475

(*) A 31 de diciembre de 2011, los ‘Recobros pendientes de asignacion’ se presentan netos de los gastos por

gestiones de recobro por importe de 21.730 Miles de Euros.

El detalle de los gastos imputados al ejercicio 2011 y al ejercicio 2010 que van a ser satisfechos en

otro posterior es el siguiente (en Miles de Euros):

Miles de Euros

Gastos periodificados por concepto 31/12/2010 31/12/2011

Gastos de personal 43.207 46.279
Gastos de produccion 10.129 11.012
Suministros y servicios exteriores 3.110 2.337
Otros conceptos 36.524 38.096
Total 92.970 97.724




12. Saldos en moneda extranjera

El contravalor en Euros de los activos y pasivos totales mantenidos por el Grupo a 31 de diciembre de
2011 y de 2010 asi como el desglose de los principales saldos mantenidos en moneda extranjera,
atendiendo a la diferente naturaleza de las partidas que los integran, responde al siguiente desglose:

Contravalor en Miles de Euros

Activos al 31 de diciembre de 2011 Euro eslgtlef')lzisas Doélar USA Otros Total
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 590.468 (1.893) 42.901 114.452 745.928
Inversiones financieras

- Inversiones financieras en capital 179.356 2.888 52.666 62.290 297.200
- Participaciones en fondos de inversion 883.536 9.615 14.645 17.799 925.595
- Deuda PUblica y Obligaciones y bonos del Estado 1.486.195 - 78.165 60.659 1.625.019
- Emitidos por entidades financieras y otras entidades privadas 1.575.693 - - -| 1575693
- Derivados 15.931 - - - 15.931
- Instrumentos hibridos - - - - -
- Depdsitos en entidades de crédito 261.340 - 11101 38.986 311.427
- Resto de inversiones financieras 367.041 - 1635 3.585 372.261
Créditos 708.901 12.127 16.677 21.580 759.285
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 840.215 28.406 38.658 97.456 1.004.735
Inmovilizado material, inversiones inmobiliarias e inmovilizado intangible 1.074.259 15.345 2.186 18.574 1.110.364
Participaciones en entidades valoradas por el método de la participacion 116.369 N N - 116.369
Activos fiscales y Otros activos 404.261 25.733 46.854 94.330 571.178
Total Activo 8.503.565 92.221 305.488 529.711(  9.430.985

Contravalor en Miles de Euros
Libras

Pasivos al 31 de diciembre de 2011 Euro esterlinas | Délar USA Otros Total
Pasivos subordinados 118.085 - - - 118.085
Otras Deudas 380.194 31.354 19.930 49.474 480.952
Provisiones técnicas 6.312.277 64.226 175.251 242.752 6.794.506
Provisiones no técnicas 88.593 36.075 - 3.612 128.280
Pasivos fiscales y Resto de pasivos 352.475 56 859 28.144 381.534
Total Pasivo 7.251.624 131.711 196.040 323.982 7.903.357
Posicion neta a 31 de diciembre de 2011 1.251.941 (39.490) 109.448 205.729 1.527.628




Contravalor en Miles de Euros

Activos al 31 de diciembre de 2010 Euro es&é?ﬁ?];s Doélar USA Otros Total
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 509.325 (5.653) 46.845 134.199 684.716
Inversiones financieras

- Inversiones financieras en capital 202.192 4.022 53.921 68.172 328.307
- Participaciones en fondos de inversion 814.289 - 1.563 18.477 834.329
- Deuda Publica y Obligaciones y bonos del Estado 1.121.873 - 86.269 60.095(  1.268.237
- Emitidos por entidades financieras y otras entidades privadas 1.722.505 - - -| 1722505
- Derivados 16.147 - - - 16.147
- Instrumentos hibridos N - - - -
- Depésitos en entidades de crédito 344.989 - - 6.089 351.078
- Resto de inversiones financieras 392.542 - 2.154 71 394.767
Créditos 718.518 15.642 16.089 14.380 764.629
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 908.924 22.844 28.050 76.651 1.036.469
Inmovilizado material, inversiones inmobiliarias e inmovilizado intangible 1.100.252 14.520 1.922 1.099 1.117.793
Participaciones en entidades valoradas por el método de la participacion 115.342 - - - 115.342
Activos fiscales y Otros activos 438.679 25.998 56.314 96.872 617.863
Total Activo 8.405.577 77.373 293.127 476105 |  9.252.182

Contravalor en Miles de Euros
Libras

Pasivos al 31 de diciembre de 2010 Euro esterlinas | Délar USA Otros Total
Pasivos subordinados 117.367 - - - 117.367
Otras Deudas 486.655 15.159 6.230 15.549 523.593
Provisiones técnicas 6.161.370 52.715 140.602 207.555 6.562.242
Provisiones no técnicas 170.340 543 - 65 170.948
Pasivos fiscales y Resto de pasivos 311.966 53.601 18.998 65.978 450.543
Total Pasivo 7.247.698 122.018 165.830 289147 |  7.824.693
Posici6n neta a 31 de diciembre de 2010 1.161.289 (44.682) 126.845 184.037 1.427.489

Los tipos de cambio medios de contado al cierre del ejercicio mas frecuentemente utilizados en la
conversion a Euros de este tipo de saldos mantenidos en monedas extranjeras coinciden con los
publicados por el Banco Central Europeo y se detallan en la Nota 3.9.4) de la Memoria.




. Provisiones técnicas

El detalle de las provisiones constituidas a 31 de diciembre de 2011 y su movimiento respecto el
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010, se muestra a continuacién junto con la
participacion del reaseguro en las mismas (en Miles de Euros):

Saldoalde | Dotacionescon Aplicaciones Saldos a 31 de
enero de cargo a con abono a diciembre de

Provision 2011 resultados resultados 2011
Provisiones técnicas:

Primas no consumidas y riesgos en 901.371 892.327 (901.371) 892.327

curso
Seguros de vida: -
- Relativas al seguro de vida (*) 3.112.638 3.196.111 (3112638) 3.196.111
- Relativas al seguro de vida cuando 294.890 271.087 (294.890) 271.087
el riesgo lo asumen los tomadores

Prestaciones 2.233.124 2.414.896 (2.233.124) 2.414.896

Participacién en beneficios y extornos 5.039 5.544 (5.039) 5.544
Otras provisiones técnicas 15.180 14.541 (15.180) 14.541

6.562.242 6.794.506 (6.562.242) 6.794.506

Participacion del reaseguro en las
provisiones técnicas (cedido):

Provisiones para primas no consumidas 162.577 150.915 (162.577) 150.915

Provision para seguros de vida 1.550 1.492 (1.550) 1.492
Provision para prestaciones 872.342 852.328 (872.342) 852.328
Otras provisiones técnicas - B - -

1.036.469 1.004.735 (1.036.469) 1.004.735

(*) Al 31 de diciembre de 2011, incluye 17.031 Miles de Euros correspondientes a provisiones para primas no consumidas para

los productos con cobertura inferior al afio.

El movimiento de estas provisiones durante el ejercicio 2010 fue el siguiente (en Miles de Euros):

Saldoalde| Dotaciones Saldos a 31 de
enero de con cargo a Aplicaciones con diciembre de
Provision 2010 resultados abono a resultados 2010
Provisiones técnicas:
Primas no consumidas y riesgos en 887.936 901.371 (887.936) 901.371
curso
Seguros de vida: -
- Relativas al seguro de vida (**) 3.034.233 3.112.638 (3034233) 3.112.638
- Relqtivas al seguro de vida cuando 325.613 294.890 (325.613) 294.890
el riesgo lo asumen los tomadores
Prestaciones 2.711.774 2.233.124 (2.711.774) 2.233.124
Participacién en beneficios y extornos 5.885 5.039 (5.885) 5.039
Otras provisiones técnicas 15.335 15.180 (15.335) 15.180
6.980.777 6.562.242 (6.980.777) 6.562.242
Participacion del reaseguro en las
provisiones técnicas (cedido):
Provisiones para primas no consumidas 155.253 162.577 (155.253) 162.577
Provision para seguros de vida 1.538 1.550 (1.538) 1.550
Provision para prestaciones 948.478 872.342 (948478) 872.342
Otras provisiones técnicas - B - B
1.105.269 1.036.469 (1.105.269) 1.036.469

(**)AI 31 de diciembre de 2010, incluye 16.989 Miles de Euros correspondientes a provisiones para primas no consumidas para

los productos con cobertura inferior al afio.




En ciertas modalidades de seguros de vida comercializadas por las sociedades Seguros Catalana
Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros y Catoc Vida, S.A. de Seguros, principalmente seguros
mixtos y de jubilacion, los asegurados pueden elegir al vencimiento de la pdliza entre un capital o
una renta cuyo tipo de interés se fija en la contratacién de la péliza. Las provisiones de seguros de
vida constituidas a 31 de diciembre de 2011 recogen, en base a la experiencia histérica de cada
entidad dependiente y al mayor coste estimado que representaria la segunda de las opciones, el
valor de dichas opciones de vencimiento por importe de 1.824 Miles de Euros. Dicha provisién
ascendi6 a 1.999 Miles de Euros a 31 de diciembre de 2010.

Asimismo, para ciertos compromisos asumidos con anterioridad al 1 de enero de 1999 el Grupo
mantiene una provision a 31 de diciembre de 2011 por importe de 1.198 Miles de Euros tanto para
hacer frente al tipo de interés garantizado como a los gastos de administracion futuros de dichas
polizas.

Con fecha 3 de octubre de 2000 se publicé una Resolucion de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, en relacion con las tablas de mortalidad y supervivencia a utilizar por las
entidades aseguradoras, y se publicaron las tablas PERM/F-2000P que pasaron a ser de aplicaciéon
para la nueva produccién que se efectuara desde la entrada en vigor de la Resoluciéon (15 de
octubre de 2000). Asimismo, para la cartera de pélizas en vigor a esa fecha se habilitaba la
utilizacién de las tablas PERM/F-2000C. Las provisiones de seguros de vida que mantiene el Grupo
recogen, en su totalidad, el impacto derivado de la aplicacion de las citadas tablas. En el ejercicio
2007 el Grupo procedié a aplicar las tablas PERM/F-2000P también para la cartera de polizas
existente a la fecha de la anterior Resolucién. En el ejercicio 2011 la provision total por la aplicacion
de las mencionadas tablas asciende a 51.823 Miles de Euros.

El detalle de las provisiones técnicas del negocio directo y reaseguro aceptado a 31 de diciembre de
2011 en funcién de los diferentes negocios que quedan incluidos dentro de los segmentos de vida y
no vida son los siguientes:

Miles de Euros
Provisién a 31 de diciembre de 2011 No Vida
Seguro de Otros seguros
Autos Multirriesgos Crédito Diversos Vida Total
Provisiones técnicas:

Primas no consumidas y riesgos en curso 187.845 196.182 429.073 79.227 17.031 909.358
Mateméticas - - - - 3.179.080 3.179.080

Cuando el riesgo de la inversion lo asumen los
tomadores - - - - 271.087 271.087
Prestaciones 240.098 127.424 1.745.226 238.365 63.783 2.414.896
Participacion en beneficios y extornos - - - - 5.544 5.544
Otras provisiones técnicas - - - 14.541 - 14.541
427.943 323.606 2.174.299 332.133 3.536.525 6.794.506

A continuacién se detalla el desglose de las provisiones técnicas del negocio directo y reaseguro

aceptado para el ejercicio 2010:




Miles de Euros
Provision a 31 de diciembre de 2010 No Vida
Seguro de Otros seguros
Autos Multirriesgos Crédito Diversos Vida Total
Provisiones técnicas:

Primas no consumidas y riesgos en curso 205.198 191.937 419.288 84.948 16.989 918.360
Matematicas - - - - 3.095.649 3.095.649

Cuando el riesgo de la inversion lo asumen los
tomadores - - - - 294.890 294.890
Prestaciones 241.281 112.803 1.575.815 247.362 55.863 2.233.124
Participacion en beneficios y extornos - - - - 5.039 5.039
Otras provisiones técnicas - - - 15.180 - 15.180
446.479 304.740 1.995.103 347.490 3.468.430 6.562.242

El importe de las plusvalias latentes derivadas de los activos financieros clasificados en las carteras
de disponible para la venta y a valor razonable con cambios en resultados que resultan imputables a
los asegurados a la fecha de cierre se presenta sumando en el epigrafe ‘Resto de pasivos’. Estas
plusvalias diferidas ascienden a 54.814 Miles de Euros a 31 de diciembre de 2011 (41.634 Miles de
Euros a 31 de diciembre de 2010) y el movimiento experimentado durante el mismo ejercicio 2011
es el siguiente:

Participacion en beneficios diferida Miles de Euros
Saldo a 1 de enero de 2011 41.634
Movimiento neto por desasignacion de plusvalias latentes netas con

cargo a patrimonio neto 13.180

Movimiento neto por desasignacion de plusvalias latentes netas con
cargo a resultados -

Saldo a 31 de diciembre de 2011 54.814

El movimiento experimentado en el ejercicio 2010 se detalla a continuacion:

Participacion en beneficios diferida Miles de Euros
Saldo a 1 de enero de 2010 64.606
Movimiento neto por desasignacion de plusvalias latentes netas con

cargo a patrimonio neto (22.972)

Movimiento neto por desasignacion de plusvalias latentes netas con
cargo a resultados -

Saldo a 31 de diciembre de 2010 41.634

El importe de la provision para participacion en beneficios de caracter diferido representa, a 31 de
diciembre de 2011, una asignacion global del 53,2% (del 47,9% a 31 de diciembre de 2010) del total
de plusvalias latentes de las subcarteras de activos financieros vinculados a contratos de seguros
de vida con derecho a la anterior participacion.

Los intereses aplicados durante los ejercicios 2011 y 2010 a los contratos de seguros de vida han
supuesto un total de 122.279 y 113.694 Miles de Euros respectivamente.

El efecto del reaseguro cedido en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010
ha sido el siguiente:




Miles de Euros
Ejercicio Ejercicio
2010 2011

Primas imputadas al reaseguro cedido

- Primas cedidas 1.000.403 687.765
— Variacion provision para primas no consumidas (4.416) 8.989
Comisiones (*) 303.536 245.339
Coste de la cesion 692.451 451.415
Siniestralidad del reaseguro (*) 401.549 336.231
Coste total del reaseguro 290.903 115.184

(*) Las comisiones y la siniestralidad del reaseguro se presentan en la cuenta de pérdidas y ganancias
neteando los subepigrafes de ‘Gastos de explotacion netos’ y ‘Siniestralidad del ejercicio neta de
reaseguro’ de forma respectiva.

14. Provisiones no técnicas

El detalle a 31 de diciembre de 2011 y de 2010 es el siguiente:

Miles de Euros
31/12/2010 31/12/2011
Provisi6n para tributos 9.861 -
Provision para pensiones y obligaciones similares 122.905 102.440
Indemnizaciones por cese 1.037 2.598
Otros compromisos con el personal 10.707 6.215
Deudas por convenios con aseguradores 8.885 6.804
Provisiones para responsabilidades 481 481
Provisiones para reestructuraciones 10.512 4.775
Contratos onerosos 569 174
Legales/ litigios 3.350 2.152
Otras provisiones 2.641 2.641
Total 170.948 128.280

Al margen de los propios del negocio asegurador y que, en este caso, se encuentran debidamente
valorados y recogidos, en su caso, en las provisiones para prestaciones, el Grupo no tiene
reclamaciones, juicios o litigios de caracter significativo, que individualmente impliqguen dafios o puedan
afectar a los estados financieros consolidados (excepto por lo indicado en la Nota 10), asi como
tampoco pasivos contingentes que puedan involucrar al Grupo en litigios o suponer la imposicion de
sanciones o penalidades, con efecto significativo, en el patrimonio del mismo.

Con el fin de cubrir los gastos comprometidos con el personal de Atradius sujeto a un proceso de
adecuacion de dicha entidad con su actual volumen de negocio, cumpliendo los requisitos de la NIC 37
dot6 con cargo a resultados del ejercicio 2009 la consiguiente provision para reestructuraciones por
importe de 37.291 Miles de Euros. Una vez completada dicha reestructuracion, quedan remanentes
4.775 Miles de Euros correspondientes basicamente a pagos aplazados a personal ya dado de baja.



A 31 de diciembre de 2011 y de 2010, los compromisos que quedan recogidos en la provision para
pensiones y obligaciones similares se detallan a continuacién:

2010 (Miles de Euros) 2011 (Miles de Euros)
Prestacion Aportacién Prestacion Aportacion
definida definida definida definida

Compromisos por pensiones -
Devengados por el personal en activo 287.214 4.004 269.569 4.733
Causados por el personal pasivo 198.618 - 196.338 -
Total 485.832 4.004 465.907 4.733
Total obligaciones 489.836 470.640
Activos afectos al plan
Activos afectos Atradius 377.364 406.837
Activos no reconocidos plan holandés Atradius (10.433) (38.637)
Total Activos 366.931 368.200
Provision para pensiones y obligaciones similares 122.905 102.440

A continuacion se detallan los compromisos por retribuciones post-empleo mas importantes dentro del

Grupo:

Seguros Catalana Occidente firmé a finales del ejercicio 2002 un convenio colectivo propio
con sus empleados con vigencia para los afios 2003 a 2006. Este convenio fue renovado para
el ejercicio 2007. Fruto de la negociacion, los compromisos por pensiones para la contingencia
de jubilacion preexistentes, fueron sustituidos por un plan de aportacion definida, instrumentado
con el “Plan de Pensiones de Empleados de Seguros Catalana Occidente, Sociedad Anénima
de Seguros y Reaseguros”, adscrito al fondo de pensiones “Catalana Occidente Empleo 1,
Fondo de Pensiones”. El colectivo de pensionistas sigue manteniendo sus compromisos por
pensiones, rentas vitalicias constantes, instrumentados mediante los correspondientes
contratos de seguro con aseguradoras del Grupo.

El 26 de julio de 2006 se acordo la integracion de los trabajadores de Lepanto al anterior
convenio laboral de Seguros Catalana Occidente. La plantilla de Lepanto pasoé a regirse por las
mismas condiciones de empleo que las establecidas en la sociedad absorbente.

Durante el ejercicio 2011 Seguros Catalana Occidente ha realizado aportaciones ordinarias al
mencionado plan de pensiones por importe de 1.228 Miles de Euros (1.290 Miles de Euros en
el ejercicio 2010), mientras que las primas pagadas a las aseguradoras del Grupo por las
polizas de seguros que cubren los compromisos restantes han ascendido a 183 Miles de Euros
(218 Miles de Euros en el ejercicio anterior).

El 31 de marzo de 2005 entrd en vigor el sistema de prevision social voluntario para el equipo
Directivo de la sociedad con el objetivo de proporcionar un complemento adecuado a las
prestaciones de la Seguridad Social, contratando un seguro colectivo de vida con Catoc Vida,
S.A. de Seguros, abonando una prima en el ejercicio 2011 por importe de 280 Miles de Euros
(124 Miles de Euros en el ejercicio 2010).

Por otro lado, esta sociedad mantiene, segun el anterior convenio colectivo, premios de
permanencia (otras retribuciones a largo plazo). El importe provisionado por este concepto
asciende a 1.849 Miles de Euros al 31 de diciembre de 2011 (1.722 Miles de Euros al 31 de
diciembre de 2010), y forma parte del saldo del epigrafe “Provision para riesgos y gastos —
Otros compromisos con el personal”.



— En el caso de Bilbao Compafiia Anénima de Seguros y Reaseguros, S.A. existe un
compromiso con el personal pasivo que consiste en el pago de una renta vitalicia constante asi
como otros compromisos por premios de jubilacién con sus empleados en activo; todos ellos
cubiertos mediante activos financieros del Grupo.

Parte de los compromisos por pensiones del personal activo de esta sociedad se encuentran
instrumentados mediante un plan de pensiones adscrito al fondo de pensiones ‘Grupo Seguros
Bilbao Empleados, Fondo de Pensiones’.

Por otro lado, esta sociedad también mantiene premios de permanencia (otras retribuciones a
largo plazo). El personal contratado, al cumplir 25 afios y sin falta grave en su expediente,
percibira un premio consistente en tres mensualidades. Durante el ejercicio 2006, Seguros
Bilbao procedié a la externalizacién de dicho compromiso, manteniendo una poliza cuyas
provisiones matematicas, cubren los pasivos actuarialmente estimados por este concepto.

— En el caso Atradius N.V. Los activos y pasivos que recogen los compromisos con el personal
se refieren, principalmente, a los activos y pasivos de pensiones por planes de prestacion
definida. Los principales planes de prestacion definida se encuentran en Alemania y Reino
Unido, representando un 96% de las obligaciones de prestacion definida. Los otros planes
hacen referencia a filiales de Atradius N.V. establecidas en México, Noruega, Bélgica, Suecia,
Italia, Suiza y Francia. El reconocimiento de los activos y pasivos se fija de manera
independiente para cada plan.

Por dltimo, para atender a los compromisos por pensiones por la contingencia de jubilacion, asi
como por otros compromisos adicionales, la sociedad Crédito y Caucién, S.A. mantiene con
sociedades del Grupo y otras aseguradoras externas, los correspondientes conciertos
contractuales, los cuales prevén la asuncion de las desviaciones técnicas actuariales que se
puedan producir.

En la siguiente tabla se resume el estado de financiacion y las cantidades reconocidas en el
balance de situacion consolidado a 31 de diciembre de 2011:

Miles de Euros
Plan de financiacién Atradius
31/12/2010 31/12/2011

Obligaciones de prestacion definida 448.037 446.036
Activos del plan (377.364) (406.837)
Compromisos por pensiones (netos de los activos del plan) 70.673 39.199
Activos no reconocidos plan holandés Atradius 10.433 38.637
Déficit (provisionado) 81.106 77.836

Respecto los activos del plan no reconocidos, estos hacen referencia al plan de pensiones
holandés. El reconocimiento de este activo que surge como consecuencia de la
sobrefinanciacion del plan de prestacion esta restringido por la capacidad de usar el superavit
para generar futuros beneficios. El acuerdo de pensiones holandés y las regulaciones locales
prohiben el uso de los activos corrientes en beneficio de Atradius N.V. En consecuencia, esta
parte de los activos se incluye en la provision para compromisos con el personal (obligaciones
de prestacion definida).

Otras sociedades dependientes tienen adquiridos compromisos por pensiones de acuerdo con sus
convenios colectivos, con sus empleados en activo y pasivos. Estos compromisos estan cubiertos
mayoritariamente mediante pdlizas de seguro con sociedades del Grupo.

Atradius N.V. ha estimado sus compromisos por pensiones aplicando procedimientos e hipotesis de
célculo prudentes y consistentes adaptadas a la regulacidon de cada pais y con las condiciones de
incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren.

A continuacién se detallan las principales hipotesis utilizadas en el calculo de los anteriores
compromisos para el resto de sociedades del Grupo al 31 de diciembre de 2011:



Método de calculo “Unidad de crédito Hipétesis Ejercicio 2011
proyectada”
Tipo de interés técnico Curva swap a 31.12.2011
Tablas de mortalidad GRM /F - 95 / PERM/F 2000P
Tasa anual de crecimiento de los salarios (*) 2%

(*) Sélo afectan a los compromisos por pensiones que se devengan por el personal en activo.

A 31 de diciembre de 2010 y 2011 las obligaciones de los planes de prestacion definida se encuentran
cubiertos con activos afectos que son pdlizas de seguro, contratadas mayoritariamente entre
sociedades del Grupo y con la provision constituida al efecto.

Desde el 1 de enero de 2006, y de acuerdo con la opcién contemplada por la enmienda a la NIC 19 -
Beneficios a los empleados, el Grupo reconoce todas las pérdidas y ganancias actuariales de todos los
planes de prestacién definida fuera de la cuenta de pérdidas y ganancias y se reflejan en el “Estado de
ingresos y gastos reconocidos” a través del concepto "Ganancias /(Pérdidas) actuariales por
retribuciones a largo plazo al personal”. En el ejercicio 2011 se han registrado pérdidas y ganancias
actuariales netas por valor de 4.108 Miles de Euros con cargo a las anteriores reservas imputables a la
sociedad dominante (7.193 Miles de Euros en el ejercicio anterior).

Los derechos consolidados en los planes de pensiones correspondientes a los compromisos de
aportacion definida de Seguros Catalana Occidente y de Seguros Bilbao ascienden a 47.268 y 17.169
Miles de Euros a 31 de diciembre de 2011 (48.906 y 17.026 Miles de Euros en el cierre del ejercicio
anterior), no detalldndose en el cuadro anteriormente presentado. Para Grupo Catalana Occidente de
Servicios Tecnoldgicos cuyos derechos consolidados en los planes de pensiones correspondientes a
los compromisos de aportacion definida a 31 de diciembre de 2011 asciende a 293 miles de euros.

15. Patrimonio Neto atribuido a los accionistas de la sociedad dominante

Formando parte de los estados financieros consolidados, el Grupo presenta un estado de cambios
en el patrimonio neto consolidado que muestra, entre otros:

— Elresultado del ejercicio que se deriva de la cuenta de pérdidas y ganancias,

— Cada una de las partidas de ingresos y gastos del ejercicio que, segun las NIIF, se ha
reconocido directamente en el patrimonio neto,

— El total de los ingresos y gastos del ejercicio (suma de los dos apartados anteriores),
mostrando de forma separada el importe total atribuido a los accionistas de la sociedad
dominante y a los intereses minoritarios,

— Los efectos de los cambios en las politicas contables y de la correccion de errores en
cada uno de los componentes del patrimonio neto, en el caso de haberse producido,

— Los importes de las transacciones que los tenedores de instrumentos de patrimonio neto
han realizado en su condicion de tales como, por ejemplo, las aportaciones de capital, las
recompras de acciones propias mantenidas en autocartera y los repartos de dividendos,
mostrando por separado estas Ultimas distribuciones, y

— El saldo de las reservas por ganancias acumuladas al principio del ejercicio y en la fecha
del balance, asi como los movimientos del mismo durante el ejercicio.

Adicionalmente, el Grupo detalla por separado todos los ingresos y gastos que han sido
reconocidos durante el ejercicio, ya sea a través de la cuenta de pérdidas y ganancias o
directamente en el patrimonio. Dicho estado se denomina ‘Estado de ingresos y gastos reconocidos’
y complementa la informacion proporcionada en el Estado de cambios en el patrimonio neto.

En el gjercicio 2011 la sociedad dominante del Grupo no ha realizado ningiin cambio significativo en
sus politicas contables.



15. a)

15.b)

Capital

El capital escriturado de la sociedad dominante asciende a 36.000 Miles de Euros, totalmente
suscrito y desembolsado, dividido en 120.000.000 acciones, de 0,30 euros de valor nominal cada
una de ellas, representadas en anotaciones en cuenta. Todas las acciones gozan de iguales
derechos y la sociedad dominante puede emitir acciones sin voto.

Los accionistas de la sociedad dominante con participacion igual o superior al 10% del capital social
al 31 de diciembre de 2011 son los siguientes:

Porcentaje de
participacion
26,13%
25,00%

Corporacion Catalana Occidente, S.A.
La Prevision 96, S.A.

El porcentaje de participacion de los anteriores accionistas no ha experimentado variacion alguna
respecto el ejercicio 2010.

La sociedad Inoc, S.A. que posee el 100% de las sociedades indicadas en el cuadro anterior,
ostenta directa e indirectamente el 56,71% de la Sociedad dominante al 31 de diciembre de 2011 y
pertenece a un grupo cuya cabecera es CO Sociedad de Gestion y Participacion, S.A.

Prima de emisidon y Reservas

En el Estado de cambios en el patrimonio neto adjunto en las presentes cuentas anuales han
quedado detallados los saldos de la prima de emisién y las reservas por ganancias acumuladas al
principio del ejercicio 2011 y a 31 de diciembre de 2011, asi como los movimientos producidos
durante el ejercicio.

El detalle de la prima de emisién y de cada clase de reservas al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es
el siguiente:

Miles de Euros
Saldos a Saldos a
31/12/2010 31/12/2011
Prima de emisién de acciones 1533 1.533
Diferencias por ajustes del capital a Euros 61 61
Reserva legal 7.212 7.212
Reservas voluntarias de la sociedad dominante 387.310 462.694
Reservas en sociedades por integracion global/ 488.058 509.700
N rtcipacion (ouesta on equivalencle) e 4700 3886
Reservas 887.341 983.553
Total Prima de emision y Reservas 888.874 985.086




15. b.1) Prima de emision de acciones

El saldo de este tipo de reservas, de acuerdo con el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital se puede utilizar para ampliar el capital y no se establece restricciéon alguna en cuanto a su
disponibilidad.

15.b.2) Diferencias por el ajuste del capital a Euros

El saldo de esta reserva proviene de la reduccion de capital efectuada en el ejercicio 2001 como
consecuencia de la redenominacion del capital social a euros. Su disponibilidad esta sujeta a los
mismos requisitos que la reserva legal.

15.b.3) Reserva legal

De acuerdo con el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra
igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20%
del capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su
saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para esta finalidad y mientras no
supere el 20% del capital social, esta reserva sé6lo podra destinarse a la compensacién de
pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin. A las
diferentes fechas presentadas el saldo de esta reserva representa el 20% del capital social.

15.b.4) Reservas voluntarias de la sociedad dominante

Su detalle a 31 de diciembre de 2011 y de 2010 es el siguiente (en Miles de Euros):

31/12/2010 31/12/2011
Reservas voluntarias 377.206 452.590
Reserva de fusion 9.799 9.799
Otras reservas 305 305
Total 387.310 462.694

Los saldos de estas reservas son de libre disposicion. La reserva de fusion tiene su origen en la
fusion por absorcion de Occidente, Cia. de Seguros y Reaseguros en el ejercicio 1988.

15.b.5) Reservas y Ajustes de valoracién en Sociedades Consolidadas

El desglose por entidades de los saldos de esta cuenta del balance de situacion consolidado a 31
de diciembre de 2011 y de 2010, una vez considerado el efecto de los ajustes de consolidacion, se
indican a continuacion:



Miles de Euros

31/12/2010 31/12/2011
Ajustes por Ajustes por
Reservas cambios de Total Reservas cambios de Total
valor valor
Consolidadas por integracion global:
Seguros Catalana Occidente, Sociedad
Anonima de Seguros y Reaseguros 221.436 56.205 277.641 212.230 45.044 257.274
Grupo Catalana Occidente Servicios
Tecnoldgicos, A.1LE. (22) - (22) (9) 5 (4
Catoc Vida, S.A. de Seguros 3.547 627 4174 2.251 902 3.153
Cosalud, S.A. de Seguros 1.394 449 1.843 1.707 499 2.206
Nortehispana, S.A. Cia de Seguros y
Reaseguros 47.480 (3.611) 43.869 45.785 (4.243) 41542
Bilbao Compafiia Andnima de Seguros y
Reaseguros, S.A. 54.151 13.943 68.094 30.928 5.873 36.801
Depsa, S.A. de Seguros y Reaseguros 6.528 386 6.914 5535 385 5.920
Depsa Servicios y Gestion Legal, S.L. 1 ) 1 (36) ) (36)
Grupo Compafiia Espafiola de Crédito y
Caucion, S.L. /  Atradius N.V. 82.877 2.823 85.700 139.704 1.644 141.348
Tecniseguros, Sociedad de Agencia de
Seguros, S.A. 70 - 70 71 - 71
Prepersa, de Peritacion de Seguros y
Prevencion, A.lE. 208 - 208 208 4 302
Salerno 94, S.A. 13.580 - 13.580 14.858 - 14.858
Inversiones Menéndez Pelayo, SICAV,
S.A. 6.592 949 7.541 6.359 (237) 6.122
Catoc, SICAV, S.A. 48.240 1.230 49.470 47.875 331 48.206
C.O. Capital AG. Valores 1.895 ) 1.895 2146 3 2149
Catalana de Talleres y Reparaciones 3000,
SL. ® - ®) @) - @)
Grupo Catalana Occidente Contact Center,
AlLE. (€] - (€ (€] - (€]
Inversiones Catalana Occidente, S.A. 6 6
488.058 73.001 561.059 509.700 50.210 559.910
Valoradas por el método de la
participacion:
Sersanet Red Servicios Sanitarios, S.A. - - - - - -
Hercasol SICAV, S.A. 2.300 (993) 1.307 1.214 - 1.214
Calboquer, S.L. 85 - 85 86 - 86
Asitur Asistencia, S.A. 2.185 - 2.185 2.390 - 2.390
Gesirius, S.A. S.G.L.I.C. 130 29 159 196 35 231
Atradius — Entidades asociadas - 198 198 - (1.176) (1.176)
4.700 (766) 3.934 3.886 (1.141) 2.745
TOTAL 492.758 72.235 564.993 513.586 49.069 562.655




15.b.6) Reservas de estabilizacién

Esta reserva tiene origen en la reserva obligatoria que ciertas sociedades aseguradoras del Grupo
deben registrar bajo los requerimientos de la normativa espafiola. Se muestra por el importe neto de
impuestos asi como de la imputacién realizada a los socios minoritarios. EI movimiento que ha
experimentado esta reserva durante los ejercicios 2011 y 2010 ha sido el siguiente:

Miles de Euros
Saldo inicial a 1 de enero de 2010 14.571

Disminuciones netas por asignacion de la
distribucién de resultados del ejercicio 2010 -

Adiciones netas por asignacion de la distribucion
de resultados del ejercicio 2010 2.222

Saldo final a 31 de diciembre de 2010 16.793

Disminuciones netas por asignacion de la
distribucién de resultados del ejercicio 2011 -

Adiciones netas por asignacion de la distribucion
de resultados del ejercicio 2011 2.423

Saldo final a 31 de diciembre de 2011 19.216

15.c) Acciones y participaciones en patrimonio propias

El saldo de este subepigrafe, que se presenta minorando el patrimonio atribuido a los accionistas de
la sociedad dominante del balance de situacién consolidado a 31 de diciembre de 2011 y de 2010,
de acuerdo con los requisitos de presentacion establecidos en la NIC 32, se corresponde con las
acciones de Grupo Catalana Occidente, S.A. propiedad de la sociedad dependiente consolidada
Salerno 94, S.A.

La totalidad de las acciones del Grupo propiedad de la sociedad dependiente Salerno 94 al 31 de
diciembre de 2011 representan el 1,97% del capital emitido a dicha fecha (1,97% a 31 de diciembre
de 2010). Durante el ejercicio 2011, el porcentaje de acciones en circulacibn mantenidas por la
anterior compafiia se ha mantenido en el 1,97% calculado en base diaria. El precio medio de las
adquisiciones del ejercicio ha sido de 15,30 Euros por accion, siendo el coste medio de adquisicién
a 31 de diciembre de 2010 de 14,23 Euros por accion. Estas acciones se encuentran disponibles
para su venta con la finalidad de mantener la liquidez. No existen mas acciones de Grupo Catalana
Occidente, S.A. en poder de otras sociedades del grupo o de un tercero que obre por cuenta de
ellas. Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2011, ni la sociedad dominante ni las sociedades
dependientes disponen de compromisos basados en el pago mediante acciones de la sociedad de
la sociedad dominante.

La evolucion de los movimientos de compras y ventas realizados por Salerno 94, S.A. durante los
ejercicios 2011 y 2010 ha sido el siguiente:

Miles de Euros
Coste de Numero de
adquisicion Valor nominal acciones
Saldos a 1 de enero de 2010 20.441 710 2.365.008
Adiciones 19 - 1.360
Retiros - - -
Saldos a 31 de diciembre de 2010 20.460 710 2.366.368
Adiciones 19 - 1.250
Retiros - - (25)
Saldos a 31 de diciembre de 2011 20.479 710 2.367.593




15.d) Distribucién de resultados

La propuesta de distribucién del beneficio neto del ejercicio 2011 de Grupo Catalana Occidente,
Sociedad Anénima, que su Consejo de Administracion sometera a la aprobacion de la Junta
General de Accionistas es la siguiente:

Ejercicio 2011

Distribucion Miles de Euros
A dividendos 68.328
A reservas voluntarias 29.752
Beneficio neto del ejercicio 98.080

La nueva propuesta de distribucion del beneficio del ejercicio 2010 presentada en el Consejo de
Administracion de la Sociedad el 26 de enero de 2012 que serd sometida a la aprobacion de la
Junta General de Accionistas es la siguiente:

Ejercicio 2010

Distribucion Miles de Euros
A dividendos 75.385
A reservas voluntarias 62.124
Beneficio neto del ejercicio 137.509

Previamente, el Consejo de Administracion de la sociedad dominante, en sus reuniones celebradas
el 23 de junio de 2010, el 30 de septiembre de 2010 y el 27 de enero de 2011, acorddé distribuir, a
cuenta del resultado del ejercicio 2010, la cantidad de 36.036 Miles de Euros, importe que se hizo
efectivo mediante diversos pagos de los dias 15 de julio de 2010, 13 de octubre de 2010 y 10 de

febrero de 2011.

En el estado de cambios en el patrimonio neto queda detallada la distribucién del beneficio neto
consolidado del ejercicio 2010.

15.e) Dividendos a cuenta

A continuacién se detallan los diferentes importes abonados a los accionistas durante el ejercicio
2011 en concepto de dividendos:

Organo de Gobierno: Fecha del acuerdo: Fecha de Pago: Tipo dividendo: Por accion | Total en Miles
en Euros de Euros
Consejo de Administracién 27 de enero de 2011 10 de febrero de 2011 3er. Dividendo a cuenta 0,1001 12.012
resultado 2010
Junta General de Accionistas 28 de abril de 2011 12 de mayo de 2011 Dividendo complementario 0,2174 26.088
Consejo de Administracion 30 de junio de 2011 14 de julio de 2011 ler. Dividendo a cuenta 0,1101 13.212
resultado 2011
. - L . 2°. Dividendo a cuenta
Consejo de Administracion 29 de septiembre de 2011 | 13 de octubre de 2011 resultado 2011 0,1101 13.212
64.524

Estos dividendos se han calculado tomando como referencia el balance de la sociedad dominante a
las siguientes fechas y con el siguiente detalle:

Miles de Euros
29 de junio de 2011 28 de septiembre de 2011
Suma activos disponibles y realizables 68.110 55.859
Suma pasivos exigibles (*) 42.209 42.156
Superavit estimado de liquidez 25.901 13.703
Dividendo a cuenta 13.212 13.212

(*) Incluye el dividendo a cuenta propuesto.




15.f)

Las distribuciones de dividendos realizadas durante el ejercicio 2011 cumplen con los requisitos y
limitaciones establecidos en la normativa legal y en los Estatutos Sociales vigentes de la sociedad
dominante.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion de la Sociedad, en su sesion de 26 de enero de
2012 ha acordado distribuir un tercer dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2011 por
importe de 13.212 Miles de Euros pagaderos a partir del 10 de febrero de 2012. Este dividendo se
ha calculado tomando como referencia el balance de la Sociedad a 25 de enero de 2012 y con el
siguiente detalle:

Miles de Euros
25 de enero de 2012
Suma activos disponible y realizables 53.627
Suma pasivos exigibles (*) 49.603
Superavit estimado de liquidez 4.024
Dividendo a cuenta 13.212

(*) Incluye el dividendo a cuenta propuesto.

Beneficio por accién

El beneficio basico por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuible al Grupo entre el
promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio, excluido el nUmero
medio de las acciones propias mantenidas a lo largo del mismo.

A continuacion se detalla dicho calculo:

2010 2011
De operaciones continuadas e interrumpidas:
Resultado neto atribuido a los accionistas de la sociedad dominante
(Miles de Euros) 181.270 210.477
NUmero medio ponderado de acciones emitidas (Miles de acciones) 120.000 120.000
Menos: Acciones propias ponderadas (Miles de acciones) (*) (2.366) (2.367)
NUmero medio ponderado de acciones en circulacion (miles de acciones) 117.634 117.633
Beneficio basico por accion (Euros) 1,54 1,79
De operaciones interrumpidas:
Resultado neto atribuido a los accionistas de la sociedad dominante de
operaciones interrumpidas (Miles de Euros) - -
Beneficio basico por accién (Euros) 1,54 1,79

(*) Se refiere a la media de las acciones propias mantenidas en autocartera al cierre de los ejercicios 2010 y
2011.

Dado que no existen opciones sobre acciones, warrants u otros equivalentes que puedan causar un
posible efecto dilutivo, el beneficio basico por accion coincide con el beneficio diluido por accién en
los diferentes ejercicios presentados.

15.9) Ingresos y gastos reconocidos

Las principales partidas que se registran en los ingresos y gastos reconocidos fuera de la cuenta de
pérdidas y ganancias son los ajustes por cambios de valor de las reservas para ajustes de
valoracion de los activos que se mantienen clasificados en la cartera de ‘activos disponibles para la
venta’, incluyendo las correcciones de asimetrias contables generadas por la asignacion a los



tomadores de plusvalias netas latentes de las inversiones, de las diferencias de cambio por
conversion de los saldos mantenidos en moneda extranjera de dicha cartera y de las filiales
extranjeras de Atradius, N.V., y por ultimo, las pérdidas y ganancias actuariales generadas por la
reserva para pensiones.

Reservas para ajustes de valoracion (Activos disponibles para la venta)

Bajo este concepto se recoge, principalmente, el importe neto de aquellas variaciones del valor
razonable de los activos financieros clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo
dispuesto en la Nota 3.b.5, se clasifican como parte integrante del patrimonio consolidado del
Grupo. Estas variaciones se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada cuando
tiene lugar la venta de los activos en los que tienen su origen.

Correcciones de asimetrias contables

Bajo este concepto se incluyen las variaciones de las plusvalias latentes derivadas de los activos
financieros clasificados en las carteras de disponible para la venta y a valor razonable con cambios
en resultados que resultan imputables a los tomadores de los planes de vida.

Reservas por diferencias de cambio por conversién

Esta reserva engloba las diferencias de cambio, generadas bésicamente en las partidas no
monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto.

Reservas de pensiones — pérdidas y ganancias actuariales

Esta reserva recoge las variaciones actuariales que surgen al calcular las obligaciones para
pensiones y el valor razonable de los activos de los planes de prestacion definida del Grupo,
reconociéndose en el periodo en el que se producen. Adicionalmente, recogen las bajas contables
de activos que pueden producirse cuando los activos de un plan son mayores que la 