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1. AMBITO DE APLICACION

El presente procedimiento interno se desarrolla de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 39
del Reglamento de Régimen Interior de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) vy resultara de aplicacion para la recepcién, tramitacién y registro de las
comunicaciones de posibles infracciones prevista en el Capitulo IV bis del Titulo VIII del
texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo
4/2015, de 23 de octubre.

2. NORMAS APLICABLES

El régimen normativo aplicable a este procedimiento, queda definido en los siguientes
preceptos:

e Articulo 32 del Reglamento n® 596/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo de 16
de abril de 2014, sobre abuso de mercado y por el que se derogan la Directiva
2003/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, y las Directivas 2003/124/CE,
2003/125/CE y 2004/72/CE de la Comision, (por sus siglas en inglés, MAR).

e Directiva de ejecucion (UE) 2015/2392 de la Comisién de 17 de diciembre de 2015,
relativa al Reglamento (UE) N° 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo
que respecta a la comunicacion de posibles infracciones o infracciones reales de dicho
Reglamento a las autoridades competentes.

e Articulo 73 de la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15
de mayo de 2014, relativa a los mercados de instrumentos financieros y por la que se
modifican la Directiva 2002/92/CE y la Directiva 2011/61/UE (por sus siglas en inglés,
MIFID II).

e Articulos 276 bis, 276 ter, 276 quater, 276 quinquies y 276 sexies de la Ley del
Mercado de Valores, Texto Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 4/2015,
de 23 de octubre'.

Quedaran incorporadas al presente procedimiento cualquier directriz y recomendacion
emitida por la Autoridad Europea de Valores y Mercados (AEVM) de conformidad con el
articulo 16 del Reglamento (UE) n°® 1095/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24
de noviembre de 2010, por el que se crea la Autoridad Europea de Supervision, siempre y
cuando la CNMV haya confirmado su cumplimiento o intencién de cumplimiento segin lo

dispuesto en el parrafo 3° del citado articulo.

! Los citados articulos se introdujeron en la Ley del Mercado de Valores a través del Real Decreto-ley 14/2018, de
28 de septiembre.



3. DEPARTAMENTOS ENCARGADOS DE LA TRAMITACION Y GESTION

Conforme al articulo 31.4 b del Reglamento de Régimen Interior de la CNMV le corresponde
al Departamento de Inversores, de la Direccién General del Servicio Juridico, la recepcién e
impulso de las comunicaciones de presuntas infracciones de las normas de disciplina y
ordenacién del mercado de valores (whistleblowing).

El personal adscrito a la tramitacién de las comunicaciones de infracciones desempenard las
siguientes funciones:

a) proporcionar a cualquier persona interesada informacién sobre los procedimientos de

comunicacion de infracciones,
b) recibir las comunicaciones de infraccion y efectuar un seguimiento de las mismas; y

c) mantener el contacto con el denunciante en los casos en que este se haya identificado

como tal.

La gestion, analisis y valoracién de las comunicaciones recibidas se llevara a cabo por la
Direcciéon General, Departamento o Area competente, en funciéon de la materia.

4. INFORMACION SOBRE LA RECEPCION DE LAS COMUNICACIONES
DE INFRACCION Y SU SEGUIMIENTO

Se habilita una seccién especifica, identificable y facilmente accesible en la pagina web de la
CNMV (www.cnmv.es) relativa a la recepcién de las comunicaciones.

La informacién existente en dicha seccién contiene:

a) Los canales de comunicacion especificos, auténomos, seguros e independientes que
garantizan la confidencialidad para la recepcién y el seguimiento de las

comunicaciones de infracciones.

Los canales de comunicacién habilitados cumplen con los siguientes requisitos:

1. estan separados de los canales de comunicacién generales de la CNMYV,
incluidos aquellos a través de los cuales la CNMV se comunica internamente

y con terceros en el curso normal de sus actividades,

2. estan disenados, creados y son utilizados de una manera que garantiza la
integridad y confidencialidad de la informacién e impide el acceso al personal

no autorizado; y

3. permiten el almacenamiento de informacién duradera para que puedan

realizarse nuevas investigaciones.

Los canales habilitados para la comunicacién a la CNMV de posibles infracciones en
el dmbito del mercado de valores son:

1. Por teléfono, llamando al goo 373 362. Se trata de un buzén donde se graba la

comunicacién de forma integra.

2. A través del formulario existente en la pagina web de la CNMV


http://www.cnmv.es/

(www.cnmv.es) dentro del apartado “Comunicacién de Infracciones”.

3. Mediante Correo electrénico en el buzén

comunicaciondeinfracciones@cnmv.es.

4. A través de correo postal, dirigido a Comunicacién de Infracciones -
Departamento de Inversores - CNMV. Edison 4, 28006 Madrid / Passeig de

Gracia 19, 08007 Barcelona.
5. Mediante reunién fisica en las oficinas de la CNMV.

Las comunicaciones de infraccién recibidas por medios que no sean los canales de
comunicacién especificos se remitiran puntualmente y sin modificacién al personal

especializado en la materia a través de los canales de comunicacién internos.
b) El procedimiento aplicable a la comunicacién de infracciones, donde se recoge:
1. Laposibilidad de presentar una comunicacién de forma anénima.

2. El modo en que la CNMV puede solicitar al comunicante que aclare la

informacién presentada o facilite informacién adicional a la que tenga acceso.

3. El tipo, contenido y calendario de la informacién sobre los resultados de la
comunicacién de infraccion que el interesado puede esperar tras dicha

comunicacién.
c) El régimen de confidencialidad aplicable a las comunicaciones de infraccién,

d) Las vias legales de proteccion de las personas que trabajen en virtud de un contrato de

trabajo; y

e) Una declaracion en la que se indique claramente que no se considerara que las
personas que comuniquen informacién a la CNMV con arreglo al capitulo IV bis del
Titulo VIII del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado por Real
Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, infringen ninguna restriccién de
divulgacién de informacién impuesta por via contractual o por cualquier disposicién
legal, reglamentaria o administrativa, o incurren en responsabilidad de ningtn tipo

en relacién con dicha divulgacién.

5. CONTENIDO MINIMO DE LAS COMUNICACIONES

Las comunicaciones podrdan ser anénimas o incluir la identificacién de la persona que las
formula. En todo caso, deberan presentar elementos facticos de los que razonablemente
derive, al menos, una sospecha fundada de infraccién.

Dentro del plazo de los 20 dias siguientes a la recepcién de la informacidn, se determinara si
existe o no sospecha fundada de infraccién. De no existir, se requerira a la persona que envia
la informacién para que aclare el contenido o lo complemente con nueva informacién en un
plazo de 20 dias habiles.

Transcurrido el plazo fijado para la aclaracidon o aportaciéon de nueva informacién, sin que
pueda determinarse sospecha fundada, se notificard tal circunstancia de forma motivada a la

persona que envia la informacion.


http://www.cnmv.es/
mailto:comunicaciondeinfracciones@cnmv.es

En todo caso, se informara a la persona que envia la comunicacion del inicio, en su caso, de
un procedimiento sancionador a partir de los hechos comunicados o de la remisiéon de los
hechos a otras Autoridades, dentro o fuera de Espana.

Los requerimientos y comunicaciones de la CNMV con la persona que formule una
comunicacién anénima se efectuaran de modo que se mantenga el anonimato en todo caso,
salvo que la persona comunicante expresamente decida lo contrario.

6. REGISTRO DE LAS COMUNICACIONES

Desde el Departamento de Inversores se lleva a cabo un registro de todas las comunicaciones
recibidas.

Para las comunicaciones presentadas por escrito (ya sea por formulario, correo electrénico, o
correo postal) se acusa recibo a la direccion postal o electrénica indicada o a través de la web
(en caso de formulario), a menos que no se proporcione datos de contacto o la persona
solicite expresamente lo contrario o se considere que el acuse de recibo pueda poner en
peligro la proteccién de la identidad del comunicante.

Cuando se utilice para la comunicacién de infracciones el teléfono habilitado para tal fin, se
grabara el mensaje del comunicante en un soporte duradero.

Cuando una persona solicite una reunién fisica se llevara a cabo una grabacién sonora
completa de la conversacién mantenida en un soporte duradero.

7. REGIMEN DE CONFIDENCIALIDAD

El registro asegurara la plena confidencialidad de la informacién recibida, con acceso
limitado exclusivamente al personal responsable del tratamiento y gestion de estas
comunicaciones.

Cualquier transmisién de la comunicacién, dentro o fuera de la CNMYV, se realizara sin
revelar, directa o indirectamente, los datos personales del comunicante, si fuesen conocidos,
ni de las personas incluidas en la comunicacién, excepto en los siguientes casos:

a) Los datos personales de la persona presuntamente infractora que resulten necesarios
para la realizacion de actuaciones previas, la iniciacién, instruccién y resolucién de un
procedimiento administrativo sancionador, o bien de un proceso judicial, que tendran
en todo caso un nivel de protecciéon equivalente al de cualquier otra persona objeto de

investigacion o de sancién por parte de la CNMV;

b) los datos personales del comunicante cuando fuesen conocidos y asi sea expresamente
requerido por un o6rgano judicial competente del orden penal en el curso de
diligencias de investigacién o proceso penal, cuando constituya un elemento esencial

para dicho proceso; y

c) todos los datos personales incluidos en la comunicacién que resulten necesarios a

autoridades equivalentes a autoridades nacionales supervisoras de valores en el



ambito de la Unién Europea, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en
las normas comunitarias o nacionales que resulten de aplicacién, o de terceros
Estados, siempre que el nivel de protecciéon de la confidencialidad de los datos

personales resulte equivalente al vigente en Espana.

En este sentido, se informara al comunicante de que puede haber casos excepcionales en los
que no pueda garantizarse la confidencialidad de sus datos, como el caso en que la
divulgacién de datos sea una obligacién necesaria y proporcionada exigida en virtud del
Derecho de la Unién o del Derecho nacional en el contexto de investigaciones o procesos
judiciales subsiguientes o para salvaguardar las libertades de terceros, incluido el derecho de
defensa del denunciado, y, en todos los casos, a reserva de las garantias apropiadas en virtud
de dicha legislacion.

8. MANUAL DE ACTUACION

i

El Director General del Servicio Juridico podrd adoptar los "Manuales de Actuacion'
necesarios para el cumplimiento y la aplicacién practica de las previsiones contenidas en este
procedimiento.

Los criterios o pautas incorporados a los "Manuales de Actuacién" constituyen orientaciones
Y
basicas y reglas especificas de funcionamiento para el mas adecuado y eficaz desarrollo de los

trabajos.

Los “Manuales de Actuacién” contendran los controles que se consideren necesarios segin el
Sistema de Gestion de Riesgos de la CNMV para asegurar el cumplimiento eficiente de las
disposiciones legales y de este procedimiento.

En el proceso de elaboracion de los “Manuales de Actuacién”, se seguiran aquellos criterios o
pautas que emita la AEVM para fomentar practicas de supervisién comunes, de conformidad
con lo mencionado en el articulo 29.2 del Reglamento (UE) N° 1095/2010, asi como las guias
que pueda publicar la CNMV relativas a este procedimiento.

Los “Manuales de Actuacién” se comunicaran al Comité Ejecutivo de la CNMV.

9. APLICACION

El presente procedimiento se aplicara a partir del dia 25 de julio de 2019 y sera revisado con
caracter anual y siempre que se produzca un cambio normativo que afecte a su contenido.



