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En els dltims anys, la tecnologia ha adquirit un paper protagonista en molts
sectors, entre els quals el sector financer. El terme fintech, que prové de les
paraules en angles finance and technology, fa referéncia a totes les activitats
que impliquin I'is de la innovacié i els desenvolupaments tecnologics per
dissenvyar, oferir i prestar productes i serveis financers.

Desenvolupen activitats fintech tant entitats financeres ja establertes com
empreses noves que actuen en algun punt de la cadena de valor del servei
financer aportant innovacid, una millor experiéncia d'usuari i mobilitat. Es
també habitual que aquestes noves empreses collaborin amb les entitats
financeres tradicionals o fins i tot, que siguin adquirides per aquestes.
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En funcié del tipus de productes o serveis oferts, o del model de negoci,
les empreses fintech es poden classificar en diferents grups (anomenats
"verticals"):

® Assessorament i gestié patrimonial, i entre aquests:

Assessorament i gestié automatitzats: sén plataformes des de

les quals s'ofereix assessorament i/o es gestiona el capital dels
clients mitjancant I'ds de procediments automatitzats que inclouen
algoritmes complexos o intelligencia artificial, i que abasten des de
la realitzacié del test de perfil del client fins a la presa de decisions
d'inversio i la seva execucié automatica.

Un exemple d'aquesta mena de servei son els denominats robo
advisors, és a dir, gestors automatitzats que ofereixen serveis
d'assessorament en inversions i/o de gestié de carteres mitjangant
I'ds d'algoritmes i 'automatitzacié de processos. Per la seva banda,
els denominats quant advisors utilitzen inteltligéncia artificial per
predir les millors estrategies d'inversié amb l'objectiu d'obtenir
beneficis amb independéncia de I'evolucié dels mercats financers.

Social trading: son plataformes en les quals es posen en contacte
inversors entre si 0 amb traders professionals, i en que poden existir
diferents models de negoci que van des de lintercanvi d'informacié i
opinions de caracter financer fins a lemulacié d'estrategies d'inversio
de tercers de manera automatica.
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® Finances personals: ofereixen al consumidor la gesti6 eficag de les
finances personals i la possibilitat de comparar diferents productes
financers. Faciliten informacié sobre l'estat i els moviments dels seus
comptes i ofereixen productes financers perfilats a les necessitats de
l'usuari.

® Finangament alternatiu. Inclou els tipus seguients:

» Préstecs rapids en linia: préstecs a particulars i empreses, de petits
imports, concedits de manera agil a través de plataformes.

« Finangament participatiu: a través d'una plataforma, consisteix a
posar en contacte promotors que necessiten finangament per als
seus projectes amb una pluralitat d'inversors particulars. Aquesta
mena de finangament, també conegut com a crowdfunding, es
pot fer a través de préstecs (crowd lending) o mitjangant I'emissié
de determinats instruments financers (crowd equity) com sén les
accions, les participacions socials o els bons.

@® Serveis de pagament mitjancant dispositius mobils o electronics.
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@® Big data: s'inclouen en aquesta categoria totes les entitats que generen
valor afegit mitjancant l'analisi d'un gran volum de dades i que poden
utilitzar tecniques d'intelligéncia artificial.

® Identificacié de clients en linia: sén empreses que es dediquen a
proporcionar sistemes d'identificacié a distancia de persones mitjangant
I'is de les noves tecnologies, com la biometria. Substitueixen la
contrasenya tradicional per accedir a les plataformes per métodes nous
com poden ser la identificacio facial o la dactilar.

® Criptoactius: es tracta de la representacié d'actius, registrats en
format digital, que es fonamenten en la criptografia i en les tecnologies
de registres distribuits, com blockchain. Entre aquests, hi ha les
criptomonedes, que son utilitzades com a mitja de pagament en
determinades transaccions.

Per la seva banda, blockchain o cadena de blocs és una base de dades
distribuida, construida mitjancant la incorporacio successiva de blocs
enllagats, i que es repliquen en tots els ordinadors o nodes que participen
en la xarxa. Com que tots els participants tenen la mateixa informacid, no
és possible alterar-la sense el consens de la xarxa, de manera que es pot
considerar verag. S'utilitza la criptografia per validar les transaccions que
s'introdueixen en un bloc, cosa que en permet la tragabilitat.

Finalment, hi ha companyies que desenvolupen models de negoci no
referits directament als mercats de valors o pagaments i que reben una
altra denominacio, com les insurtech (assegurances) o les proptech
(propietats immobiliaries).
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Encara que l'aplicacié de les innovacions tecnologiques al sector financer

ha generat millores notables en la prestacio de serveis i en la comoditat del
client, cal tenir en compte una serie de consideracions en sollicitar els serveis
d'una fintech:

Les activitats que fan les fintech, igual que les que fan les entitats
tradicionals, comporten riscos. De fet, aquest tipus d'empreses
s'enfronten a riscos especifics, ja que utilitzen tecnologies que
podrien no estar encara prou madures o ofereixen models de negoci
disruptius.

En les activitats que fan les empreses fintech, la seguretat de les
dades emmmagatzemades dels seus clients és de summa importancia.
Per aquest motiu, les empreses fintech han de disposar de les
mesures de proteccio suficients.

Els serveis prestats per les empreses fintech sén molt atractius
perquée ofereixen entorns senzills i facils d'utilitzar i simplifiquen la
gestio de les finances personals. No obstant aixo, I'is dels serveis
oferts per les empreses fintech ha d'anar unit al corresponent
coneixement del servei o producte que es vol contractar i dels
avantatges i riscos associats a aquest. Els avengos tecnologics no
s’han de considerar un substitut de I'educacio financera.

Abans de contractar els serveis d'una empresa fintech, cal comprovar
que compleix tots els requisits legals per prestar la seva activitat i
que, si escau, té l'autoritzacié corresponent.
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La utilitzacié de big data per part de les empreses fintech facilita
que els serveis que ofereixen als seus clients siguin cada vegada més
personalitzats. Aquesta personalitzacié pot dificultar la comparacié
entre serveis i induir el client actual o potencial a prendre decisions
dinversié condicionades excessivament per les preferéncies
marcades.

Abans de contractar els serveis d'una empresa fintech, és
indispensable informar-se sobre I'Gs que es fara de les dades
facilitades.

En definitiva, I'aplicacié de la tecnologia al sector financer
comporta millores i innovacions notables, que han donat lloc

a nous tipus de serveis. Aix0 no obstant, la regulacié sobre els
aspectes més innovadors relacionats amb aquest ambit és
encara incipient i cal tenir en compte que aquests serveis van
acompanyats de nous riscos. Sigui quin sigui el mitja utilitzat per
contractar un producte o servei, cal informar-se préviament dels
avantatges i riscos que té associats.
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Necessites meés

informacio?

Contacta'ns per correu electronic

Aquesta guia rapida té com a finalitat informar el public en general sobre diferents
aspectes relacionats amb els mercats de valors. Per la seva naturalesa divulgativa no
pot constituir un suport per a interpretacions juridiques posteriors, de manera que
la normativa en vigor és |'inica font a aquests efectes.
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